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Ðàçðàáîòàíà è àïðîáèðîâàíà ìåòîäèêà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïî îöåíêå êà÷åñòâà îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè âûñøåãî ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ. Äàííàÿ ìåòîäèêà
âêëþ÷àåò ñïîñîáû âûÿâëåíèÿ êðóãà âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé è ÷åòûðå ìíîãîôàê-
òîðíûå àíêåòû-îïðîñíèêà ïî âîïðîñàì êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííîé ñðåäû, êîìïåòåíòíîñòè ïðî-
ôåññîðñêî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñîñòàâà, ïî êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå âóçà, êà÷åñòâó çíàíèé è óìåíèé
ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ. Íàó÷íàÿ íîâèçíà ìåòîäèêè çàêëþ÷àåòñÿ â âîçìîæíîñòè ñîïîñòàâëå-
íèÿ ìíåíèé ïðåïîäàâàòåëåé è îáó÷àþùèõñÿ ïî ðÿäó âîïðîñîâ àíêåòû, ñðàâíåíèÿ ïîêàçàòåëåé
êà÷åñòâà çíàíèé ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ âíåøíèìè ïîòðåáèòåëÿìè ïî æåëàåìîìó è ôàêòè÷åñ-
êîìó èõ íàëè÷èþ, ïðèìåíåíèÿ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé äëÿ àíêåòèðîâàíèÿ. Ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷è-
ìîñòü ñîñòîèò â ïîëó÷åíèè îáúåêòèâíîé èíôîðìàöèè ïî óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé äëÿ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Òåìàòèêà èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëå-
ìå êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îá-
ðàçîâàíèÿ (ÂÏÎ). Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà â
ýòîé îáëàñòè íàïðàâëåíà íà ïîâûøåíèå êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè (âóçàìè).

Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ïðîáëåìó
ìîæíî ðåøàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèåì íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâîé áàçû ÂÏÎ (â ÷àñòíîñòè, áûë
ïðèíÿò íîâûé ôåäåðàëüíûé çàêîí îá îáðà-
çîâàíèè1); ïåðåõîäîì ê ïðàêòèêî-îðèåíòèðî-
âàííîìó îáó÷åíèþ, ââåäåíèåì òðåáîâàíèé
íîâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÔÃÎÑ2,
ÔÃÎÑ 3+3 ñ èçìåíåíèÿìè â ÔÃÎÑ ÂÏÎ4; ïî-
âûøåíèåì êà÷åñòâà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ ìà-
òåðèàëîâ è êîìïåòåíòíîñòè ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà (ÏÏÑ)5. Âûïîë-
íåíèå ðåãëàìåíòèðóåìûõ òðåáîâàíèé, êîíå÷-
íî, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êà÷å-
ñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êðîìå òîãî, â âóçàõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ,
âíåäðÿþòñÿ è ñåðòèôèöèðóþòñÿ ñèñòåìû ìå-
íåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) íà ñîîòâåòñòâèå
òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà ñåðèè ÈÑÎ 90016. Òàê,
íàïðèìåð, â ï. 5.2 ñòàíäàðòà îòìå÷àåòñÿ, ÷òî
âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî îáåñïå÷èâàòü
îïðåäåëåíèå è âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ïî-
òðåáèòåëåé äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ óäîâëåòâîðåí-

íîñòè; â ï. 8.2.1 óêàçàíî, ÷òî îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèè,
êàñàþùèéñÿ âîñïðèÿòèÿ ïîòðåáèòåëåì âûïîë-
íåíèÿ åãî òðåáîâàíèé. Äîëæíû áûòü óñòà-
íîâëåíû ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
ýòîé èíôîðìàöèè.

Öåëü ðàáîòû - ïðåäëîæèòü ìåòîäèêó ìî-
íèòîðèíãà óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ó÷åòîì
ñïåöèôèêè ìåäèöèíñêîãî âóçà.

Îäíàêî êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
â êîíå÷íîì ñ÷åòå îöåíèâàåò ïîòðåáèòåëü, ïî-
ýòîìó íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ìàðêåòèíãîâûå
èññëåäîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòå-
ëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîòî-
ðûå øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ íà ïðàêòèêå7.

Îñîáåííî àêòóàëüíî êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ìåäè-
öèíñêîãî ïðîôèëÿ, òàê êàê ïîäãîòîâêà ñòóäåí-
òîâ â ýòîé îáëàñòè íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ îáåñ-
ïå÷åíèåì çäîðîâüÿ è êà÷åñòâà æèçíè íàñåëå-
íèÿ. Îáó÷åíèå â ìåäèöèíñêîì âóçå èìååò ðÿä
îñîáåííîñòåé. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ îñíîâíîé
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ñäà÷è ãîñóäàðñòâåííûõ
ýêçàìåíîâ âûïóñêíèê ïîëó÷àåò äèïëîì î âûñ-
øåì îáðàçîâàíèè. Çàòåì åìó íåîáõîäèìî ïðîé-
òè îáó÷åíèå â èíòåðíàòóðå èëè îðäèíàòóðå,
÷òîáû ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàò íà ïðàâî âåäåíèÿ
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ëå÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè. Êàæäûå ïÿòü ëåò âû-
ïóñêíèê îáÿçàí ïðîõîäèòü ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè. Íà âñåõ ýòàïàõ îí ñâÿçàí ñ âóçîì,
êðîìå òîãî, îáÿçàòåëüíà ïðàêòèêà â ëå÷åáíî-
ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, öåíòðàõ ïðàê-
òè÷åñêèõ íàâûêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñâÿçü ïî-
òðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ âóçîì
ñóùåñòâóåò íà îñíîâå äîëãîâðåìåííûõ âçàè-
ìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé.

Ñïåöèôèêà ìåäèöèíñêîãî îáðàçîâàíèÿ
îáóñëîâèëà âûáîð êðóãà ïîòðåáèòåëåé.

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ Óðàëü-
ñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ìåäèöèíñêèé óíèâåð-
ñèòåò (ÓÃÌÓ), ã. Åêàòåðèíáóðã.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ - ìåòîäèêà îöåíêè
óäîâëåòâîðåííîñòè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïî-
òðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè.

C 2007 ã. ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÓÃÌÓ ïðî-
âîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
òðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â
ðàìêàõ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà.

Ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâà-
íèé íà÷èíàåòñÿ ñ âûáîðà ïîòðåáèòåëåé. Êòî
íàøè ïîòðåáèòåëè? Ó Óðàëüñêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ìåäèöèíñêîãî óíèâåðñèòåòà åñòü
âíåøíèå è âíóòðåííèå ïîòðåáèòåëè (ðèñ.1).

Ê âíóòðåííèì ïîòðåáèòåëÿì îòíîñÿòñÿ:
ñîòðóäíèêè âóçà - ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêèé ñîñòàâ è îáó÷àþùèåñÿ - ñòóäåíòû,
èíòåðíû, îðäèíàòîðû, ñëóøàòåëè ôàêóëüòå-
òà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâ-
êè (ÔÏÊ è ÏÏ).

Ê âíåøíèì ïîòðåáèòåëÿì îòíîñÿòñÿ: ðà-
áîòîäàòåëè è ðóêîâîäèòåëè ïðîèçâîäñòâåí-

íûõ ïðàêòèê (ðàáîòíèêè ëå÷åáíî-ïðîôèëàê-
òè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé).

Èñõîäÿ èç îñîáåííîñòåé ìåäèöèíñêîãî
îáðàçîâàíèÿ, ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé (ðèñ. 2), âûáðàíû ìå-
òîäû, êðèòåðèè è ïîêàçàòåëè îöåíêè óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé.

Ìåòîäèêà ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
âêëþ÷àåò ÷åòûðå ðàçíîïëàíîâûå ìíîãîôàê-
òîðíûå àíêåòû-îïðîñíèêà äëÿ êîëè÷åñòâåí-
íîãî è êà÷åñòâåííîãî èññëåäîâàíèÿ óäîâëåò-
âîðåííîñòè âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ïîòðåáè-
òåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Òàêèì îáðà-
çîì, ñäåëàí óïîð íà äâà èç òðåõ îñíîâíûõ
ïîäõîäîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè:
óêðåïëåíèå ëè÷íûõ êîíòàêòîâ è ðàñøèðåíèå
ñòðóêòóðíûõ ñâÿçåé8.

Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ìíåíèÿ âíóòðåí-
íèõ ïîòðåáèòåëåé â êîíòåêñòå ìàðêåòèíãà âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â äâóõ
íàïðàâëåíèÿõ: óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòå-
ëåé êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã, ò.å. êà÷åñòâîì ïðîèçâîäñòâåííîé
ñðåäû è èíôðàñòðóêòóðû: îáåñïå÷åíèåì ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, ñèñòåìîé êîììóíèêàöèé, èí-
ôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì; à òàêæå êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðîé: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèì êëèìàòîì, ñîöèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì.

Îöåíèâàëàñü óäîâëåòâîðåííîñòü ÏÏÑ ïî
ïîêàçàòåëÿì: âîçìîæíîñòü çàíèìàòüñÿ íàó÷-
íûìè èññëåäîâàíèÿìè, ïîâûøàòü êâàëèôèêà-
öèþ, óäîâëåòâîðåííîñòü êîðïîðàòèâíîé êóëü-
òóðîé, îòíîøåíèÿìè â êîëëåêòèâå è ðàáî÷åé
îáñòàíîâêîé, ñèñòåìîé ïèòàíèÿ, ìåäèöèíñêîãî
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è äðóãîãî îáñëóæèâàíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèåì
ëüãîò (îòäûõ, ñàíàòîðíîå ëå÷åíèå è äð.).

Èññëåäîâàëàñü óäîâëåòâîðåííîñòü îáó÷à-
þùèõñÿ ñòóäåí÷åñêîé æèçíüþ â öåëîì, à òàê-
æå ïî êðèòåðèÿì: îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà: ìåòîäû îáó÷åíèÿ, äîñòóïíîñòü
èíôîðìàöèîííûõ êîììóíèêàöèé, âîçìîæ-
íîñòü çàíèìàòüñÿ ñïîðòîì, òâîð÷åñòâîì.

Îñîáåííîñòüþ ìåòîäèêè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî
íà îäíè è òå æå âîïðîñû ïî óñëîâèÿì îêàçà-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îòâå÷àëè è ïðå-
ïîäàâàòåëè, è îáó÷àþùèåñÿ, ïî íåêîòîðûì
èõ ìíåíèÿ ñîâïàäàëè, íàïðèìåð, 34-41% ÏÏÑ
îöåíèëè ñòèëü îáùåíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé ñî
ñòóäåíòàìè, “êàê ñ áóäóùèìè ñïåöèàëèñòà-
ìè, íà ðàâíûõ”, ñîãëàñèëèñü ñ íèìè 33-41%
ñòóäåíòîâ. Ïî äðóãèì âîïðîñàì îòâåòû çíà-
÷èòåëüíî îòëè÷àëèñü, íàïðèìåð, 23-36% ñòó-
äåíòîâ âûñêàçàëè ìíåíèå î òîì, ÷òî ïðåïî-
äàâàòåëè îáùàþòñÿ ñ íèìè “êàê ñ ìîëîäûìè
è íåîïûòíûìè”, ïîääåðæàëè ýòî ìíåíèå òîëü-
êî 3-5% ïðåïîäàâàòåëåé.

Ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòñÿ ìîíèòîðèíã óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïðàêòèêè è ðàáîòîäàòåëåé êà÷åñòâîì ïîä-
ãîòîâêè ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ. Íåìàëî-
âàæíûì ÿâëÿåòñÿ óäîâëåòâîðåííîñòü îðãàíè-
çàöèåé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à òàêæå
èõ ìíåíèå îá îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè

â öåëîì. Èññëåäîâàëè óäîâëåòâîðåííîñòü
âçàèìîäåéñòâèåì è âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñî-
òðóäíèêîâ è ïðåïîäàâàòåëåé âóçà ñ ïîòåíöè-
àëüíûìè è ðåàëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè â õîäå
îðãàíèçàöèè è ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà: óäîâëåòâîðåííîñòü óðîâíåì äî-
ñòóïíîñòè, èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè, ãèá-
êîñòè, àêòèâíîñòè, îòçûâ÷èâîñòè è íàäåæíî-
ñòè ðàáîòíèêîâ âóçà; óáåäèòåëüíîñòüþ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ãàðàíòèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ
ðàáîòîäàòåëþ (ïîòåíöèàëüíîìó è ðåàëüíîìó),
ðåàêöèåé âóçà íà çàïðîñû è ïîæåëàíèÿ ñî
ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëåé.

Íåìàëîâàæíûì áûëî ìíåíèå ðàáîòîäà-
òåëåé îá èìèäæå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ è êà÷åñòâå ìåíåäæìåíòà, î ðàçâèòèè
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ âóçîì ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâ-
ëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè; æåëàíèå ðåêîìåíäîâàòü
âóç äðóãèì ðàáîòîäàòåëÿì. Ïî ìíåíèþ Ôðå-
äåðèêà Ðåé÷õåëüäà, ãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëÿ
ðåêîìåíäîâàòü óñëóãó îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì
âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, âíî-
ñÿùèõ ñâîé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå îáùåãî
âïå÷àòëåíèÿ ó ïîòðåáèòåëÿ9.

Äðóãàÿ îñîáåííîñòü ìåòîäèêè èññëåäîâà-
íèÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òî ðàáîòîäàòåëè îöå-
íèâàëè êà÷åñòâà, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, íå-
îáõîäèìû áóäóùåìó ñïåöèàëèñòó-ìåäèêó, è òî,
íàñêîëüêî îíè ïðèñóùè îáó÷àþùåìóñÿ è âû-
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ïóñêíèêó. Â ðÿäå ñëó÷àåâ îíè áûëè áëèçêè,
íàïðèìåð, ïî êðèòåðèÿì: “Òðóäîëþáèå è âû-
ñîêàÿ òðóäîâàÿ äèñöèïëèíà” âàæíîñòü ñîñòà-
âèëà 74%, à ðàçâèòîñòü - 55%; “Íàâûêè ýô-
ôåêòèâíîãî îáùåíèÿ”, ñîîòâåòñòâåííî, 46%
è 31%; “Òåîðåòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà”, ñîîòâåò-
ñòâåííî, 44% è 55%. À â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
ýòè êà÷åñòâà ïðàêòè÷åñêè áûëè íåäîñòèæèìû,
íàïðèìåð, ïî êðèòåðèÿì: “Ðàçâèòàÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ ýòèêà”, ñîîòâåòñòâåííî, 69% è
36%; “Ïðàêòè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà” 62% è 24%;
“Ãîòîâíîñòü ê ïðåîäîëåíèþ òðóäíîñòåé” -
âàæíîñòü - 59%, ðàçâèòîñòü - 27%.

Òðåòüÿ îñîáåííîñòü ìåòîäèêè ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé ñîñòîèò â îòêàçå îò àí-
êåòèðîâàíèÿ íà áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ è ïåðå-
õîäó ê ýëåêòðîííîìó íà ïëàòôîðìå GOOGLE
Äèñê. Â íàøè äíè èññëåäîâàòåëè âñå øèðå
èñïîëüçóþò îíëàéí èíòåðâüþ. Åùå äåñÿòè-
ëåòèå íàçàä îòìå÷àëîñü, ÷òî ïðè ïîìîùè
äàííîãî ìåòîäà áûëî ïðîâåäåíî îò 20 äî 30%
âñåõ ìèðîâûõ èññëåäîâàíèé, îñíîâûâàþùèõ-
ñÿ íà ïðèíöèïàõ îïðîñà, è ïðîãíîçèðîâàëàñü
ïîïóëÿðíîñòü10. Äàííîå òåõíè÷åñêîå ðåøåíèå
ïîçâîëèëî óâåëè÷èòü îáúåì èññëåäîâàíèÿ,
âûáîðêó ðåñïîíäåíòîâ, ñíèçèòü òðóäîçàòðàòû
ïî îáðàáîòêå àíêåò. Êðîìå òîãî, îáåñïå÷èëî
äîñòóïíîñòü àíêåòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ÷å-
ðåç ñàéò âóçà â ëþáîå óäîáíîå äëÿ íèõ âðåìÿ,
ãàðàíòèðóÿ àíîíèìíîñòü, âîçìîæíîñòü ðàíæè-
ðîâàòü ôàêóëüòåòû ïî ñòåïåíè óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. Íàïðèìåð, áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî
íàèáîëåå áëàãîïîëó÷íûì ÿâëÿåòñÿ ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêèé ôàêóëüòåò, åãî ïðåïîäàâàòåëè è ñòó-
äåíòû èç ãîäà â ãîä äåìîíñòðèðóþò âûñîêèé
óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîêàçàíî, ÷òî ðàçðàáîòàí-
íàÿ ìåòîäèêà èìååò ðÿä ñóùåñòâåííûõ îòëè-
÷èé è ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ïîòðåáè-
òåëåé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ìåäèöèíñêî-
ãî ïðîôèëÿ, à ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ
ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî ïîâû-
øåíèþ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé êà÷å-
ñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøåãî èññëåäîâàíèÿ
çàêëþ÷àþòñÿ â íåîáõîäèìîñòè ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ, èíôîðìèðîâà-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé î ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèÿ
ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ öåí-
íîñòåé ó ñîòðóäíèêîâ è îáó÷àþùèõñÿ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû âóçà.
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