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Èññëåäóþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïðîáëåìå óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ. Îáîñíîâûâàþòñÿ ðîëü è çíà÷åíèå ýôôåêòèâíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ â
ñèñòåìå ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà.

Â óñëîâèÿõ óñèëåíèÿ âîçäåéñòâèÿ ãëî-
áàëüíûõ òðåíäîâ è ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè
ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ ÐÔ ïîâûøàåòñÿ çíà÷èìîñòü è íåîáõî-
äèìîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ãðàìîòíîãî óïðàâëå-
íèÿ èçìåíåíèÿìè â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ. Ñîãëàñíî äàííûì ðåéòèíãîâîé îöåíêè
Times Higher Education (THE) 2014 ã., òîëüêî
íåçíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî âåäóùèõ ðîññèé-
ñêèõ óíèâåðñèòåòîâ âîøëî â ñïèñîê 200 ëèäè-
ðóþùèõ âóçîâ ìèðà1. Íà íàø âçãëÿä, âàæ-
íåéøåé ïðè÷èíîé äàííîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ
íå òîëüêî óõóäøàþùååñÿ êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ â êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòàõ
è âîçðàñòàíèå ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè, íî
è îòñóòñòâèå ñèñòåìàòè÷åñêîãî è öåëåíàïðàâ-
ëåííîãî óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè.

Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ïðîáëåìà óïðàâëåíèÿ
èçìåíåíèÿìè â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ
ïðèñóòñòâóåò íå òîëüêî â îòå÷åñòâåííîé ïðàê-
òèêå. Ïî ìåðå òîãî êàê áûë çàâåðøåí ïðî-
öåññ ïðåâðàùåíèÿ îáùåñòâà ïîñòèíäóñòðèàëü-
íîãî â îáùåñòâî çíàíèé, èìïåðàòèâîì äëÿ
ìèðîâîãî íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà ñòàëà òðàíñôîðìàöèÿ îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîé ôîðìû âóçîâ.

Ïðåæäå ÷åì ïåðåéòè ê îñîáåííîñòÿì óï-
ðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, ðàçáåðåìñÿ â ñàìèõ ïîíÿòèÿõ
“èçìåíåíèÿ”, “îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ”.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðóêîâîäèòåëÿì
ïðåäïðèÿòèé â ëþáóþ ýïîõó áûëî ñâîéñòâåí-
íî ïðîÿâëÿòü áåñïîêîéñòâî î òîì, ÷òîáû ìå-
òîäû ïðîèçâîäñòâà, ñòðàòåãèè è êîíöåïöèè
áèçíåñà íå îòñòàâàëè îò èçìåíÿþùåéñÿ âíåø-
íåé ñðåäû. Çàáîòà î ñâîåâðåìåííîñòè îðãà-

íèçàöèîííûõ ïåðåìåí ïîáóæäàåò ðóêîâîäñòâî
âìåøèâàòüñÿ â õîä ñîáûòèé. Ïîýòîìó ñåãîä-
íÿ “èçìåíåíèÿ” - ýòî òàêæå àäìèíèñòðàòèâ-
íûå ïðîãðàììû ðåîðãàíèçàöèè, ïåðåñòðîéêè
è ò.ï.2 Îñîáåííîñòü òàêèõ ïðîãðàìì èçìåíå-
íèé, ïðîâîäèìûõ â îðãàíèçàöèÿõ, ñîñòîèò â
òîì, ÷òî ìíîãèå ðàáîòíèêè áóäóò íåèçìåííî
îùóùàòü ïðèíóæäåíèå è ìàíèïóëèðîâàíèå ñî
ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà, òàê êàê áîëüøàÿ ÷àñòü
èçìåíåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèêàçó ñâåðõó.

Áåçóñëîâíî, íà ñåãîäíÿøíèé äåíü â ëè-
òåðàòóðå ìîæíî âñòðåòèòü ìíîæåñòâî òðàê-
òîâîê ïîíÿòèÿ “îðãàíèçàöèîííûå èçìåíå-
íèÿ”. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî îäíî èç íàèáîëåå
óäà÷íûõ îïðåäåëåíèé äàíî Ð. Äàôòîì:
“Îðãàíèçàöèîííûå èçìåíåíèÿ îïðåäåëÿþò-
ñÿ êàê îñâîåíèå êîìïàíèåé íîâûõ èäåé èëè
ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ”3. Îñíîâûâàÿñü íà îï-
ðåäåëåíèè èçìåíåíèé, ïðåäëîæåííîì
Ð. Äàôòîì, ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, êàê âîçäåéñòâèå íà
ñèñòåìó èëè ïðîöåññ, èìåþùåå ñâîåé öåëüþ
âíåäðåíèå íîâûõ èäåé, à òàêæå ìîäåëåé ïî-
âåäåíèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ áûëà ãîòî-
âà ê äàëüíåéøèì ïåðåìåíàì, îíà íà÷èíàåò
íàðàùèâàòü âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîìîãóò
åé îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü ïî-íîâîìó. Äëÿ
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ïðèñïîñî-
áèòüñÿ ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì, ÷ðåçâû÷àé-
íî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííîñòü âíå-
øíèõ è âíóòðåííèõ èçìåíåíèé. Ñìåíû ñòðà-
òåãèé, ñòðóêòóð è ñèñòåì íåäîñòàòî÷íî, åñëè
èì íå ñîïóòñòâóþò ïåðåìåíû â ìûøëåíèè,
ïîðîæäàþùèå ýòè ñòðàòåãèè, ñòðóêòóðû è
ñèñòåìû4.
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Â ÷åì çàêëþ÷àþòñÿ êëþ÷åâûå ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè? Â ïåðâóþ î÷åðåäü,
â íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ ñâîåâðåìåííîé
äèàãíîñòèêè íåáëàãîïîëó÷èÿ, âûáîðà îñíîâ-
íûõ äåéñòâåííûõ ìåòîäîâ îñóùåñòâëåíèÿ
èçìåíåíèé è íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâëåíèÿ
èñòèííûõ ïðè÷èí íåáëàãîïîëó÷èÿ îðãàíèçà-
öèè. Ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ â ïåðèîä èçìå-
íåíèé àíàëîãè÷íà ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèåé â ïåðèîä êðèçèñà. Íåîäíîçíà÷íîñòü,
êîìïëåêñíîñòü òàêèõ âèäîâ èçìåíåíèé, êàê
ðåèíæèíèðèíã, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ, ðåîðãàíè-
çàöèÿ è äð., ñîñòîèò â òîì, ÷òî ëþáîå ÿâëå-
íèå òàêîãî ðîäà ìîæåò òðàêòîâàòüñÿ è êàê
öåëü (ïðîâåñòè ðåñòðóêòóðèçàöèþ), è êàê íà-
ïðàâëåíèå, è êàê ôîðìà èçìåíåíèé, è êàê
ñîâîêóïíîñòü ñðåäñòâ, ìåòîäèê ïðîâåäåíèÿ
èçìåíåíèé5.

Ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
â öåëÿõ ñîñòàâëåíèÿ ãðàìîòíîãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ ó ðàáîòíèêîâ êàñàåìî îñîáåííîñòåé èí-
íîâàöèîííîãî ïðîöåññà, êàê è ôîðìèðîâà-
íèå ñïåöèàëüíûõ íàâûêîâ, êîòîðûå íóæíû â
ðàáîòå ïðè èçìåíèâøèõñÿ óñëîâèÿõ, ÿâëÿþò-
ñÿ âàæíåéøèìè èíñòðóìåíòàìè óïðàâëåíèÿ èç-
ìåíåíèÿìè. Èñïîëüçîâàíèå äàííîãî ïîäõîäà
ñîîòâåòñòâóåò ïðèçíàêàì îáó÷àþùåéñÿ îðãà-
íèçàöèè.

Ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â
óíèâåðñèòåòàõ Ðîññèè ðîæäàåò ìíîæåñòâî
ïðîáëåì, òðåáóþùèõ ñåðüåçíîé ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîé ïðîðàáîòêè. Íà íàø âçãëÿä, âàæ-
íåéøåé ïðîáëåìîé ìîäåðíèçàöèè âóçîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïåðåñìîòð ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ
óïðàâëåíèÿ èõ èçìåíåíèÿìè. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü â Ðîññèè äëÿ êà÷åñòâåííîé ìîäåð-
íèçàöèè ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ èäåò
àêòèâíûé ïîèñê ñòðàòåãèè ðåñòðóêòóðèçàöèè
è ðàçâèòèÿ íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ è îðãàíè-
çàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ. Òåì íå ìåíåå, ðåà-
ëèçàöèÿ äàííîé ñòðàòåãèè è ìåõàíèçìîâ ñî-
ïðÿæåíà ñ ðÿäîì îïðåäåëåííûõ òðóäíîñòåé,
êîòîðûå îáîñíîâàíû íåîáõîäèìîñòüþ àäàï-
òàöèè ê ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè íàó÷-
íûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè,
ïðèìåíÿåìûõ â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå è óæå
çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ ñ ïîëîæèòåëüíîé
ñòîðîíû.

Ôàêòè÷åñêè ñåãîäíÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóà-
öèÿ, õàðàêòåðèçóåìàÿ îïðåäåëåííûì ðàññîã-
ëàñîâàíèåì èíòåðåñîâ ïðîèçâîäèòåëåé íàó÷-
íûõ çíàíèé è èõ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå íå-

äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþùèì
ìåõàíèçìîì îáåñïå÷åíèÿ òðàíñôåðòà çíàíèé
è òåõíîëîãèé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè è ïî-
òðåáèòåëÿìè äàííîé ïðîäóêöèè6.

Ïàðàäèãìàëüíûé ñäâèã â ñèñòåìå óíèâåð-
ñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ, îáîçíà÷èâøèéñÿ â
ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ÕÕ â., âî ìíîãîì ñâÿ-
çàí ñ èçìåíåíèåì ðîëè ãîñóäàðñòâà êàê îñ-
íîâíîãî çàêàç÷èêà è ñóáúåêòà âëèÿíèÿ, ôîð-
ìèðîâàâøåãî ó÷åáíûå ïëàíû, ïðîãðàììû,
ôîðìû ðàáîòû è íîðìû îöåíèâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé7. Îäíà-
êî äàííàÿ òåíäåíöèÿ ìåíåå ñâîéñòâåííà ðîñ-
ñèéñêîé ñèòóàöèè, òàê êàê, ïî ñëîâàì
Ì.Ä. Ùåëêóíîâà, “ãîñóäàðñòâî íå çàõîòåëî
ïîëíîñòüþ ïîêèíóòü ýòó ñôåðó, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ïî ïðè÷èíå ñâîèõ êîðåííûõ ïîëèòè÷åñ-
êèõ èíòåðåñîâ”. À ñàì ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ
â óíèâåðñèòåòàõ íà÷èíàåò ïðèîáðåòàòü êîí-
òóðû “àêàäåìè÷åñêîãî êàïèòàëèçìà”, â ðàì-
êàõ êîòîðîãî îáðàçîâàòåëüíûå èíñòèòóòû
ìûñëÿòñÿ ñóáúåêòàìè ýêîíîìè÷åñêîé è ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè8. Âíå âñÿêèõ
ñîìíåíèé, ýòî îòðàçèëîñü íà ïåðåîöåíêå ñî-
öèàëüíîé ðîëè âóçîâ â ðàçâèòèè è ðàñïðîñò-
ðàíåíèè çíàíèé.

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëåíèå
çíàíèÿìè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ çàò-
ðàãèâàåò ìíîæåñòâî êîìïîíåíòîâ îáðàçîâà-
íèÿ, òàêèõ êàê ñîäåðæàòåëüíàÿ è ïåäàãîãè-
÷åñêàÿ ñòîðîíà îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íî-òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå
êîíöåïöèè, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ óíèâåð-
ñèòåòàìè, è äð.

Íà íàø âçãëÿä, õàðàêòåðèñòèêè, äàííûå
Ý. Òîôôëåðîì çíàíèþ â óñëîâèÿõ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà, ìîæíî ïîëíîñòüþ ïåðå-
íåñòè íà ñàìîãî ñóáúåêòà ïðîèçâîäñòâà ýòî-
ãî çíàíèÿ - óíèâåðñèòåòû9.

Ñåãîäíÿ âóçû ãîòîâÿò íå òîëüêî ïðîôåñ-
ñèîíàëîâ ïî àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿ-
òåëüíîñòè, íî è ñïåöèàëèñòîâ-èññëåäîâàòå-
ëåé, êîòîðûå ñïîñîáíû ïðîèçâîäèòü èííîâà-
öèîííûå èäåè. Âåñ è çíà÷åíèå óíèâåðñèòå-
òîâ âî ìíîãîì îïðåäåëÿþòñÿ èõ ñïîñîáíîñ-
òüþ ðåøàòü ñëåäóþùèå çàäà÷è: ñòàòü âàæ-
íåéøèì ýëåìåíòîì èíôðàñòðóêòóðû èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ñâîèõ ãîñóäàðñòâ è òåð-
ðèòîðèé; âíîñèòü âêëàä â ôîðìèðîâàíèå ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, â âîñïðîèçâîäñòâî è
ðàçâèòèå ñîöèîêóëüòóðíîãî êîäà êàæäîãî
îòäåëüíîãî îáùåñòâà è âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà â
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öåëîì10. Ìèññèÿ óíèâåðñèòåòîâ ñîñòîèò â ñî-
çäàíèè íîâîãî îáùåñòâà. Ï.Ô. Äðóêåð óòâåð-
æäàåò, ÷òî çíàíèå öåëåíàïðàâëåííî èñïîëü-
çóåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿñíèòü, êàêèå ìî-
ãóò ïîòðåáîâàòüñÿ íîâûå çíàíèÿ; “çíàíèå ïðè-
ìåíÿåòñÿ äëÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ íîâîââåäåíèé
è íîâàòîðñòâà”.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåé ìèññèè óíèâåð-
ñèòåòû ñîçäàþò ìåõàíèçì ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ, íàöåëåííûé íà ðàçâèòèå èõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðåèìóùåñòâ, ñïîñîáíîãî
îáåñïå÷èòü ïåðåõîä ê îáðàçîâàòåëüíîìó ìå-
íåäæìåíòó â ðåæèìå èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ; ðàçâèòèå ïðîåêòíûõ, ïðîåêòèâíûõ
ïðîöåññîâ â îáðàçîâàíèè; ñìåíó êîìàíä-
íîé ñèñòåìû îòíîøåíèé îòíîøåíèÿìè ñî-
òðóäíè÷åñòâà; ïåðåñòðîéêè îáðàçîâàíèÿ íà
áàçå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè; îáåñïå÷åíèÿ ðåãèîíàëèçàöèè, äèôôå-
ðåíöèàöèè, íåïðåðûâíîñòè, îòêðûòîñòè,
âàðèàòèâíîñòè îáðàçîâàíèÿ è ò.ä.11 Ñåãîä-
íÿ, êîãäà âóçû ñòîëêíóëèñü ñ íîâûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè, à âìåñòå ñ íèìè è ñ íîâûìè
ðèñêàìè, ïîðîæäàåìûìè ãëîáàëèçàöèåé,
îäíèì èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèç-
ìîâ óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ ñòàëî ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå.
Òàêèì îáðàçîì, òî÷êîé ïðîðûâà ê óñïåø-
íîìó óíèâåðñèòåòñêîìó óïðàâëåíèþ ñòàíî-
âèòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå.

Ïðîäîëæàåò ðàñòè êîëè÷åñòâî çàðóáåæ-
íûõ è îòå÷åñòâåííûõ íàó÷íûõ òðóäîâ, â êî-
òîðûõ àâòîðû ïûòàþòñÿ îáîñíîâàòü ðîëü
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ñïåöèôè÷åñ-
êîé îáëàñòè óíèâåðñèòåòñêîãî óïðàâëåíèÿ.
Ðàññìîòðèì ðàçíûå ïîäõîäû ê ñòðàòåãè÷åñ-
êîìó óïðàâëåíèþ, êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðè-
ìåíåíû â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ óíèâåðñèòå-
òàìè.

Îäíà èç êëþ÷åâûõ ôèãóð àìåðèêàíñêî-
ãî ìåíåäæìåíòà - Àëüôðåä ×àíäëåð, êîòî-
ðûé îäíèì èç ïåðâûõ âíåñ èäåþ ñòðàòåãèè â
óïðàâëåí÷åñêóþ òåîðèþ. Èñõîäÿ èç ñôîð-
ìóëèðîâàííîãî èì ïðèíöèïà “ñòðàòåãèÿ îï-
ðåäåëÿåò ñòðóêòóðó”, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä,
÷òî ñóùåñòâóåò ïðèîðèòåò ñòðàòåãèè ïåðåä
ñòðóêòóðîé. Ñëåäîâàòåëüíî, î÷åíü âàæíî
îáåñïå÷èâàòü ñîîòâåòñòâèå ñòðóêòóðû îðãà-
íèçàöèè åå ñòðàòåãèè, ÷òî îçíà÷àåò: êàê òîëü-
êî ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â ñòðàòåãèÿõ, íå-
îáõîäèìî ñðàçó ïðîâîäèòü èçìåíåíèÿ è â
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé áåçóñëîâíîé öåííîñòüþ
îáëàäàþò èäåè Èãîðÿ Àíñîôôà, êîòîðûé
ñôîðìóëèðîâàë “ãëàâíûé ïðèíöèï ñòðàòåãèè:
åå íàöåëåííîñòü íà âíåøíþþ ñðåäó îðãàíè-
çàöèè; àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ âíåøíåé ñðå-
äû îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì óñëî-
âèåì åå ñòðàòåãè÷åñêîãî óñïåõà”12. Îòäåëü-
íîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò è ìîäåëü âíåø-
íåé ñðåäû È. Àíñîôôà, îñíîâàííàÿ íà âû-
äåëåíèè ïÿòè “óðîâíåé òóðáóëåíòíîñòè”.
Ðàçëè÷íûå âíåøíèå óñëîâèÿ äèêòóþò îðãà-
íèçàöèÿì ðàçëè÷íûå òèïû ðåàêöèè, ïðè ýòîì
êàæäûé óðîâåíü òóðáóëåíòíîñòè òðåáóåò
îñîáîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà. Äàííàÿ
ìîäåëü çàëîæèëà ôóíäàìåíò äëÿ ñòðàòåãè-
÷åñêîé ïàðàäèãìû âîçìîæíîãî óñïåõà, ðàç-
ðàáîòàííîé È. Àíñîôôîì. Îíà âûâîäèòñÿ
èç òðåõ ïåðåìåííûõ:

óðîâíÿ òóðáóëåíòíîñòè âíåøíåé ñðåäû;
ñòåïåíè àãðåññèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè ïî îòíîøåíèþ ê
âíåøíåìó îêðóæåíèþ;

ïîêàçàòåëÿ ðåàêòèâíîñòè - óìåíèÿ áû-
ñòðî îòâå÷àòü íà âíåøíèå âûçîâû ðóêîâîä-
ñòâà ôèðìû.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, äåëàåì âûâîä, ÷òî ñòðà-
òåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ýôôåêòèâíî òîëüêî
òîãäà, êîãäà îíî îñíîâûâàåòñÿ íà ñîîòâåò-
ñòâèè òóðáóëåíòíîñòè âíåøíåé ñðåäû, àãðåñ-
ñèâíîñòè è ðåàêòèâíîñòè ñèñòåìû. Îäíàêî â
îäíèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ îäíè òèïû ðåàêöèé
áóäóò êîíñòðóêòèâíûìè, à â äðóãèõ áóäóò ïðè-
îáðåòàòü äåñòðóêòèâíûé õàðàêòåð. Äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ èçìåíåíèÿìè óíèâåðñèòåòàì Ðîññèè
âàæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ðàçðàáîòàííûì
È. Àíñîôôîì ìåòîäîì ïðàêòè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ â óñëîâèÿõ òóðáóëåíòíîé è íåïðåäñêà-
çóåìîé âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûé ïîëó÷èë íà-
çâàíèå “ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò â ðåàëü-
íîì âðåìåíè”13.

Äëÿ óíèâåðñèòåòîâ Ðîññèè îñîáóþ àêòó-
àëüíîñòü â äåëå óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè
ïðåäñòàâëÿþò ðåêîìåíäàöèè È. Àíñîôôà î
âàæíîñòè ïðèíÿòèÿ âî âíèìàíèå ìîùíîãî ñî-
ïðîòèâëåíèÿ ñèë, êîòîðûå ïðåïÿòñòâóþò ñòðà-
òåãè÷åñêîé òðàíñôîðìàöèè, ñïîñîáíûõ ñâåñ-
òè íà íåò âñå ñòðàòåãè÷åñêèå óñèëèÿ. Êëþ÷å-
âûå òðóäû È. Àíñîôôà ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî îñîáîå âíèìàíèå â ñòðàòåãè÷åñ-
êîì óïðàâëåíèè íåîáõîäèìî óäåëÿòü ñëåäó-
þùèì àñïåêòàì:
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ïðåâåíòèâíàÿ ïîäãîòîâêà ñïåöèàëüíî-
ãî êîìïëåêòà óïðåæäàþùèõ ìåð ê ïðîòèâî-
äåéñòâèþ;

ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ê ïðîôèëàêòèêå
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé;

çàáîòà î ñîçäàíèè ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåé îðãà-
íèçàöèè âîçìîæíî òîëüêî ïðè ôîðìèðîâà-
íèè ãðàìîòíîé ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî êîí-
òðîëÿ. Ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî êîíòðîëÿ óï-
ðàâëåíèÿ äîëæíà áûòü íàöåëåíà íà ãèáêîñòü
ðåøåíèé è ïîçâîëÿòü ïîñòîÿííîå ïðîâåäå-
íèå ïåðåñìîòðà òåêóùåãî ïëàíèðîâàíèÿ.
Áîëüøîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ìåõàíèçìà
ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ñèñòåìå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ îêàçàëè èäåè Ê. Òàâåð-
íüè, ïðåäëîæèâøåãî íàèáîëåå ïîïóëÿðíûé
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèìè èç-
ìåíåíèÿìè â óíèâåðñèòåòàõ, ñâÿçàííûé ñî
SWÎT-àíàëèçîì14. Îí ïîêàçàë, ÷òî èìååòñÿ
ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü â ðàìêàõ SWOT-àíà-
ëèçà èññëåäîâàòü âóç è åãî îêðóæåíèå â òåð-
ìèíîëîãèè äåëîâîãî ìèðà: âóç ïðîèçâîäèò
ñîáñòâåííûé ïðîäóêò, èìååò îïðåäåëåííûå
ðåñóðñû, ñîïåðíè÷àåò íà îïðåäåëåííîì ðûí-
êå è çàíèìàåò îïðåäåëåííóþ åãî äîëþ; äëÿ
âóçà õàðàêòåðåí îïðåäåëåííûé ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ïðîöåññ, îí ñâÿçàí ñî ñâîèìè çà-
êàç÷èêàìè è ò.ä. Äëÿ êàæäîãî èç íàïðàâëå-
íèé ïðîèçâîäèòñÿ ïîèñê ñèëüíûõ è ñëàáûõ
âíóòðåííèõ ñòîðîí, âîçìîæíîñòåé è óãðîç
âî âíåøíåé ñðåäå15.

Ñòîëü æå ïîëåçíûå èäåè ìîæíî ïî÷åðï-
íóòü èç òåîðèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óíè-
âåðñèòåòà Á. Êëàðêà, êîòîðàÿ ñîäåðæèò èç-
ëîæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ òðàíñ-
ôîðìàöèè óíèâåðñèòåòîâ â ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêèå èíñòèòóòû, ñëåäóþùèå èííîâàöèîííîé
ñòðàòåãèè16.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ñòèëü õàðàêòåðèçó-
åò óêðåïëåíèå öåíòðàëüíîãî óïðàâëÿþùåãî
ÿäðà, îïðåäåëÿþùåå ðàçâèòèå ñèñòåìû íà
ïðèîðèòåòíûå îáëàñòè ñî âñå âîçðàñòàþùèì
ñïðîñîì. Ñèëüíîå öåíòðàëüíîå óïðàâëÿþùåå
ÿäðî ìîæåò ïîçâîëèòü ïðåîäîëåòü êîíñåðâà-
òèâíîñòü â ìûøëåíèè ïðè ïåðåõîäå ê íîâûì
ìåòîäàì è ñïîñîáàì ðàáîòû.

Âòîðîé âàæíûé ìîìåíò çàêëþ÷àåòñÿ â
ðàñøèðåíèè “ïåðèôåðèè ðàçâèòèÿ”, ÷òî ïîä-
ðàçóìåâàåò ñîçäàíèå â ðàìêàõ ñèñòåìû ïîä-
ñèñòåì, êîòîðûå áóäóò ðàáîòàòü íà âíåøíèõ

ãðàíèöàõ, íàïðÿìóþ ñîîòíîñèëèñü áû ñ öåí-
òðàëüíûì ÿäðîì è íå ÿâëÿëèñü áû ÷àñòüþ
áþðîêðàòè÷åñêîé ìàøèíû, à äåéñòâîâàëè
íåçàâèñèìî îò íåå. Èìåííî òàêèå ìîáèëüíûå,
“âíåøíå îðèåíòèðîâàííûå ñòðóêòóðû” ìîãóò
ãàðàíòèðîâàòü óñïåøíîå ðàçâèòèå. Òàêèå
ñòðóêòóðû, íå ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ñòàðîé îðãàíè-
çàöèè, âûòÿãèâàþò ñèñòåìó íà íîâûé óðîâåíü
è, ïî ñóòè, ôîðìèðóþò åå çàíîâî.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü ãðàìîòíî âûñòðîåííîå
ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ ñâîåîá-
ðàçíîé òî÷êîé ïðîðûâà è íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûì ìåõàíèçìîì óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ìîìåíò, êîãäà ñîâðå-
ìåííûå âóçû ñòàëêèâàþòñÿ êàê ñ íîâûìè ïåð-
ñïåêòèâàìè ðàçâèòèÿ, òàê è ñ ìíîæåñòâîì
íîâûõ ðèñêîâ.

Îïèðàÿñü íà èäåè È. Àíñîôôà, ìû ïðè-
øëè ê âûâîäó, ÷òî ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâ-
ëåíèå ýôôåêòèâíî òîëüêî òîãäà, êîãäà îíî
îñíîâûâàåòñÿ íà ñîîòâåòñòâèè òóðáóëåíò-
íîñòè âíåøíåé ñðåäû, àãðåññèâíîñòè è ðå-
àêòèâíîñòè ñèñòåìû. Íå ìåíåå âàæíûì ÿâ-
ëÿåòñÿ âûâîä î òîì, ÷òî ñòðàòåãèÿ îïðåäå-
ëÿåò ñòðóêòóðó. Ñëåäîâàòåëüíî, îñòðî ñòî-
èò ïðîáëåìà îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè åå ñòðàòåãèè. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî êàê òîëüêî ïðîèñõîäÿò èç-
ìåíåíèÿ â ñòðàòåãèÿõ, íåîáõîäèìî ñðàçó
ïðîâîäèòü èçìåíåíèÿ è â îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóðàõ.

Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå äàííûå ìåõàíèç-
ìû óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â ñèñòåìå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ, ðîññèéñêèå âóçû ìîãóò óñ-
ïåøíî âûéòè íà íîâûé ýòàï ðàçâèòèÿ, ñòàòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà ðûíêå îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã.
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