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Êëþ÷åâûå ñëîâà: áèçíåñ-ïðîöåññû, ðàçâèòèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì,
ïðèíöèïû è òåíäåíöèè óïðàâëåíèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî è åãî ñðåäà, ïðèíöèï “ðàâåíñòâî
èíòåðåñîâ”.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðèíöèïû è ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-
ïðîöåññàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îðãàíèçàöèè. Îáîñíîâûâàåòñÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè ïî ïðèíöèïó ðàâåíñòâà èíòåðåñîâ ó÷àñòâóþùèõ
àêòîðîâ. Ïîêàçàíî äîìèíèðóþùåå âëèÿíèå ôàêòîðîâ âðåìåíè, ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, äîñòèæåíèé
ÍÒÏ, âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû íà ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ôóíêöèè
â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè.

Èçâåñòíî, ÷òî áèçíåñ (îò àíãë. business -
äåëî, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî)1 - èíèöèàòèâíàÿ
ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, îñóùåñòâëÿåìàÿ
ïðåäïðèíèìàòåëåì çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ èëè
çàåìíûõ ñðåäñòâ íà ñâîé ðèñê è ïîä ñâîþ îò-
âåòñòâåííîñòü, ñòàâÿùàÿ ãëàâíûìè öåëÿìè ïî-
ëó÷åíèå ïðèáûëè è ðàçâèòèå ñîáñòâåííîãî
äåëà. Â ïîíÿòèéíîì àïïàðàòå ýêîíîìè÷åñêîé
íàóêè îðãàíèçàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îðãà-
íèçàöèîííàÿ ôîðìà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé âûñòóïàåò â äàííîé ñòàòüå îáúåê-
òîì èññëåäîâàíèÿ, ïðè÷åì îñíîâíîå âíèìàíèå
óäåëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿì âûáîðà ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé. Äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñîñòîèò â âûáîðå èç
èìåþùèõñÿ àëüòåðíàòèâ òàêîãî íàïðàâëåíèÿ
äåéñòâèé, ïðè êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ äîñ-
òèæåíèå ïîñòàâëåííîé îðãàíèçàöèåé öåëè.
Ïîä òåõíîëîãèåé âûáîðà ñòðàòåãè÷åñêîãî ðå-
øåíèÿ ïîíèìàþò ñîñòàâ è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ïðîöåäóð, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê ðåøåíèþ ïðî-
áëåì îðãàíèçàöèè, â êîìïëåêñå ñ ìåòîäàìè
ðàçðàáîòêè è îïòèìèçàöèè àëüòåðíàòèâ. ×àùå
âñåãî èñïîëüçóþò ìåòîäû ìîäåëèðîâàíèÿ è
ìåòîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê2.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïðèíöèïû è òåí-
äåíöèè ðàçâèòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ
îðãàíèçàöèè.

Ñèñòåìà ñîâðåìåííîãî óïðàâëåíèÿ áàçèðó-
åòñÿ íà âûðàáîòàííûõ â ïðîøëîì è òîëüêî ïîÿâ-

ëÿþùèõñÿ ìåòîäàõ è ïðèíöèïàõ ìåíåäæìåíòà.
Ïðèíöèïû îòðàæàþò íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå
áèçíåñà ñòðàòåãèþ è ôèëîñîôèþ óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé è ñîñòàâëÿþùèìè åå ýëåìåíòàìè.
Âûðàáîòàííûå ïðèíöèïû ïîçâîëÿþò ñêîððåêòè-
ðîâàòü öåëè äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ïåðåñìîòðåòü
ïðèîðèòåòû, ñôîðìóëèðîâàòü íîâûå çàäà÷è, ðàç-
ðàáîòàòü íåîáõîäèìûå ìåòîäû è ìåðîïðèÿòèÿ.

Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ îòíîñÿòñÿ ê âàæ-
íåéøèì àñïåêòàì ìåíåäæìåíòà - ê îñíîâíûì
ôóíêöèîíàëüíûì çâåíüÿì, âêëþ÷àþùèì â
ñåáÿ ïîíÿòèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, áàçèðóþùèåñÿ íà çà-
êîíîìåðíîñòÿõ è çàêîíàõ óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ,
îáúåêòèâíî îòðàæàþùèå ðåàëüíîñòü, âûñòó-
ïàþò â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìîãî ýëåìåíòà ïðî-
èçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè. Âìåñòå ñ òåì, êàæäûé ïðèíöèï
âûðàæàåò ñóáúåêòèâíóþ èäåþ, êîòîðóþ ñòðå-
ìèòñÿ âîïëîòèòü ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ3.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî “íàñûùåííîñòü” ïðèí-
öèïîâ, âûðàæåííàÿ èõ êîëè÷åñòâåííûìè è
êà÷åñòâåííûìè ïàðàìåòðàìè, îêàçûâàåò íå-
ïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå íåò åäèíîãî
ïîäõîäà ê êëàññèôèêàöèè ïðèíöèïîâ óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ î÷åíü ðàçíî-
îáðàçíû è îñíîâàíû íà ïðîòèâîðå÷èâûõ àñ-
ïåêòàõ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ïðèìåíåíèå ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà
îðãàíèçàöèè äîëæíî îáåñïå÷èâàòü äîñòèæå-
íèå ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà îò îñóùåñòâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ñïî-
ñîáñòâóåò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâè-
òèþ.

Ïðîâåäåì àíàëèç îñíîâíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïðèíöèïîâ, ñðåäè êîòîðûõ âûäåëèì ñëå-
äóþùèå:

íàó÷íîñòü;
ñèñòåìíîñòü â óïðàâëåíèè è êîìïëåêñ-

íîñòü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé;
åäèíîíà÷àëèå è êîëëåãèàëüíîñòü;
äåìîêðàòèçàöèÿ è öåíòðàëèçàöèÿ;
ñî÷åòàíèå îòðàñëåâîãî è òåððèòîðèàëü-

íîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè.
Ïðèìåíÿÿ ïðèíöèï íàó÷íîñòè, íåîáõîäè-

ìî ñîîòâåòñòâîâàòü âûñîêèì òðåáîâàíèÿì ïðè
ðàçðàáîòêå ìåòîäîâ è ïîñòðîåíèè ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè íà îñíîâå íàó÷-
íûõ èññëåäîâàíèé. Ýòîò ïðèíöèï îòðàæàåò
äèíàìè÷åñêîå ðàçâèòèå îáúåêòà óïðàâëåíèÿ
è îïèñûâàåò åãî ñîñòîÿíèå â óñëîâèÿõ, êîãäà
ñòåïåíü âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé ñðåäû îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü âåñü-
ìà ðàçíîé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñîâðå-
ìåííîé ïðàêòèêå ïðèíöèï íàó÷íîñòè ïðèîá-
ðåòàåò áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèìåíèòåëüíî íå
òîëüêî ê ïðåäïðèÿòèÿì ãîñóäàðñòâåííîé è
ìóíèöèïàëüíîé ôîðì ñîáñòâåííîñòè, çà äåÿ-
òåëüíîñòüþ êîòîðûõ ïðèñòàëüíî ñëåäÿò ìíî-
ãèå ñïåöèàëèñòû (àíàëèòèêè, ñòàòèñòèêè, ñî-
öèîëîãè è èññëåäîâàòåëè äðóãèõ îáëàñòåé
íàóêè), íî è ê ìàëîìó è ñðåäíåìó áèçíåñó.

Ïðèíöèï íàó÷íîñòè ïðåäïîëàãàåò àíàëèç
ïðîòèâîðå÷èâûõ êîíöåïöèé è âçãëÿäîâ â îò-
íîøåíèè âûáîðà òîãî èëè èíîãî âàðèàíòà ïðè-
íèìàåìîãî ðåøåíèÿ. Ïðîòèâîðå÷èâîñòü, âûðà-
æàþùàÿñÿ â íåñîîòâåòñòâèè òåîðèè è ïðàêòè-
êè, âìåñòå ñ òåì îïðåäåëÿåò îïòèìàëüíûå ïà-
ðàìåòðû çâåíüåâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè â ïðîöåññå óñòðàíåíèÿ äàííûõ íåñîîòâåò-
ñòâèé. Ïðè ýòîì ñëîæíîñòü îáóñëîâëåíà è
îãðàíè÷åííûìè âðåìåííûìè ðàìêàìè ïðè ðå-
øåíèè êîíêðåòíûõ çàäà÷. Ïðè äîñòèæåíèè
ïîñòàâëåííûõ öåëåé ìû ðåêîìåíäóåì ïðèíè-
ìàòü âî âíèìàíèå, ïðåæäå âñåãî, òàêèå âàæ-
íûå àñïåêòû, êàê ôàêòîðû ñðåäû, ñòåïåíü âëè-
ÿíèÿ êîòîðûõ âåñüìà ðàçëè÷íà, âðåìåííûå
îãðàíè÷åíèÿ, à òàêæå äðóãèå, íå ìåíåå âàæ-
íûå ïàðàìåòðû, âîçäåéñòâóþùèå íà óïðàâëÿ-
åìûé îáúåêò - íà ïðåäïðèÿòèå. Äàííûé ïðèí-

öèï ñëåäóåò ðåàëèçîâàòü íà îñíîâå ìíîãîàñ-
ïåêòíîãî àíàëèçà è ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé
ïîñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ,
â òîì ÷èñëå ìåòîäîâ ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñ-
êîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëè-
çà, àíàëèçà çàêîíîâ óïðàâëåíèÿ è äð.

Òàêèì îáðàçîì, äîêàçàíî, ÷òî ïðèíöèï
íàó÷íîñòè èìååò ñëîæíóþ ñòðóêòóðó, ñî÷å-
òàÿ ïðîòèâîðå÷èâûå òî÷êè çðåíèÿ, à òàêæå
âîçäåéñòâèå îáúåêòèâíûõ è ñóáúåêòèâíûõ
ôàêòîðîâ. Èõ êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå ïî-
çâîëÿåò ïðèíèìàòü òàêèå óïðàâëåí÷åñêèå ðå-
øåíèÿ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè è êîìïëåêñíîñòè
ïðåäïîëàãàåò ñî÷åòàíèå âî âðåìåííîì èíòåð-
âàëå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèñòåìíîãî, à ñ äðó-
ãîé - êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà ê ïðîöåññó óï-
ðàâëåíèÿ. Ñèñòåìíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ ïî-
òðåáíîñòüþ â èñïîëüçîâàíèè ýëåìåíòîâ òåî-
ðèè ñèñòåìíîãî àíàëèçà4 ïðè ðåàëèçàöèè
ëþáîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

Êîìïëåêñíîñòü ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëå-
íèå âñåñòîðîííåé è ìíîãîàñïåêòíîé äåÿòåëü-
íîñòè, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ îöåíêà
ñîñòîÿíèÿ óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà êàê ñèñòåìû.
Î÷åâèäíî, ÷òî ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü âñå ýëåìåíòû, çâåíüÿ ñèñòåìû, à òàêæå
ïîäñèñòåìû è íàäñèñòåìû. Èíûìè ñëîâàìè,
íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ñòðóêòóðó è êàê ñèñòå-
ìó, ñîñòîÿùóþ èç ìíîæåñòâà ýëåìåíòîâ, è êàê
åäèíîå öåëîå, ò.å. êàê öåëîñòíûé îáúåêò.

Ïðèíöèï ñèñòåìíîñòè â óïðàâëåíèè è êîì-
ïëåêñíîñòè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïðåäóñìàò-
ðèâàåò íàëè÷èå âàðèàíòîâ äåéñòâèé ïðè óñ-
ëîâèè, ÷òî êîëëåêòèâ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â
ðàçðàáîòêå òåõ èëè èíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé. Ýòî îáåñïå÷èâàåò ïðèìåíåíèå òâîð-
÷åñêîãî ïîäõîäà. Ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ ïðî-
áëåì, âîçíèêàþùèõ â ïðîöåññå ýêîíîìè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, ó÷èòûâàþòñÿ
ìíåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ïðîôèëåé.

Ïðèíöèï äåìîêðàòèçàöèè è öåíòðàëèçà-
öèè õàðàêòåðèçóåòñÿ ñî÷åòàíèåì äåìîêðàòè-
÷åñêîãî è öåíòðàëèçîâàííîãî àñïåêòîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íà óðîâíå îðãàíè-
çàöèè äàííûé ïðèíöèï ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåä-
ñòâîì ñîîòâåòñòâèÿ ïðàâ è îòâåòñòâåííîñòè,
ïîëíîìî÷èé è âîçëîæåííûõ îáÿçàííîñòåé è
äð. Ïðîòèâîðå÷èâîñòü ïðèíöèïà çàêëþ÷àåòñÿ
â îäíîâðåìåííîì ñî÷åòàíèè ýòèõ ïîëÿðíûõ
àñïåêòîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî æåñòêèå óï-
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ðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ â óñëîâèÿõ ñîöèàëü-
íîé íàïðÿæåííîñòè â êîëëåêòèâå ìîãóò ïðè-
âåñòè ê ðàçâèòèþ êîíôëèêòíûõ îòíîøåíèé
íå òîëüêî ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä÷èíåí-
íûìè, íî è ìåæäó ñîòðóäíèêàìè. Ýòî ïðèâå-
äåò ê äèñáàëàíñó â óïðàâëåíèè è, êàê ñëåä-
ñòâèå, íåãàòèâíî îòðàçèòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Òàêèì îáðàçîì, äåìîêðàòèçàöèÿ è öåíò-
ðàëèçàöèÿ â îïòèìàëüíîì ñî÷åòàíèè ñïîñîá-
ñòâóþò àêòèâíîìó ðàçâèòèþ áèçíåñà. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, ïðîèñõîäèò ðàñïðåäåëåíèå ïîë-
íîìî÷èé, à ñ äðóãîé - îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü
îòâåòñòâåííîñòè ðàáîòíèêîâ ñîãëàñíî âûïîë-
íÿåìûì èìè ôóíêöèÿì.

Ïðèíöèï ñî÷åòàíèÿ îòðàñëåâîãî è òåððè-
òîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå ñèñòåìû îòðàñëåâîãî è òåððè-
òîðèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ.

Îòðàñëåâîå óïðàâëåíèå ïðåäóñìàòðèâàåò
óçêóþ ñïåöèàëèçàöèþ ïî ïðîôèëÿì è íàïðàâ-
ëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè, óñèëåíèå ïðîöåññîâ
êîíöåíòðàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Îñíîâíûå öåëè òåððèòîðèàëüíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ - ðàöèîíàëüíîå ðàçìåùåíèå è îáåñïå-
÷åíèå ïîëîæèòåëüíîãî ýêîëîãè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà, à òàêæå ïðîâåäåíèå ñîöèàëüíî îðè-
åíòèðîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé, ðåàëèçàöèÿ êî-
òîðûõ íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ, íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíî-áûòîâîé
èíôðàñòðóêòóðû è ò.ä.

Ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îñíîâûâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü íà äàííîì ïðèíöèïå, ïî-
ñêîëüêó èíòåðåñû îáúåêòà óïðàâëåíèÿ äîëæ-
íû áûòü òåñíî ñâÿçàíû ñ èíòåðåñàìè îðãà-
íîâ âëàñòè è íàñåëåíèÿ5. Ýòè âçàèìîîòíîøå-
íèÿ íàïðÿìóþ ñâÿçàíû ñ ýôôåêòèâíîñòüþ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà, òàê êàê â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ îñîáåííî îñòðî ñòîÿò âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ òåððèòî-
ðèé è ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàâ îñíîâíûå
ïðèíöèïû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îíè ñôîðìèðîâà-
ëèñü ïîä âëèÿíèåì ìíîãèõ ôàêòîðîâ, ñðåäè
êîòîðûõ îñîáîå çíà÷åíèå â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ïðèîáðåòàþò ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð,
ôàêòîð âðåìåíè, ôàêòîðû íàó÷íî-òåõíè÷åñ-
êîãî ïðîãðåññà, ôàêòîðû âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû îðãàíèçàöèè è äð.

Êàæäàÿ ñîâðåìåííàÿ îðãàíèçàöèÿ ðåàëè-
çóåò ñâîþ ñïåöèôè÷åñêóþ óïðàâëåí÷åñêóþ

äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ ïîñòîÿííî ñîâåðøåí-
ñòâóåòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðèìåíåíèÿ îñíîâíûõ
ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà6. Ïðè ýòîì èìåþò
ìåñòî ðåçêèå èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ âíåøíåé
ñðåäû, âñëåäñòâèå êîòîðûõ ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è ïðèíÿòèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé âîçíèêàåò äèñáàëàíñ,
â ñâîþ î÷åðåäü, íåãàòèâíî îòðàæàþùèéñÿ íà
ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè â öåëîì.

Íî ñóùåñòâóþò è èçìåíåíèÿ èíîãî òèïà,
êîòîðûå ïðîèñõîäÿò ìåäëåííî è íîñÿò áîëåå
ôóíêöèîíàëüíûé õàðàêòåð. Òàêèå ïðîöåññû
çàñòàâëÿþò îðãàíèçàöèè äèâåðñèôèöèðîâàòü
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, à ñëåäîâàòåëüíî, è ðàçðà-
áàòûâàòü íîâûå èíñòðóìåíòû ìåíåäæìåíòà.

Íåñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíè-
ðîâàòü ýôôåêòèâíî ÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ ðå-
çóëüòàòîì âîçäåéñòâèÿ íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ,
â èõ ÷èñëå:

ïðèíÿòèå íåîáîñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé;

ïîïûòêà ïðîäîëæèòü äåÿòåëüíîñòü â
îáúåìå, íå óäîâëåòâîðÿþùåì ïîòðåáíîñòåé
ðûíêà;

îòñóòñòâèå âîçìîæíîñòè îáåñïå÷èòü âû-
ïóñê íîâîé ïðîäóêöèè èëè íàéòè íîâûå êà-
íàëû ñáûòà.

Â äàííîé ñâÿçè âîçíèêàåò îáúåêòèâíàÿ
íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà â ðàìêàõ ðàçðàáîòêè íîâûõ òåõíîëîãèé è
ïîäõîäîâ â ýòîé îáëàñòè.

Îòìåòèì, ÷òî â ïðîöåññå àíàëèçà íàìè
íåîäíîêðàòíî óïîòðåáëÿëîñü ïîíÿòèå “áèç-
íåñ”. Â ñîâðåìåííîì ïîíèìàíèè áèçíåñ - ýòî
íå òîëüêî ñïîñîá çàðàáàòûâàòü íà æèçíü, íî
è ñïîñîá ñàìîðåàëèçàöèè ãðóïïû ëþäåé, èìå-
þùèõ âîçìîæíîñòè îòêðûòü è óïðàâëÿòü ñîá-
ñòâåííûì äåëîì. Áèçíåñ-ïðîöåññ îïðåäåëÿ-
åòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü îïåðàöèé (ðàáîò, ïðî-
öåäóð), âûïîëíÿåìûõ ïîñëåäîâàòåëüíî èëè
ïàðàëëåëüíî è ïðèâîäÿùèõ ê çàäàííîìó êî-
íå÷íîìó ðåçóëüòàòó - ê âûõîäó áèçíåñ-ïðî-
öåññà, ïðåäñòàâëÿþùåãî öåííîñòü äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ (âíåøíåãî èëè âíóòðåííåãî). Ñëåäî-
âàòåëüíî, óïðàâëåíèå áèçíåñ-ïðîöåññàìè - ýòî
óïðàâëåíèå ñîâîêóïíîñòüþ ðàçëè÷íûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, â ðàìêàõ êîòîðîé “íà âõîäå”
èñïîëüçóåòñÿ îäèí èëè áîëåå âèäîâ ðåñóð-
ñîâ è â ðåçóëüòàòå êîòîðîé ñîçäàåòñÿ ïðî-
äóêò, ïðåäñòàâëÿþùèé öåííîñòü äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ. Áóäåì ïîä óïðàâëåíèåì áèçíåñîì
ïîíèìàòü ýêîíîìè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ òà-
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êîãî óïðàâëåíèÿ: ïðîöåññ ïðîèçâåäåíèÿ ðàñ-
õîäîâ, ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ è ãðàìîòíûé ó÷åò
äàííûõ äåéñòâèé.

Àíàëèç òåíäåíöèé â îáëàñòè ðàçâèòèÿ
ìåíåäæìåíòà ïîêàçûâàåò, ÷òî ñêîðîñòü èç-
ìåíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû â ñëîæèâøèõñÿ
óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ7. Ïîýòîìó
äëÿ ñîâðåìåííûõ îðãàíèçàöèé õàðàêòåðíî
òàêîå êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîå âåäåíèå áèç-
íåñà, ïðè êîòîðîì êëèåíò - çàêîíîäàòåëü íà
ðûíêå, îí âïðàâå âûáèðàòü òîâàðû è óñëóãè,
äèêòîâàòü ñâîè óñëîâèÿ è æäàòü îñîáîãî ê
ñåáå îòíîøåíèÿ. Íà îñíîâàíèè âûøåñêàçàí-
íîãî ïðåäëàãàåòñÿ ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè ñ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûì ìå-
íåäæìåíòîì (ñì. ðèñóíîê), êîòîðàÿ ó÷èòûâà-
åò òîò ôàêò, ÷òî êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûé
áèçíåñ èìååò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ñïðîñ
÷åðåç èíòåðåñû êëèåíòà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
òðåáîâàíèÿ ðûíêà âûðàæàþòñÿ ÷åðåç çàäà÷è
èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà ê êàæäîìó êëèåí-
òó èëè îáúåäèíåííîé ãðóïïå ïîòðåáèòåëåé,
äëÿ êîòîðûõ íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñïåöè-
àëèçèðîâàííûé áèçíåñ-ïðîöåññ. Â äàííîé
ñâÿçè êàæäûé ðàáîòíèê ïðåäïðèÿòèÿ èëè öå-
ëîå ïîäðàçäåëåíèå çàêðåïëÿþò çà ñîáîé öå-
ëûé ðÿä ôóíêöèé, à îòâåòñòâåííîñòü çà èõ
êà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå âîçëàãàåòñÿ íà ïåð-
ñîíàë àâòîìàòè÷åñêè.

Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ñîòðóäíèê äîë-
æåí ðàáîòàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òåìè êîìïå-
òåíöèÿìè, êîòîðûå çà íèì çàêðåïëåíû. Îä-
íàêî ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ âåñüìà ðàçëè÷-
íî, ïîýòîìó ïðè èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ïîä-
õîäà ïðåäëàãàåòñÿ ñîîòíåñòè ñòåïåíü âûïîë-
íåíèÿ îáÿçàííîñòåé ðàáîòíèêîâ ñ êàòåãîðèÿ-
ìè ñîîòâåòñòâèÿ.

Ê ïåðâîé êàòåãîðèè ðåêîìåíäîâàíî îò-
íåñòè ñîòðóäíèêîâ, âûñòóïàþùèõ ïðîòèâ êëè-
åíòîîðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà. Òàêèå ñîòðóä-
íèêè àêòèâíî âûðàæàþò ñâîè ýìîöèè äàæå â
ïðèñóòñòâèè êëèåíòîâ, íàðóøàþò äîãîâîðåí-
íîñòè, íå ïîäòâåðæäåííûå êàêèìè-ëèáî äî-
êóìåíòàìè, à óñòàíîâëåííûì êîíòàêòàì íå
ïðèäàþò îñîáîãî çíà÷åíèÿ, ó íèõ íåò çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè â ðàáîòå. Ñ òàêèìè ñîòðóäíè-
êàìè â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì íóæíî ïðîâîäèòü ñå-
ðüåçíóþ ðàáîòó ïî ðàçúÿñíåíèþ íåîáõîäè-
ìîñòè ïðèìåíåíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííî-
ãî ïîäõîäà, íàïðàâëÿòü èõ íà îáó÷åíèå è ïðî-
âîäèòü òðåíèíãè ïî îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ
êëèåíòàìè.

Êî âòîðîé êàòåãîðèè ñëåäóåò îòíåñòè ðà-
áîòíèêîâ, êîòîðûå îïåðàòèâíî ðåàãèðóþò íà
çàïðîñû êëèåíòîâ. Ñêîðîñòü âûïîëíåíèÿ òðå-
áîâàíèé âûñîêàÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ïîëîæè-
òåëüíûå ðåçóëüòàòû.

Ðèñ. Ìîäåëü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûì ìåíåäæìåíòîì
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Ê òðåòüåé êàòåãîðèè ïðåäëàãàåòñÿ îòíåñ-
òè ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ôîðìèðóþò ïîòðåá-
íîñòè êëèåíòîâ ïîñðåäñòâîì òåñíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïðåäïðèÿòèåì (ò.å. ïðîöåññ âçàè-
ìîñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè íîñèò äîëãîñðî÷-
íûé õàðàêòåð). Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé
êëèåíòîâ ïðîèñõîäèò ïóòåì íå íàâÿçûâàíèÿ
ïðîäóêöèè, à ïîäáîðà åå îïòèìàëüíûõ âàðè-
àíòîâ. Ýòà êàòåãîðèÿ ðàáîòíèêîâ îáåñïå÷è-
âàåò ìàêñèìàëüíûé ðåçóëüòàò.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðåä-
ëàãàåìîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ â ëþáîé îðãàíè-
çàöèè ìîæíî ïðè÷èñëèòü ñîòðóäíèêîâ ê êàêîé-
ëèáî èç ðàññìîòðåííûõ êàòåãîðèé è íà îñíîâå
àíàëèçà èõ äåÿòåëüíîñòè îïðåäåëèòü íàïðàâ-
ëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîãî áèçíåñà.
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