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Îïðåäåëåíî çíà÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé, âûÿâëåíû
óñëîâèÿ è íàéäåíû ôàêòîðû ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.
Ðàññìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû è èíñòðóìåíòû ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, ïðåäëîæåíû ïóòè åãî
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ ìåíåäæìåíò êàê ÿâëåíèå ñî
ñòîðîíû åãî íàçíà÷åíèÿ è ôóíêöèé, ìîæíî ïðåä-
ïîëîæèòü, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà îï-
ðåäåëÿåò ñòåïåíü ïðîèçâîäñòâåííîé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ò.å. ïðîöåíò äîñòèæåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ öåëåé. Íî åñëè àíàëèçèðîâàòü
ìåíåäæìåíò êàê ïðîöåññ èëè äåÿòåëüíîñòü ïî
ðàçðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, èõ ïðèíÿ-
òèþ è ðåàëèçàöèè, òîãäà ýôôåêòèâíîñòüþ ìå-
íåäæìåíòà ìîæíî íàçâàòü ýôôåêòèâíîå óïðàâ-
ëåíèå ýòèì ïðîöåññîì â îðãàíèçàöèè.

Ýôôåêòèâíóþ âûðàáîòêó, ïðèíÿòèå è ðå-
àëèçàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæíî
îáåñïå÷èòü òîëüêî ñîáëþäåíèåì òàêèõ ïðà-
âèë, êàê ïðèîðèòåòíîå êà÷åñòâî ïðîäóêöèè;
ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ è ðå-
àëèçàöèÿ íåèñïîëüçîâàííûõ âîçìîæíîñòåé;
ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîå óïðàâëåíèå; íà-
ëàæåííàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ è îöåíêè ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ. Êðîìå òîãî, äëÿ
ðåçóëüòàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìî, ÷òî-
áû â àðñåíàëå ìåíåäæåðîâ ïðîèçâîäñòâà èìå-
ëèñü ïðîãðåññèâíûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû,
ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ óñïåøíî áû
äâèãàëàñü ê ïîñòàâëåííîé öåëè. Âåäü, êàê
ãîâîðèò èçâåñòíàÿ ðóññêàÿ ïîñëîâèöà, áåç
òîïîðà èçáû íå ñðóáèøü.

Äëÿ óñïåøíîãî çàïàäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ñîâðåìåííàÿ ìàíåðà âåäåíèÿ áèçíåñà ñ ïðè-
ìåíåíèåì ïðîãðåññèâíûõ èíñòðóìåíòîâ è ìå-
òîäîâ ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà - ðåàëèè
îáû÷íîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ñ èõ
ïîìîùüþ ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé ìîæåò íà-
áëþäàòü â äèíàìè÷íîé è ñëîæíîé äåëîâîé
ñðåäå ðàçíîîáðàçíûå õàðàêòåðèñòèêè áèçíå-

ñà, îòñëåæèâàòü èõ ñâÿçè è òðàêòîâàòü ïîñòó-
ïàþùèå ñèãíàëû, êîððåêòèðîâàòü èíòåãðèðî-
âàííûé êîíòðîëü, ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ è, ñî-
îòâåòñòâåííî âñåìó âûøåïåðå÷èñëåííîìó,
ïðîâîäèòü ñâîåâðåìåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå
èçìåíåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè1.

Äëÿ ñîâðåìåííîãî ðîññèéñêîãî áèçíåñà
ýòè ìåòîäû ïîêà íå ñòàëè ïðîôåññèîíàëüíûì
èíñòðóìåíòàðèåì óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó äëÿ
îòå÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà âàæíû àäàïòà-
öèÿ ê ðîññèéñêèì ðåàëèÿì è óñïåøíîå îñâîå-
íèå ñîâðåìåííûõ ñòàíäàðòîâ ìåíåäæìåíòà,
òðàôàðåòîâ, òåõíèê è ìåòîäèê ïðîôåññèîíàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ è óïðàâëåí÷åñêèõ òåõíîëî-
ãèé. Îòå÷åñòâåííîìó áèçíåñó, äî ñèõ ïîð îêîí-
÷àòåëüíî íå ïðîøåäøåìó ïðîöåññ ñòàíîâëå-
íèÿ â òðóäíîì ïåðèîäå ïåðåõîäà ýêîíîìèêè
îò àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû õî-
çÿéñòâîâàíèÿ ê ðûíî÷íîé ñèñòåìå, åùå òîëü-
êî ïðåäñòîèò ðàçðàáàòûâàòü ñîâðåìåííóþ,
àäàïòèðîâàííóþ ê ðîññèéñêîìó ñîöèóìó òåî-
ðèþ è ïðàêòèêó ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà.
Òàêæå äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû è ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèå îñíîâû ìåíåäæìåíòà, êîòîðûå ðàñ-
êðûâàëè áû ñîäåðæàíèå è ñóùíîñòü ýòîãî
ÿâëåíèÿ, åãî èíñòðóìåíòû, ïðèíöèïû è ìåòî-
äû, ñîîòâåòñòâóþùèå ê ðîññèéñêîé ìåíòàëü-
íîñòè è ðåàëüíîñòè.

Ïî ìåòîäîëîãèè è îñíîâíûì íàïðàâëå-
íèÿì ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîé îðãàíèçàöèè2

ãëàâíûìè ôàêòîðàìè óñïåøíîñòè ïðîìûøëåí-
íîé îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ: óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé, èíâåñòîðîâ, ðàç-
âèòèå ýòîé îðãàíèçàöèè è óñîâåðøåíñòâîâà-
íèå âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ áèçíåñà.



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòå-
ëÿ íåîáõîäèìî â ïðîèçâîäñòâåííîé è ôèíàí-
ñîâî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ïðè
ýòîì â ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íàè-
áîëüøóþ íàãðóçêó íåñåò ñåáåñòîèìîñòü âûïó-
ùåííîãî ïðîäóêòà, ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ,
îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôîíäû è ïð., à â
ôèíàíñîâî-ñáûòîâîé íàèáîëåå âàæíû âûðó÷-
êà è ïðèáûëü îò ðåàëèçàöèè, êîììåð÷åñêèå
ðàñõîäû è ïð. Ýòîò ôàêòîð ìîæíî íàçâàòü îò-
âåòñòâåííûì çà âñå áèçíåñ-ïðîöåññû îðãàíè-
çàöèè3. È äîïîëíèòåëüíûé âåñ íà ðûíêå ïî-
òðåáëåíèÿ ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò â òîì ñëó-
÷àå, åñëè âûïóñêàåìàÿ ïðîäóêöèÿ îòëè÷àåòñÿ
ïðåâîñõîäíûì êà÷åñòâîì è óäîâëåòâîðÿåò èí-
äèâèäóàëüíûå çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé.

Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé èíâåñòîðîâ
ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîäû î ïðèâëåêàòåëüíî-
ñòè êàêîãî-ëèáî ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ ïîòåíöèàëü-
íîãî èíâåñòîðà è îêóïàåìîñòè âëîæåííûõ â
íåãî èíâåñòîðîì ñðåäñòâ. Íàèáîëüøóþ íà-
ãðóçêó íåñåò ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåíòàáåëüíîñòü
ïðîäóêöèè, ïðîäàæ è àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå âíóòðèïðîèçâîä-
ñòâåííûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ õàðàêòåðèçóåò
ôîíäîîòäà÷ó è ôîíäîâîîðóæåííîñòü, ò.å.
óðîâåíü è êà÷åñòâî îñíàùåíèÿ ïðîèçâîäñòâà,
ðàçâèòèå è òåìïû âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ
îòðàñëåâûõ òåõíîëîãèé â ïðîèçâîäñòâåííûé
ïðîöåññ è äð.

Îá óðîâíå ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè ñîñòàâ-
ëÿþò ìíåíèå íà îñíîâå ó÷àñòèÿ êîëëåêòèâà â
ïðîöåññå íàðàáîòêè ðåïóòàöèè è öåííîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è çà-
èíòåðåñîâàííîñòè êîëëåêòèâà â ðåçóëüòàòàõ.
Òàêæå îöåíèâàþò ñëîæèâøèåñÿ â îðãàíèçà-
öèè ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ è ñòèëü ðóêîâîäñòâà
(òàê íàçûâàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðàñõîäû).

Èñõîäÿ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ,
ìîæíî ãîâîðèòü î ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ
ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà. Ñóùåñòâóþùèå
äèíàìè÷íûå òåìïû ðûíî÷íûõ èçìåíåíèé çíà-
÷èòåëüíî îáãîíÿþò ðåàêöèþ íà íèõ ìåíåäæ-
ìåíòà. Â òàêèõ óñëîâèÿõ â àðñåíàëå ðóêîâîäè-
òåëÿ îðãàíèçàöèè äîëæåí áûòü èíñòðóìåíò, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî âñåñòîðîííå è áûñ-
òðî äàòü îöåíêó ñóùåñòâóþùåãî óðîâíÿ óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è ïðè ñðàâíåíèè ïîëó÷åí-
íîãî ðåçóëüòàòà ñ íîðìàòèâíûìè êðèòåðèÿìè
ïðèíÿòü íåîáõîäèìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ.

×òîáû ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ïðåäïðèÿ-
òèåì â ðîññèéñêîé äåéñòâèòåëüíîñòè, ðóêî-

âîäñòâî äîëæíî ó÷åñòü íå òîëüêî ñïåöèôè-
÷åñêèå óñëîâèÿ è îñîáûå ïðîèçâîäñòâåííûå
ôàêòîðû âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû. Íå-
îáõîäèìî ïåðåñìîòðåòü ñëîæèâøóþñÿ ïàðà-
äèãìó óïðàâëåíèÿ ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ àêòóàëü-
íîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîé
ýïîõè, êîòîðàÿ äîëæíà áàçèðîâàòüñÿ íà íî-
âûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î ðåàëüíîñòè4.

Ñîâðåìåííóþ ìîäåëü ýôôåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïðèíÿòî îïðåäåëÿòü
òàêèìè ïðèîðèòåòíûìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê:
ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà, “îòçûâ÷èâîñòü”
è àäàïòèâíîñòü ê ïîñòîÿííûì èçìåíåíèÿì
âíåøíåé ñðåäû, ãèáêîñòü ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïðåäïðèÿòèåì è ñîçâó÷íîñòüþ ñ íåþ ïðè-
íÿòîé ñòðàòåãèè; îðèåíòàöèÿ íà ñîöèàëüíûå
àñïåêòû (ò.å. êàêàÿ ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà äëÿ
ïîëíîãî ðàñêðûòèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà ñîòðóäíèêîâ, ïîîùðÿåòñÿ ëè â êîëëåê-
òèâå ïðîöåññ òâîð÷åñòâà è ñàìîîðãàíèçàöèè)5.
Äëÿ ðåàëèçàöèè òàêîé ìîäåëè îò êîìàíäû
ìåíåäæåðîâ òðåáóþòñÿ ðàçâèòûå îðãàíèçàòîð-
ñêèå ñïîñîáíîñòè, ñòðåìëåíèå ê ñàìîîáó÷å-
íèþ è ñòèìóëÿöèÿ ïðåâðàùåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
â ñàìîîáó÷àþùóþñÿ îðãàíèçàöèþ, äëÿ êîòî-
ðîé õàðàêòåðíû ñèëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà è ãîðèçîíòàëüíàÿ ñòðóêòóðà óïðàâ-
ëåíèÿ, âíèìàíèå ê êà÷åñòâó âñåõ ïðîèñõîäÿ-
ùèõ ïðîöåññîâ è ïîñòîÿííûå óñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ, êîìàíäíàÿ ðàáîòà è äåëåãèðîâàíèå
ïîëíîìî÷èé, ïðàêòèêà ïîîùðåíèé è ñâîáîä-
íûé îáìåí èíôîðìàöèåé.

×òîáû îïðåäåëèòü òåîðåòè÷åñêèå è ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå îñíîâû, êà÷åñòâà è ïðèíöèïû
ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, íåîáõîäèìî ñî-
çäàòü åãî ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé.
Ýôôåêòèâíûì ìåíåäæìåíòîì íàçûâàþò òà-
êóþ óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â îðãàíè-
çàöèè, ïðè êîòîðîé ðóêîâîäèòåëü, êðåàòèâíî
èñïîëüçóÿ âñþ ñîâîêóïíîñòü ðàçðàáîòàííûõ
â ìèðå ìåòîäîâ è êîíöåïöèé ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, àêêóìóëèðóåò ñîá-
ñòâåííóþ ëèáî àäàïòèðóåò óæå èìåþùóþñÿ
óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ê ðåàëüíûì
óñëîâèÿì âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû ïðåä-
ïðèÿòèÿ, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî îñíîâíîé èñ-
òî÷íèê áëàãîïîëó÷èÿ è öåííîñòü ïðåäïðèÿ-
òèÿ - â åãî ñïîñîáíîì ê êîìàíäíîé ðàáîòå
êîëëåêòèâå, â ñàìîóïðàâëÿåìûõ è ñàìîîáó-
÷àþùèõñÿ ðàáî÷èõ ãðóïïàõ.

Ê ìåòîäàì ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà
ñëåäóåò îòíîñèòü ìåòîäû êîíòðîëëèíãà, êàê
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ñèñòåìû ñàìîîðãàíèçàöèè è “óïðàâëåíèÿ óï-
ðàâëåíèåì”. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñèñòåìó ïîä-
õîäîâ è ñïîñîáîâ, ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâ-
íî îðãàíèçîâàòü è óïîðÿäî÷èòü âûïîëíåíèå
óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé6.

Ïðè ïîìîùè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
ñîáèðàåòñÿ êîìïëåêñ ñïîñîáîâ è ïðèåìîâ óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿþùèé
îáåñïå÷èòü è óäåðæèâàòü êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà ñ ïîìîùüþ àäåêâàòíîé ðåàêöèè íà
ïðîèñõîäÿùèå âî âíåøíåé ñðåäå èçìåíåíèÿ.
Ñòðàòåãè÷åñêèì óïðàâëåíèåì íà òîò èëè èíîé
ïåðèîä âðåìåíè ìîäåëèðóåòñÿ ýôôåêòèâíàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïóòåì óñòàíîâêè è
ïîñòîÿííîãî êîððåêòèðîâàíèÿ öåëåé â óñëî-
âèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè ñðåäû ðûíêà è âíóò-
ðåííåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå âûÿâëå-
íèåì íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ìåòîäà äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé, èíûìè ñëîâà-
ìè, ñ ïîìîùüþ èìåþùèõñÿ èíñòðóìåíòîâ óï-
ðàâëåíèÿ âûáîðà îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè.

Êîíòðîëëèíãîì íàçûâàåòñÿ ñèñòåìà “óïðàâ-
ëåíèÿ óïðàâëåíèåì”, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò êîìï-
ëåêñ ïðèíÿòûõ â ðàçâèòûõ ýêîíîìèêàõ ñòàíäàð-
òîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, èíà÷å ãî-
âîðÿ, ýëåìåíòû ðàíåå íàëàæåííîãî ìåõàíèçìà
ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà. Èíñòðóìåíòàìè
êîíòðîëëèíãà ïîääåðæèâàåòñÿ è ñîïðîâîæäà-
åòñÿ ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ
âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ íà âñåõ åãî óðîâíÿõ. Êîí-
òðîëëèíã âçàèìîñâÿçûâàåò ôóíêöèè ïëàíèðî-
âàíèÿ, îðãàíèçàöèè, ðåãóëèðîâàíèÿ è êîîðäè-
íàöèè, êîíòðîëÿ è ó÷åòà, èíôîðìàöèîííîãî
äîñòóïà è ñèñòåìû ñòèìóëÿöèè è ìîòèâàöèè.
Ýòîò èíñòðóìåíò èñïîëüçóåòñÿ äëÿ íàïðàâëå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåññà ê äîñòèæåíèþ
îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðè-
ÿòèÿ, åãî ïðàêòè÷åñêàÿ çàäà÷à ñîñòîèò â îðèåí-
òàöèè ìåíåäæåðîâ íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé è ñî-
âåðøåíèå äåéñòâèé äëÿ èõ ðåàëèçàöèè ïóòåì
èíôîðìèðîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè. Ìåòîä ñàìîîð-
ãàíèçàöèè - ýòî êðàéíå âàæíûé, êëþ÷åâîé ìî-
ìåíò â ôîðìèðîâàíèè ýôôåêòèâíîé óïðàâëåí-
÷åñêîé ìîäåëè, îí áàçèðóåòñÿ íà òåîðèè î ñà-
ìîîáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè, ÷òî ïðåäïîëàãà-
åò ñàìîîáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, äåëåãèðîâàíèå
ðàçëè÷íûõ ïîëíîìî÷èé è ñîãëàñîâàíèå èíòå-
ðåñîâ ãðóïï íà ïðîèçâîäñòâå, óêðåïëåíèå îðãà-
íèçàöèîííîé êóëüòóðû è ìàêñèìàëüíóþ ðåà-
ëèçàöèþ òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîëëåêòèâà.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ
âûñòóïàåò ìåòîäèêà ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêè

ñóùåñòâóþùåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. Îíà ïðî-
âîäèòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ ñòåïåíè äîñòèæåíèé
îðãàíèçàöèè, åå îöåíêè, âûáîðà äàëüíåéøèõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è êîððåêòèðóþùèõ
ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ìåòîäà êîíòðîëëèíãà.
Îñíîâàíà ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêà íà âûøåïå-
ðå÷èñëåííûõ ôàêòîðàõ îïðåäåëåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ
îöåíêè óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ñî-
ãëàñíî ýòîé ìåòîäèêå ïðåäïîëàãàåòñÿ ïðîâå-
ñòè ðàñ÷åò ñîâîêóïíîãî îáîáùàþùåãî ïîêà-
çàòåëÿ. Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ êîìï-
ëåêñîì ïðåäïðèÿòèé èëè ðåãèîíîì ñîîòâåò-
ñòâóþùèì àäìèíèñòðàòèâíûì îðãàíàì æåëà-
òåëüíî âîñïîëüçîâàòüñÿ äðóãèì àëãîðèòìîì.
Ñîáèðàþòñÿ áàçîâûå ôèíàíñîâûå ïîêàçàòå-
ëè, çàòåì îíè ñòàíäàðòèçèðóþòñÿ, èëè ïðè-
âîäÿòñÿ â ñîïîñòàâèìûå åäèíèöû èçìåðåíèÿ.
Ïðè òàêîé ìåòîäèêå ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêè
ðàññ÷èòàííûå ôàêòîðû è îáîáùàþùèé ïî-
êàçàòåëü ñðàâíèâàþòñÿ ñ íîðìàòèâíûìè ïî-
ãðàíè÷íûìè êðèòåðèÿìè. Èõ îïðåäåëÿþò ïî
ñðåäíåâçâåøåííûì îöåíêàì ãðóïï ïðåäïðèÿ-
òèé: ýôôåêòèâíûì è ýôôåêòèâíûì íåäîñòà-
òî÷íî7.

×òîáû îïðåäåëèòü ãîòîâíîñòü ïðåäïðèÿ-
òèÿ ê ñàìîîðãàíèçàöèè (ñèíåðãèè) ñî ñòîðî-
íû ïåðñîíàëà è ðóêîâîäñòâà è ñòèìóëèðî-
âàòü åå ðàçâèòèå, òàêæå ñóùåñòâóþò óïðàâ-
ëåí÷åñêèå èíñòðóìåíòû.

Ïîñêîëüêó íà ïðåäïðèÿòèè ñàìîîðãàíè-
çàöèÿ ñàìà ïî ñåáå ñëó÷èòüñÿ íå ìîæåò, à
åñòåñòâåííûì îáðàçîì ïîâûøàåòñÿ òîëüêî
ýíòðîïèÿ, ðàçâèâàþòñÿ áåñïîðÿäîê è õàîñ,
ïðîöåññ ñàìîîðãàíèçàöèè íà ïðåäïðèÿòèè
íóæäàåòñÿ â çàïóñêå è ñèëîâîé ïîìîùè ñèñ-
òåìû ðåãóëÿòîðîâ. Äëÿ ïîääåðæàíèÿ íåîá-
õîäèìîé ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìíîé äåÿòåëü-
íîñòè êîìàíäû ìåíåäæåðîâ è âî èçáåæàíèå
âîçìîæíîé ïîäìåíû ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ïðåäïðèÿòèÿ èíäèâèäóàëüíûìè èëè ãðóïïî-
âûìè èñïîëüçóþòñÿ òàêèå èíñòðóìåíòû ïî
îðãàíèçàöèè èõ äåÿòåëüíîñòè, êàê:

 ñîãëàñîâàíèå âçàèìíûõ îæèäàíèé è
òðåáîâàíèé êîìàíäû ìåíåäæåðîâ è îñòàëü-
íîãî êîëëåêòèâà äëÿ äîñòèæåíèÿ îáùåé öåëè;

ïàðòèñèïàòèâíûé ìåíåäæìåíò;
îïðåäåëåíèå ãðàíèö ñàìîñòîÿòåëüíîñ-

òè âñåé êîìàíäû ìåíåäæåðîâ ïîä ñîáñòâåí-
íóþ îòâåòñòâåííîñòü â ïðèíÿòèè ðåøåíèé î
ðàñïðåäåëåíèè, èñïîëüçîâàíèè ðåñóðñîâ, ñðî-
êàõ è ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè;
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ïîëîæèòåëüíàÿ ãðóïïîâàÿ ñèíåðãèÿ;
ñïðàâåäëèâàÿ è àäåêâàòíàÿ ìîòèâàöèÿ

ìåíåäæåðîâ;
ñáàëàíñèðîâàííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü.
Äëÿ ðåãóëÿöèè ïðîöåññà ñàìîîðãàíèçàöèè

ìîæíî èñïîëüçîâàòü òàêèå èíñòðóìåíòû, êàê:
êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû, ïðîöåäóðû,

ïðàâèëà è íîðìû. Íàèáîëåå öåëåñîîáðàçíî
îïðåäåëÿòü ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ è ïðè ïîìî-
ùè ðåãëàìåíòîâ ðàñïðåäåëÿòü èõ ìåæäó ñî-
òðóäíèêàìè. Ðåãëàìåíòû ðàçðàáàòûâàþòñÿ â
ðàìêàõ àíàëèçà ïðîöåäóð è îïèñûâàþò òåõ-
íîëîãèþ óïðàâëåíèÿ;

îáó÷àþùèå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ êîððåê-
òèðîâêè óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëèçìà àäìèíèñ-
òðàöèè è êîìàíäû ìåíåäæåðîâ, ñîãëàñíî öå-
ëÿì è çàäà÷àì ïðåäïðèÿòèÿ;

 ñèñòåìà ðåãóëÿðíûõ ñîáûòèé èíôîð-
ìàöèîííîãî ïëàíà - ðàáî÷èå ñîâåùàíèÿ, îò-
÷åòû è ò.ï.;

äðóãèå, â çàâèñèìîñòè îò ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ öåëåé óïðàâëåíèÿ.

Óòî÷íåííîå ïîíÿòèå “èííîâàöèîííîå óïðàâ-
ëåíèå” ïîäðàçóìåâàåò òðàíñôîðìàöèþ ìîäåëè
“ðóêîâîäñòâî” â ìîäåëü “êîîðäèíàöèÿ”, ÷òî ñâÿ-
çàíî ñ ïîñòåïåííûì ôîðìèðîâàíèåì íîâîãî òèïà
óïðàâëåí÷åñêîãî ìûøëåíèÿ è ïîâûøåíèåì ïðî-
ôåññèîíàëèçìà êîìàíäû ìåíåäæåðîâ. Ïðè ýòîì
èííîâàöèîííûé ïîäõîä ñîñòîèò â àêòèâíîì ïðè-
ìåíåíèè åäèíîãî êîìïëåêñà ñåòåâîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, ñöåíàðíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ðàçíîñòî-
ðîííåé äåòàëüíîé îöåíêè âîçìîæíûõ ðèñêîâ
ïðîèçâîäñòâà, áûñòðîé âîçìîæíîñòè ïîäêëþ÷å-
íèÿ ðåçåðâíûõ êàíàëîâ è ìîíèòîðèíãà áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Ñàìîîðãàíèçàöèÿ â êà÷åñòâå îñíîâû
èííîâàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò â òîì
÷èñëå è èçó÷åíèå òðàíñöåíäåíòíûõ è èììàíåíò-
íûõ ïðîÿâëåíèé, êîòîðûå âûçûâàþò ñëó÷àéíûå
îòêëîíåíèÿ â ñèñòåìå, ðàññìàòðèâàåìûå êàê ïðè-
÷èíû ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé ïîêàçàòåëåé õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ8.

Ïðèìåíåíèå äëÿ èííîâàöèîííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ òàêîãî ìåòîäà, êàê ñàìîîðãàíèçàöèÿ è
ñàìîîáó÷åíèå (ò.å. ñèíåðãåòè÷åñêîãî ïîäõî-
äà), âûÿâëÿåò åãî ïðåèìóùåñòâà: îñîçíàííîå
èñïîëüçîâàíèå ýâîëþöèîííûõ âíóòðèîðãàíè-
çàöèîííûõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â
ðåçóëüòàòå âíóòðåííåé ðåàêöèè ñèñòåìû íà
äåéñòâèÿ âíåøíèõ ôëóêòóàöèé; ñàìîîðãàíè-
çàöèÿ ñòðóêòóð, ðàáîòàþùèõ ïî ïðàâèëàì ñà-
ìîîáó÷åíèÿ è äåìîíñòðèðóþùèõ ïðè ýòîì
ñîãëàñîâàííîå ïîâåäåíèå; ñâÿçü ñòðóêòóðíûõ

óðîâíåé âñåõ ìàñøòàáîâ ïî òèïó îáúåäèíå-
íèÿ ÷àñòåé ñèñòåìû. Ýòî â ñîâîêóïíîñòè âëå-
÷åò âîçíèêíîâåíèå íîâûõ êà÷åñòâ, îáåñïå÷è-
âàþùèõ ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.

Ãîâîðÿ î ñàìîîðãàíèçàöèè, çàìåòèì, ÷òî
îáó÷åíèå ñòîèò íà÷èíàòü ñ ëèäåðà ïðåäïðèÿ-
òèÿ, òîãäà, â ñâîþ î÷åðåäü, ìåíåäæìåíò ëè-
äåðà ñòàíåò îñíîâíîé äâèæóùåé ñèëîé â ïðå-
îáðàçîâàíèÿõ. Ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâà-
íèå è ñàìîîðãàíèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âîçìîæ-
íû òîëüêî â ñëó÷àå ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, à òàêæå êðåàòèâíîé è öåëåíàïðàâëåí-
íîé ýíåðãèè ðóêîâîäèòåëåé çâåíà, êîòîðûå
ñìîãóò îäíèõ ðàáîòíèêîâ ïîáóäèòü ê àêòèâ-
íîñòè, èäåè äðóãèõ ìîáèëèçîâàòü è óñïåøíî
èñïîëüçîâàòü âñå â ñîâîêóïíîñòè (è ÷åëîâå-
÷åñêèé, è íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïîòåíöèàë ïðåä-
ïðèÿòèÿ) äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öå-
ëåé. Ðåçóëüòàòèâíî ðåàëèçîâàòü ïîòåíöèàë
îðãàíèçàöèè ìîæåò òîëüêî ãðàìîòíûé è îáó-
÷åííûé ðóêîâîäèòåëü, êîòîðûé, ñàìîñòîÿòåëü-
íî îâëàäåâ ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèåé è çíà-
íèÿìè (êàê â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ, òàê è â ïñè-
õîëîãèè è ñîöèîëîãèè), ñìîæåò ïîìî÷ü èçó-
÷èòü íóæíûå âîïðîñû ñâîèì ïîä÷èíåííûì.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ïåðâîñòåïåííàÿ çàäà÷à
ôåäåðàëüíûõ âëàñòåé - ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâ-
íîé ïðîãðàììû ïî îáó÷åíèþ ìåíåäæåðîâ âûñ-
øåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ äëÿ ðåàëüíîãî äîñòè-
æåíèÿ ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé â ïðîìûøëåí-
íîñòè ñòðàíû. Îñíîâíàÿ öåëü òàêîé ïðîãðàì-
ìû - ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé ïî ñîçäàíèþ îá-
øèðíîé îðãàíèçàöèîííîé è ìåòîäè÷åñêîé áàçû
äëÿ îñâîåíèÿ ïðèåìîâ, èíñòðóìåíòîâ è ìåòî-
äîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ è ñîâðåìåííûõ ñòàí-
äàðòîâ óïðàâëåíèÿ ñïåöèàëèñòàìè è ðóêîâî-
äèòåëÿìè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé.

Ãëàâíûìèè íàïðàâëåíèÿìè è çàäà÷àìè
ïðîãðàììû äîëæíû âûñòóïàòü:

àêòèâíîå îáó÷åíèå ìåíåäæåðîâ âûñøå-
ãî çâåíà îðãàíèçàöèé îâëàäåíèþ ìåòîäàìè
è èíñòðóìåíòàìè ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåí-
òà, àäàïòèðîâàííûìè ê ñïåöèôèêå êîíêðåò-
íûõ ïðåäïðèÿòèé;

 ó÷ðåæäåíèå öåíòðîâ ïî êîíñóëüòàöèè
è àíàëèòèêå;

 ïåðåïîäãîòîâêà ìåíåäæåðîâ âûñøåãî
çâåíà ïðè ïîìîùè îáó÷àþùèõ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé, ñåìè-
íàðîâ, ïðàêòèêóìîâ, êîíôåðåíöèé ïî àêòóàëü-
íûì ìåòîäàì è èíñòðóìåíòàì ýôôåêòèâíîãî
ìåíåäæìåíòà;
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 îöåíêà è îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíî
ýôôåêòèâíûõ ïðåäïðèÿòèé ïóòåì ïðèìåíåíèÿ
ìåòîäèêè ýêñïðåññ-äèàãíîñòèêè ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñîñòîÿíèÿ îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è ïðî-
ìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ;

ðàçðàáîòêà è ñîçäàíèå ìåòîäè÷åñêîãî
êîìïëåêñà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáó÷àþùèõ òåî-
ðåòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèé, ñåìèíàðîâ è ïðàê-
òèêóìîâ;

 àêòèâíûé ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíûõ
ïðåäïðèÿòèé, èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå
áàíêà äàííûõ ïî âîïðîñàì ýôôåêòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòà.

Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà àíàëèçà ïðîöåäóð
íà ïðàêòèêå âêëþ÷àåò òàêèå ñòàäèè: ñîñòàâëå-
íèå ïðîöåäóðû îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè; îïðåäåëåíèå ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë, èõ
ñîñòàâëåíèå ñ äàëüíåéøåé ðàöèîíàëèçàöèåé;
âíåäðåíèå â ðàáîòó. Îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü
ïðîìïðåäïðèÿòèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç: ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, òåõïîäãîòîâêè è
òåõîáñëóæèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, òåõíèêî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ñòðîèòåëüíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòà, ðàáîòû ñ
êàäðàìè, áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, îïåðàòèâíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, îñíîâíîãî ïðîèçâîäñòâà, òåõêîí-
òðîëÿ è ñáûòà ïðîäóêöèè. Èñïîëüçóþòñÿ ïðî-
öåäóðíûå ïðàâèëà äëÿ òîãî, ÷òîáû âûÿâèòü
ôóíêöèè, êîòîðûå âûïîëíÿþò ðàáîòíèêè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, à òàêæå ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü â îðãà-
íèçàöèè ñòðóêòóðó “ñîñòàâ ïîäðàçäåëåíèé è
äîëæíîñòåé”. Ýòî ïðåäïîëàãàåò íåîáõîäèìîñòü
ñîñòàâëåíèÿ ïðàâèë äëÿ ëþáûõ ïðîöåäóð äåÿ-
òåëüíîñòè âñåõ ïîäñèñòåì ïðåäïðèÿòèÿ.

Â îðãàíèçàöèÿõ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê îä-
íîé îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè èëè ñõîäíû ïî
ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíÿþòñÿ ïîõîæèå
ïðîöåäóðû. Èõ îòëè÷èÿ â îñíîâíîì ñîñòîÿò â
êîëè÷åñòâå îïåðàöèé è ðàçëè÷èÿõ â çíà÷åíèè
ïàðàìåòðîâ “âðåìÿ” è “ðàçäåëåíèå òðóäà”.
Ìåòîä àíàëèçà ïðîöåäóð äîñòàòî÷íî ñëîæåí
è òðóäîåìîê â èñïîëüçîâàíèè, ïîýòîìó ñîñòàâ-
ëåíèå ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë è èõ ðàöèîíàëè-
çàöèþ æåëàòåëüíî ïðîâîäèòü ïðè ñîòðóäíè-
÷åñòâå ìåíåäæåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñ êîíñóëüòàí-
òàìè ïî äàííîìó ìåòîäó. Ïîñêîëüêó ìåæäó
ïîäñèñòåìàìè âçàèìîñâÿçü ãîðàçäî ñëàáåå, ÷åì
ìåæäó ïðîöåäóðàìè â îäíîé ïîäñèñòåìå, ìîæ-
íî íà÷àòü ñîñòàâëåíèå ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë ñ
ëþáîé ïîäñèñòåìû. Òåì íå ìåíåå, â ðàìêàõ
êàæäîé ñëåäóåò ïîä÷èíÿòüñÿ âçàèìîñâÿçÿì
ìåæäó îòäåëüíûìè ïðîöåäóðàìè, ñòîèò ïî-

ìíèòü è î ëîãèêå ïðîòåêàþùèõ ïðîöåññîâ. Â
÷àñòíîñòè ýòî âàæíî äëÿ ïîäñèñòåì ñáûòà,
ìàòåðèàëüíîãî è òåõíè÷åñêîãî ñíàáæåíèÿ, òåõ-
íè÷åñêîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ðàöèîíàëèçàöèÿ ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë ýô-
ôåêòèâíî ïðîâîäèòñÿ ìåòîäîì ãðóïïîâîé ðà-
áîòû â ðàçðåçå îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì. Ðåøåíèå
î ñòåïåíè ðàöèîíàëüíîñòè ïðàâèë ïðèíèìàåòñÿ
íà îñíîâàíèè òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ
êðèòåðèåâ. Îñíîâíîå âíèìàíèå â ïðîöåññå ðà-
áîòû ãðóïïà ìåíåäæåðîâ äîëæíà óäåëÿòü ðà-
öèîíàëèçàöèè çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ. Çíà÷åíèÿ
ïîäñèñòåì è ïàðàìåòðîâ ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë
îáû÷íî ñîâåðøåíñòâóþòñÿ êîíñóëüòàíòàìè âî
âðåìÿ ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèÿ ïàðàìåòðà “ñî-
ñòàâ äîëæíîñòåé è ïîäðàçäåëåíèé” îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ñîñòàâëÿåòñÿ
ïåðå÷åíü äîëæíîñòåé, íóæíûõ äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ôóíêöèé, íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèè. Ïðè
ñîñòàâëåíèè è ðàöèîíàëèçàöèè ïðîöåäóðíûõ
ïðàâèë îïðåäåëÿþòñÿ è çíà÷åíèÿ äàííîãî ïà-
ðàìåòðà, òàê êàê ôóíêöèÿ è åå èñïîëíèòåëü
îáúåäèíÿþòñÿ íà óðîâíå îïåðàöèè (ê ïðèìåðó,
â ïàðàìåòðàõ òàêèõ îïåðàöèé, êàê âðåìÿ, èí-
ôîðìàöèÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïðîöåäóðà, ñðåä-
ñòâà òðóäà è ïàðàìåòð ðàçäåëåíèÿ òðóäà)9.

Åñëè äëÿ âñåõ ïîäñèñòåì ïðåäïðèÿòèÿ ñî-
ñòàâëåíû ïðîöåäóðíûå ïðàâèëà, òî íà îñíîâà-
íèè èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â íèõ, ìîæíî
ðàöèîíàëüíî çàôèêñèðîâàòü îêîëî 85% ôóíê-
öèé, êîòîðûå âûïîëíÿþò ìåíåäæåðû íèæíåãî è
ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ, è îêîëî 65% ôóíê-
öèé ìåíåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà. Îïðåäåëåíèå
íå çàôèêñèðîâàííûõ ïðàâèëàìè ôóíêöèé è îöåí-
êà òîãî, íàñêîëüêî ðàöèîíàëüíî èõ âûïîëíåíèå
äëÿ äîëæíîñòíîãî ëèöà, îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñ-
íîâàíèè äîëæíîñòíîé èíñòðóêöèè10.

Â çàêëþ÷åíèå äîáàâèì íåñêîëüêî ñëîâ î
ñïåöèôèêå ñóãóáî îòå÷åñòâåííîé ìîäåëè óïðàâ-
ëåíèÿ. Öåëåñîîáðàçíîñòü è àêòóàëüíîñòü ïîñò-
ðîåíèÿ ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà ñïåöèôè÷åñ-
êîãî ðîññèéñêîãî òèïà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îï-
ðåäåëÿþòñÿ õàðàêòåðíûìè îñîáåííîñòÿìè ðîñ-
ñèéñêîãî ìåíåäæìåíòà â öåëîì. Ïðåæäå âñåãî -
ó÷åòîì îñîáåííîñòåé íàöèîíàëüíîé öåííîñòíîé
ñèñòåìû â äèíàìèêå åå èçìåíåíèé ïðè óñëîâèÿõ
èííîâàöèîííîé ýêîíîìèêè. Êðîìå òîãî, îïðå-
äåëåíèåì îñîáåííîñòåé, ïåðñïåêòèâíûõ äëÿ ïðå-
âðàùåíèÿ â êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íàöè-
îíàëüíîãî õàðàêòåðà. Çàëîæåííîå â ðîññèÿíàõ
òðóäîëþáèå, ýíòóçèàçì è ñàìîïîæåðòâîâàíèå,
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âûñîêèé ïîòåíöèàë äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè, íåîá-
õîäèìîñòü íàöèîíàëüíîé îáúåäèíÿþùåé èäåè -
âñå ýòî öåëåñîîáðàçíî ðàçâèâàòü è âñÿ÷åñêè ïî-
îùðÿòü, âñòðàèâàÿ â ôîðìèðóþùóþñÿ íîâóþ ñè-
ñòåìó ðîññèéñêîãî ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà
íåîáõîäèìûå óïðàâëåí÷åñêèå èíñòðóìåíòû è
ìåòîäû. Íî ïðè ïîñòðîéêå íàöèîíàëüíîé ìîäå-
ëè ìåíåäæìåíòà íå ñòîèò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî
ïåðåìåí÷èâîñòü è äâîéñòâåííîñòü â ïîâåäåíèè
òîæå ÿâëÿþòñÿ ÷åðòàìè ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòå-
òà, è îí ïðîäîëæàåò ìåíÿòüñÿ. Â èçìåíÿþùåìñÿ
îòå÷åñòâåííîì ìåíòàëèòåòå, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
òåíäåíöèÿ ðàçâèòèÿ èíäèâèäóàëèçìà ñòàíîâèò-
ñÿ îïðåäåëÿþùåé, ðàñòåò ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà
â åäèíåíèè, ÷òî âûëèâàåòñÿ â óñèëåíèå êîìàíä-
íîé ðàáîòû è îáó÷åíèÿ è ãîâîðèò îá ýôôåêòèâ-
íîñòè òðàíñôîðìàöèè â ñàìîîáó÷àþùèåñÿ îðãà-
íèçàöèè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïîíèìà-
íèå îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå ñóùåñòâóþò â îòå÷å-
ñòâåííîé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, ïîçâîëÿåò âåñ-
òè öåëåíàïðàâëåííóþ áîðüáó ñ îòðèöàòåëüíû-
ìè åãî ÷åðòàìè è, íàîáîðîò, ðàçâèâàòü ïîëîæè-
òåëüíûå, îïèðàÿñü íà íàöèîíàëüíóþ ñèñòåìó
öåííîñòåé è îñîáåííîñòè ìåíòàëèòåòà.

Èííîâàöèîííîå óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì
íà îñíîâàíèè ñàìîîðãàíèçàöèè è ñàìîîáó÷å-
íèÿ ïîçâîëÿåò, ïðåæäå âñåãî, ñóùåñòâåííî ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîãî ïðîöåñ-
ñà, ó÷èòûâàÿ ïðèíöèïû ñàìîîðãàíèçàöèè, ñ
ïðàêòè÷åñêè ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè. Òàêîé
ïîäõîä ïîâûøàåò ïðèáûëüíîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, ÷òî ïîìîãàåò ïîë-
íåå óäîâëåòâîðèòü íå òîëüêî îòäåëüíûå ïîêó-
ïàòåëüñêèå ïîòðåáíîñòè, íî è ïîòðåáíîñòè ñî-
öèóìà â öåëîì. Òàêæå ñàìîîðãàíèçàöèÿ äàåò
äåéñòâåííûé ìîòèâàöèîííûé ôîí äëÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, ÷òî ôîðìèðóåò ó êîëëåê-
òèâà ïîëîæèòåëüíóþ óñòàíîâêó íà ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
ïîáóæäàåò ñïåöèàëèñòîâ ê êðåàòèâó, ñàìîðåà-
ëèçàöèè, ñàìîïîçíàíèþ.

×òîáû ñãëàäèòü îòðèöàòåëüíûå îñîáåííî-
ñòè îòå÷åñòâåííîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ è â
äàëüíåéøåì ñîâåðøåíñòâîâàòü åå, êîìàíäå ìå-
íåäæåðîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ íóæ-
íî êîîðäèíèðîâàòü ïðîÿâëåíèÿ óñèëèé êîë-
ëåêòèâà è óìåòü ãèáêî âïèñûâàòüñÿ âî âíå-
øíþþ ñðåäó, ó÷èòûâàÿ åå èçìåí÷èâîñòü. Ê

ïðèìåðó, äëÿ ñãëàæèâàíèÿ òàêîé íåãàòèâíîé
îñîáåííîñòè ðîññèéñêîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ,
êàê ìåäëåííàÿ ìîáèëèçàöèÿ óñèëèé êîëëåê-
òèâà â íåòðàäèöèîííûõ íîâûõ ñèòóàöèÿõ, ìå-
íåäæåðû ìîãóò îáåñïå÷èòü öåëåñîîáðàçíóþ
êîîðäèíàöèþ ïðîÿâëåíèÿ óñèëèé ñîòðóäíèêîâ
ìåæäó ñîáîé òîëüêî ïðè òùàòåëüíîé ïðåäâà-
ðèòåëüíîé ìåòîäè÷åñêîé ïðîðàáîòêå ïðîöåäóð
âíåäðåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ íîâàöèé. Ïî ýòîé
ïðè÷èíå âàæíîé èíôðàñòðóêòóðíîé îñîáåííî-
ñòüþ ðàñêðûòèÿ áîëüøîãî íåèñïîëüçîâàííî-
ãî êðåàòèâíîãî ïîòåíöèàëà ðîññèéñêîé ìîäå-
ëè ìåíåäæìåíòà âûñòóïàåò ôàêòîð ðàöèîíà-
ëèçàöèè ïðîöåäóðíûõ ïðàâèë, â òîì ÷èñëå
ìîáèëèçàöèÿ èñïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé
êîëëåêòèâà ïóòåì ñîçäàíèÿ òùàòåëüíîé, ìå-
òîäè÷åñêè ïðîðàáîòàííîé áàçû äëÿ ïðîöåäóð-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè âñåãî êîëëåê-
òèâà â öåëîì è êîìàíäû ìåíåäæåðîâ â ÷àñò-
íîñòè. Ýòî íåîáõîäèìî äëÿ âíåäðåíèÿ â ïðî-
èçâîäñòâî èíñòðóìåíòîâ ýôôåêòèâíîãî ìåíåä-
æìåíòà è ñîäåéñòâèÿ ïðåâðàùåíèþ îñîáåí-
íîñòåé õàðàêòåðà îòå÷åñòâåííîãî ìåíåäæìåí-
òà â åãî êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.
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