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Èññëåäóþòñÿ ñîâðåìåííûå ìåõàíèçìû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â îòå÷åñòâåííîì àâòîïðîìå, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà äîñòèæåíèÿõ
èíôîðìàöèîííûõ, êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÷òî ïîçâîëÿåò ñèíòåçèðîâàòü è òåì ñàìûì
îïòèìèçèðîâàòü âíóòðèñèñòåìíûå âçàèìîäåéñòâèÿ, ïîâûøàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è
èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé.

Èññëåäîâàíèå âîïðîñîâ óïðàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè (ÈÎÈÄ) îáóñëîâëèâàåò íåîáõî-
äèìîñòü ñèñòåìàòèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ òå-
îðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîëîæåíèé, îáîá-
ùåíèÿ íàó÷íûõ ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ïîíÿ-
òèéíîãî àïïàðàòà, èñïîëüçóåìîãî â óñëîâèÿõ
òðàíñôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ ýêîíîìèêè. Ñ
öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñ-
íîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷å-
íèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ñòàòüå
ðàññìîòðåíû è óòî÷íåíû áàçîâûå ïîíÿòèÿ èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè è óïðàâëåíèÿ èì, îïðåäåëåíû
åãî ôóíêöèè, à òàêæå ôàêòîðû ôîðìèðîâà-
íèÿ è ýòàïû âîñïðîèçâîäñòâà äëÿ îòå÷åñòâåí-
íîé èííîâàöèîííîé ñðåäû.

Â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèîííûõ ïðîöåñ-
ñîâ â ýêîíîìèêå, õàðàêòåðèçóþùèõñÿ ïîâû-
øåííîé êîíêóðåíòíîé áîðüáîé ìåæäó ïðåä-
ïðèÿòèÿìè, à òàêæå öåëåíàïðàâëåííîé îðèåí-
òàöèåé èõ äåÿòåëüíîñòè íà êîíå÷íîãî ïîòðå-
áèòåëÿ, ñòàíîâèòñÿ ïðåîáëàäàþùèì íàïðàâëå-
íèå ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, îñíîâàííîå íà ðàç-
âèòèè èíôîðìàòèçàöèè, èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè, íà èñïîëüçîâàíèè èíòåëëåêòóàëü-
íûõ ðåñóðñîâ â êà÷åñòâå íîâîé ôîðìû ïîâû-
øåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è óðîâíÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, ÷àñòî ðåàëèçóþùèõñÿ â
ôîðìàëüíî-îðèåíòèðîâàííîì ìåõàíèçìå ðàç-
ðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ðå-
øåíèé1. Äàííûå âèäû ðåñóðñîâ íîñÿò ðåñóð-
ñîçàìåùàþùèé õàðàêòåð2, ÷òî âåäåò ê âûñâî-

áîæäåíèþ òðàäèöèîííûõ âèäîâ ðåñóðñîâ è ê
óñêîðåíèþ òåìïîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíàìè ýêîíîìèè âðåìåíè
è ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà3.

Èííîâàöèè, ÿâëÿÿñü îñíîâíûì ðû÷àãîì
ðîñòà è ðàçâèòèÿ, îáóñëîâëèâàþò íåîáõîäè-
ìîñòü îòíåñåíèÿ èõ ê âûñøåìó óðîâíþ óï-
ðàâëåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñòðàòåãè÷åñêîìó,
òåêóùåìó è îïåðàòèâíîìó óðîâíÿì. Èíôîð-
ìàöèÿ, âûñòóïàÿ îäíîâðåìåííî â êà÷åñòâå
ïðåäìåòà òðóäà, îáúåêòà òðóäà, ñðåäñòâà òðó-
äà è ðåçóëüòàòà òðóäà, îáåñïå÷èâàåò ïðîöåññ
óïðàâëåíèÿ, óñòàíàâëèâàÿ âçàèìîñâÿçü è âçà-
èìîäåéñòâèÿ ìåæäó óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ,
ñîçäàåò åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàí-
ñòâî è îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðî-
âàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäëàãàåòñÿ ïîä óïðàâëåíèåì èíôîðìà-
öèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè ïîíèìàòü ïðîöåññ âîçäåéñòâèÿ íà
ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïðèñóùèìè åé çàêîíàìè, çàêî-
íîìåðíîñòÿìè, ïðèíöèïàìè è ìåòîäàìè äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëè ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ
îáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå àêòèâèçàöèè
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì äàí-
íîå âîçäåéñòâèå äîëæíî îáåñïå÷èòü íåîáõî-
äèìûé è äîñòàòî÷íûé óðîâåíü êà÷åñòâà èñ-
ïîëüçóåìîé èíôîðìàöèè âî âñåõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ïîäñèñòåìàõ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, âî
âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå èõ ýôôåê-
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òèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ïî âñåìó æèçíåííî-
ìó öèêëó èííîâàöèé.

Â öåëîì èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå
äëÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì â ðàì-
êàõ äàííîé ñòàòüè ðàçãðàíè÷åíî â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ âåðòèêàëüíîé ñòðóêòóðîé ðàññìàòðè-
âàåìîãî îáúåêòà ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ: îïå-
ðàòèâíûé, òåêóùèé, ñòðàòåãè÷åñêèé è èííî-
âàöèîííûé. Âûäåëåíèå èííîâàöèîííîãî óðîâ-
íÿ óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíî îáúåêòèâíîé íå-
îáõîäèìîñòüþ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèé àâòîïðîìà è èñïîëüçîâàíèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà êàê èñòî÷íèêà ïðè-
ðàùåíèÿ ñòîèìîñòè è ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé4.

Âûÿâëåíî, ÷òî ñóùåñòâóþùèå èíôîðìà-
öèîííûå ïîòîêè ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ òðå-
áóþò ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè è ñèñòåìà-
òèçàöèè, êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ, ÷òî ìî-
æåò áûòü ìåòîäîëîãè÷åñêè ðåàëèçîâàíî íà
îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ
è ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé àâòîïðîìà â óñëîâèÿõ òðàíñôîð-
ìàöèîííûõ ïðîöåññîâ â ýêîíîìèêå.

Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè è èññëåäîâàíèå ïðîáëåì èõ ôîð-
ìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ áàçèðóþòñÿ íà
ñèñòåìíî-ëîãèñòè÷åñêîì ïîäõîäå, ïîçâîëÿþ-
ùåì ðàññìàòðèâàòü ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ñèñòåìû, ïðîöåññîâ è èõ âçàè-
ìîäåéñòâèé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ïîäõîäîì ïðåä-
ëîæåíà äëÿ àíàëèçà ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêàÿ ñõå-
ìà ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðèìåíÿå-
ìîãî ïîäõîäà, àêòóàëèçèðóÿ ïðîöåññ, ïîçâî-
ëÿåò âûäåëèòü òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîáëå-
ìû â îáëàñòè âçàèìîäåéñòâèÿ óðîâíåé óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ó÷åñòü êà÷åñòâåííûå
îñîáåííîñòè è ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû åå èí-
ôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ íà êàæäîì óðîâ-
íå óïðàâëåíèÿ, à òàêæå îïðåäåëèòü âçàèìî-
ñâÿçè ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå áàçèðóåòñÿ íà
ñèñòåìå îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ, ìå-

òîäîâ, ìåòîäèê, ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ èõ ðåà-
ëèçàöèè, ñîñòàâëÿþùèõ ìåòîäîëîãèþ óïðàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ðàçðà-
áîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè èí-
íîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé, öåëÿ-
ìè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå öåëÿìè èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ìèêðî-, ìåçî- è ìàêðî-
óðîâíåé ýêîíîìèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ñóùíîñòü óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ðàñêðûâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ, îïèñàíèåì ñîñòîÿ-
íèé è äèíàìèêè îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, âûÿâëå-
íèåì ïðîáëåì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ðàìêàõ
çàäàííîé ñèñòåìû, ïóòåì ðàçðàáîòêè ñòðàòå-
ãèè ïðåîäîëåíèÿ âûÿâëåííûõ ïðîáëåì è íà-
ïðàâëåíèé ïîñëåäóþùåãî ðàçâèòèÿ îáúåêòà
óïðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè ýòà-
ïàìè åãî æèçíåííîãî öèêëà. Óïðàâëåíèå èí-
ôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ðåàëèçóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
îñíîâíûìè çàêîíàìè, çàêîíîìåðíîñòÿìè, ïîä-
õîäàìè, ïðèíöèïàìè è ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ.

Ýôôåêòèâíûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè îñíîâûâàþòñÿ íà èñïîëüçîâà-
íèè àäåêâàòíûõ èì ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ
ïîäõîäîâ, ñðåäè ìíîãîîáðàçèÿ êîòîðûõ ïðåä-
ëàãàåòñÿ âûäåëèòü ñëåäóþùèå: ãëîáàëüíî-
èíòåãðàöèîííûé, âèðòóàëüíî-èíôîðìàöèîí-
íûé, ñòðóêòóðíî-ôóíêöèîíàëüíûé, ïðîöåññ-
íûé, ïðîãðàììíî-öåëåâîé, èííîâàöèîííûé.

Íà îñíîâå âûäåëåííûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ïîäõîäîâ â êîíòåêñòå àêòóàëèçàöèè òåìàòèêè
äèñêóññèîííî íåñêîëüêî ïåðåîñìûñëåíû îñ-
íîâíûå êàòåãîðèè ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà óï-
ðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè - ýòî íåîáõîäèìàÿ è
äîñòàòî÷íàÿ, âçàèìîñâÿçàííàÿ è âçàèìîîáóñ-
ëîâëåííàÿ, êà÷åñòâåííî îïðåäåëåííàÿ ñîâî-
êóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, îáóñ-
ëîâëèâàþùàÿ óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòðåáíîñòåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè - ýòî ñîöèàëüíî-ýêîíî-
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ìè÷åñêèé, îðãàíèçàöèîííûé è òåõíîëîãè÷åñ-
êèé ïðîöåññ, îñíîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿþò
èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ èííî-
âàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ, îáëàäàþùèõ ñïåöèôè÷åñêèìè êà-
÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè è îáåñïå÷è-
âàþùèõ ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñî-
ñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ
ñôîðìèðîâàííîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà.

Ïîä ìåòîäàìè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñïîñîáîâ,
ïðèåìîâ, ðû÷àãîâ âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà óï-
ðàâëåíèÿ (ñîáñòâåííèê, ìåíåäæìåíò, ôóíê-
öèîíàë, ïîòðåáèòåëü) íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ
(èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè) ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ
îòíîøåíèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðíî-ëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Цели инновационного  
развития предприятий 

 

Сущность управления информационным обеспечением  
инновационной деятельности (ИОИД) 

 

Цели управления ИОИД 

 

Область применения и использования 

Оценка эффективности 
управления ИОИД 

Оценка результативности 
управления ИОИД 

Оценка состояния и динамики 
управления ИОИД 

 

Программы, проекты,  
планы ИОИД 

 

Тактика управления ИОИД Рекомендации, предложения  
по совершенствованию процесса 

 

Обеспечение 

 

Показатели, критерии, нормативы 

 

Цели ИОИД 
 

Цели инновационной  
экономики РФ 

 

Состояние и динамика 

 

 

Проблемы 

 

Стратегии, направления 

 

Этап жизненного цикла 

 

Законы 

 

Методы 

 

Принципы 

 

Подходы 

 

Закономерности 
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Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ëîãè÷åñêè ñòðóêòóðèðî-
âàííîå îïèñàíèå ñîñòàâëÿþùèõ ïðîöåññà óï-
ðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, èõ ñîäåðæàíèÿ
è âçàèìîäåéñòâèé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ñè-
ñòåìíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà.

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõà-
íèçì óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè - ýòî
êîìïëåêñ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêò óï-
ðàâëåíèÿ, â êà÷åñòâå êîòîðîãî âûñòóïàåò èí-
ôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, ôîðìèðóþùèé îðãàíèçàöèîí-
íûå è ýêîíîìè÷åñêèå îòíîøåíèÿ, êà÷åñòâåí-
íî-îïðåäåëåííûå âçàèìîäåéñòâèÿ ïî ïîâîäó
óïðàâëåíèÿ â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ ïî âñåì
óðîâíÿì åãî ñèñòåìû.

Óòî÷íåíèå ïîíÿòèéíîãî àïïàðàòà ïîçâîëÿåò
îïðåäåëèòü â êà÷åñòâå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè óâåëè÷åíèå òåìïîâ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâà-
íèÿ, à òàêæå îáóñëîâëèâàåò ðàçðàáîòêó ýôôåê-
òèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

 Èññëåäîâàíèå îïûòà ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé
â ðàìêàõ ïðåäëàãàåìîé ñòàòüè îáóñëîâèëî
îáîáùåíèå, ñèñòåìàòèçàöèþ è ôîðìàëèçàöèþ
ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ â ñèñòåìå, îñíîâàííûõ íà çàêîíàõ è
çàêîíîìåðíîñòÿõ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ðàáîòå ôèêñèðóåòñÿ èåðàðõèÿ ñèñòåìû
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ
îáùèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìîé, ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè, ïðèíöèïû óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ è
ñôîðìèðîâàííûå íà èõ îñíîâå ÷àñòíûå ïðèí-
öèïû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì
÷èñëå ó÷èòûâàåòñÿ îïûò ïðîãðàììíî-öåëåâûõ
èíèöèàòèâ5.

Îáùèå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ (ïðèíöèïû
îðãàíè÷íîñòè, íàó÷íîñòè, ñèñòåìíîñòè è êîì-
ïëåêñíîñòè, ãåíåòè÷åñêîé îïðåäåëåííîñòè,
öèêëè÷íîñòè, ñîîòíîñèòåëüíîñòè, èíôîðìà-
òèçàöèè, îáðàòíîé ñâÿçè, ýôôåêòèâíîñòè è

ò.ä.) õàðàêòåðíû äëÿ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì è ÿâ-
ëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ âûÿâëåíèÿ ÷àñòíûõ ïðèí-
öèïîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âñëåäñòâèå ñëîæíîñòè îáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ, ñîñòîÿùåãî èç äâóõ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé
(èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü è èíôîðìàöè-
îííîå îáåñïå÷åíèå), ÷àñòíûå ïðèíöèïû ôîð-
ìèðóþòñÿ ïîñðåäñòâîì êîìïëåêñíîãî èçó÷å-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ (ïðèíöèïû ñà-
ìîâîñïðîèçâîäèìîñòè, ìîäåëèðóåìîñòè, âåí-
÷óðíîñòè, àëüòåðíàòèâíîñòè, ïðîãíîçèðóåìî-
ñòè, îáîñíîâàííîñòè è ò.ä.) è ïðèíöèïîâ óï-
ðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè
(ïðèíöèïû äîñòîâåðíîñòè, âçàèìîçàâèñèìî-
ñòè, ðåëåâàíòíîñòè, íåïðåðûâíîñòè, íàäåæ-
íîñòè, ïåðèîäè÷íîñòè, ñîïîñòàâèìîñòè, ýêî-
íîìè÷íîñòè è ò.ä.).

Â ðåçóëüòàòå ñèñòåìíîãî èññëåäîâàíèÿ
îáùèõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ, ïðèíöèïîâ óï-
ðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ è
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè
ðåñóðñàìè îïðåäåëåíû ÷àñòíûå ïðèíöèïû
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ñðåäè êîòîðûõ,
ïî íàøåìó ìíåíèþ, âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

ïðèíöèï êîìïëåêñíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ óðîâíåé óïðàâëå-
íèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïîñðåä-
ñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòîâ è òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ;

ïðèíöèï ó÷åòà ñïåöèôèêè óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè è èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòüþ ïîä âîçäåéñòâèåì ñîâî-
êóïíîñòè ôàêòîðîâ ýíäîãåííîé è ýêçîãåííîé
ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, îñíîâàííûé íà êà÷åñòâåí-
íûõ õàðàêòåðèñòèêàõ èíôîðìàöèè êàê ðåñóð-
ñà, ñîïðîâîæäàþùåé âåñü öèêë èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè;

ïðèíöèï ñòàíäàðòèçàöèè ïàðàìåòðîâ ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ;

ïðèíöèï óïîðÿäî÷åííîñòè ðàçëè÷íîãî
òèïà èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ î ðåàëèçîâû-
âàåìîé èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

ïðèíöèï îáåñïå÷åíèÿ çàùèòû èíôîð-
ìàöèè îá îñóùåñòâëÿåìîé èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ ïðåäïðèÿòèÿ;

ïðèíöèï îäíîêðàòíîãî ââåäåíèÿ èíôîð-
ìàöèè â ñèñòåìó èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
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íèÿ óïðàâëåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ îäíîðà-
çîâûì ââåäåíèåì ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè â ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ëþ-
áîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ è â ëþáîì åãî çâåíå;

ïðèíöèï ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèè, ïðåäïîëàãàþùèé èñïîëüçîâàíèå
îäíîêðàòíî ââåäåííîé ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè
îá èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðåàëèçà-
öèè îáùèõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ôóíêöèé è
ýêîíîìè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðà-
òèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ è
ïî âñåìó âîñïðîèçâîäñòâåííîìó öèêëó ñ öå-
ëüþ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ
ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûì
îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ
ðåàëèçóåòñÿ êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, âû-
ïîëíÿÿ ñâîè ôóíêöèè ïî äîñòèæåíèþ ýôôåê-
òèâíîãî èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé àâòîïðîìà.

Â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè è îáîñíîâàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ âûäåëåíû
è îáîáùåíû ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå òðåáóþò
ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ:

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó “èíôîðìàöèîííûì
íàñûùåíèåì” ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû, â ðàì-
êàõ êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò ïðåäïðèÿòèå, è
“èíôîðìàöèîííîé íåäîñòàòî÷íîñòüþ” ñ ïî-
çèöèè äîñòóïíîñòè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè
ïî êîíêðåòíîìó ôóíêöèîíàëó è â êîíêðåò-
íûé ìîìåíò âðåìåíè;

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó âîçðàñòàþùåé ðî-
ëüþ èíôîðìàöèè â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîãî
âèäà ðåñóðñà ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â óñ-
ëîâèÿõ àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè è íåðàçâèòîñòüþ ìåòîäîâ èñïîëüçîâà-
íèÿ äàííîãî ðåñóðñà;

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íàëè÷èåì åäèíî-
ãî ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàí-
ñòâà è åãî äèñêðåòíîñòüþ íà ìåçî- è ìèêðî-
óðîâíÿõ;

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñâîáîäíûì äîñ-
òóïîì â åäèíîå ãëîáàëüíîå èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî è íåîáõîäèìîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ
óñòîé÷èâîãî è áåçîïàñíîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî ïðîñòðàíñòâà ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ â
ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ èõ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè;

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íîãî ðåñóðñà â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è óñêîðåííûì óñ-
òàðåâàíèåì èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
áàçû ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ;

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ
àêòèâèçàöèè èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè
ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ è îòñóòñòâèåì âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà;

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè
âåðòèêàëüíûìè ñòðóêòóðàìè óïðàâëåíèÿ õî-
çÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè è íåîáõîäèìîñòüþ
ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå ãèáêèõ ñòðóêòóð ñ öå-
ëüþ îïòèìèçàöèè èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè;

ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó äèñêðåòíîñòüþ âçà-
èìîäåéñòâèé â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ìåæèíôîðìàöè-
îííîì ïðîñòðàíñòâå ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâîâàíèÿ
è åäèíñòâîì öåëè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Âûäåëåííûå ïðîòèâîðå÷èÿ îêàçûâàþò
íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå íà òåìïû ðàçâèòèÿ
èññëåäóåìîãî îáúåêòà è òðåáóþò ôîðìèðî-
âàíèÿ íîâûõ, àäåêâàòíûõ ñîâðåìåííûì óñëî-
âèÿì ïîäõîäîâ, ìîäåëåé, ìåõàíèçìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ ðåàëèçîâàòü ïåðñïåêòèâ-
íûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèé àâòîïðîìà.

Íà íàø âçãëÿä, óñïåøíîå è ýôôåêòèâíîå
ðàçâèòèå áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ óñëîâè-
ÿõ: ôîðìèðîâàíèå èíòåãðàëüíîãî èíòåëëåêòà
êàê â ãëîáàëüíîì àñïåêòå, òàê è íà ìåçî- è
ìèêðîóðîâíÿõ íà îñíîâå ñîçäàíèÿ ñòîõàñòè-
÷åñêîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â
ñîîòâåòñòâèè ñ öåëüþ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ (ýôôåêò ñèíåðãèçìà); ôîðìèðîâàíèå
ñèñòåìû èíôîðìàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîé áå-
çîïàñíîñòè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî àêòóàëü-
íûì â óñëîâèÿõ èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ;
îãðàíè÷åíèå ðàçíîîáðàçèÿ èíôîðìàöèîííûõ
óãðîç è íåãàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ âîçäåé-
ñòâèé; ñíèæåíèå ñòåïåíè äåçîðãàíèçàöèè
èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ïî ñèëå
âîçäåéñòâèÿ íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ; ïîäãî-
òîâêà ïåðñîíàëà äëÿ ðàáîòû â ñôåðå èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîé äå-
ÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå ðàçðàáîò÷èêîâ è
ïîëüçîâàòåëåé; ðàçâèòèå ýêîíîìè÷åñêèõ ìå-
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òîäîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ
äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ òåìïîâ ðàçâèòèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ íà ìèêðîóðîâ-
íå òåìïàì ðîñòà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå-
÷åíèÿ â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå.

Íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ïðîòèâîðå÷èé,
ïðåäïîñûëîê è óñëîâèé óïðàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé àâòîïðîìà ïðåä-
ëîæåíà îáîáùåííàÿ ìîäåëü âçàèìîñâÿçè
óðîâíåé ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè è åå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â
ðàìêàõ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ (ðèñ. 2).
Îòëè÷èòåëüíûìè ÷åðòàìè äàííîé ìîäåëè ÿâ-
ëÿþòñÿ åå ïîñòðîåíèå ñî ñòàäèÿìè æèçíåí-
íîãî öèêëà èííîâàöèé, çàâèñèìîñòü óðîâíÿ
óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì îò çàò-
ðàò íà óïðàâëåíèå ôîðìèðîâàíèåì è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèåì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì
ñ âîçðàñòàíèåì óðîâíÿ èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ðàñøèðåíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó îáúåì ôóíêöè-
îíàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ óâåëè÷èâàåòñÿ. Ïðè-

ðàùåíèå è êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå çàòðàò
ïðîèñõîäèò íà îñíîâå èçìåíåíèÿ èõ ñòðóêòó-
ðû, ïîñêîëüêó äàííûé âèä çàòðàò ôîðìèðóåò
íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû è íàïðàâëåí íà ðàç-
ðàáîòêó ñèñòåìû è ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Äàííûå ïîçèöèè, â ñâîþ
î÷åðåäü, óâåëè÷èâàþò ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ àâòîïðîìà è åãî êîíêóðåíòíûå
ïîçèöèè.

Ïðèðàùåíèå è êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå
çàòðàò ïðîèñõîäèò íà îñíîâå èçìåíåíèÿ èõ
ñòðóêòóðû, ïîñêîëüêó äàííûé âèä çàòðàò ôîð-
ìèðóåò íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû, íàïðàâëåí íà
ðàçðàáîòêó ñèñòåìû è ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè. Äàííûå ïîçèöèè, â ñâîþ
î÷åðåäü, óâåëè÷èâàþò ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ àâòîïðîìà è åãî êîíêóðåíòíûå
ïîçèöèè. Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûì îáåñ-
ïå÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ðåàëè-
çóåòñÿ ÷åðåç ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, ñòðóêòóðè-
ðîâàííûå ïî ñòàäèÿì è îòîáðàæåííûì ïîñðåä-
ñòâîì ïîñòðîåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè.

Âûÿâëåíî, ÷òî êàæäîìó óðîâíþ èííîâà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ

Ðèñ. 2. Ìîäåëü âçàèìîñâÿçè óðîâíåé ðàçâèòèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè
è åå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ â ðàìêàõ ñóáúåêòà õîçÿéñòâîâàíèÿ
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ñîîòâåòñòâóþò îïðåäåëåííûå ýëåìåíòû ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòè-
åì, ÷òî îáóñëîâèëî ðàçðàáîòêó ìîäåëè óï-
ðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòà õî-
çÿéñòâîâàíèÿ.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, àäåêâàòíîãî óïðàâ-
ëåí÷åñêèì çàäà÷àì è ñîîòâåòñòâóþùåãî ïî-
ñòàâëåííûì öåëÿì è ïîòðåáíîñòÿì â èíôîð-
ìàöèè ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ, ãäå âàæíî àêòó-
àëèçèðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ
ÈÒ-ïðîåêòàìè6. Ëîêàëüíî çàäà÷à èíôîðìàöè-
îííîãî îáåñïå÷åíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåîáðàçóåòñÿ â êàòåãîðèþ ñèñòåìíûõ
çàäà÷, êîòîðûå âûäâèãàþò òðåáîâàíèÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ ìåòîäè÷åñêèõ ïîäõî-
äîâ ê óïðàâëåíèþ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.
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