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Ðàññìîòðåíû àêòóàëüíûå ïðîáëåìû è ïóòè îïòèìèçàöèè ïðîãðàìì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè, ðåàëèçóåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîãî
êðèçèñà.

Â óñëîâèÿõ êðèçèñà äëÿ áîëüøèíñòâà
êðóïíûõ îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãà-
íèçàöèé àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ ðàç-
ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè òàêîé ñòðàòåãèè ïîâå-
äåíèÿ, êîòîðàÿ ìîãëà áû ãàðàíòèðîâàòü óñ-
òîé÷èâûé, ñáàëàíñèðîâàííûé, ìíîãîöåëåâîé
õàðàêòåð ðàçâèòèÿ è ñîõðàíåíèÿ ôèíàíñîâî-
ãî áëàãîïîëó÷èÿ, â òîì ÷èñëå ÷åðåç ñîçäàíèå
óñëîâèé îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà æèçíè â ðåãè-
îíàõ ïðèñóòñòâèÿ äàííîãî áèçíåñà. Îäíîé èç
òàêèõ ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ ìîæåò ïîñëóæèòü
ìîäåëü ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, îáåñïå÷èâàþùóþ
ýôôåêòèâíûå îòíîøåíèÿ îðãàíèçàöèè ñ çà-
èíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè è îáùåñòâîì â
öåëîì. Íà ôîðìèðîâàíèå òàêèõ ñèñòåì îòå-
÷åñòâåííîå áèçíåñ-ñîîáùåñòâî íàöåëèâàåò
öåëûé êîìïëåêñ ñòàíäàðòîâ, êëþ÷åâûìè èç
êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ:

 Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ
26000:2010 “Ðóêîâîäñòâî ïî ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè”;

Ñòàíäàðò SA 8000 - 2001 “Ñîöèàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü” (Social Accountability), ðàç-
ðàáîòàííûé ìåæäóíàðîäíîé íåïðàâèòåëü-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèåé “Ìåæäóíàðîäíàÿ ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü”;

Ñòàíäàðò îòâåòñòâåííîñòè èíñòèòóòà
AccountAbility (Èíñòèòóò ñîöèàëüíîé è ýòè-
÷åñêîé îò÷åòíîñòè) ÀÀ1000;

Ñòàíäàðò Âñåðîññèéñêîé îðãàíèçàöèè
êà÷åñòâà ÂÎÊ - ÊÑÎ - 2007 “Ñîöèàëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèé. Òðåáîâàíèÿ”;

Ðóêîâîäñòâî ïî îò÷åòíîñòè â îáëàñòè
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ (Global Reporting
Initiative Sustainability Reporting Guidelines).

Êàæäûé èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ñòàíäàð-
òîâ ïî-ñâîåìó ìîæåò áûòü èíòåðåñåí äëÿ îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ïî-
ñêîëüêó âíîñèò ñâîé âêëàä â êîíêðåòèçàöèþ
ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ êàòåãîðèè “ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü”. Òàê, ñîãëàñíî ìåæ-
äóíàðîäíîìó ñòàíäàðòó ÈÑÎ 26000:2010,
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü òðàêòóåòñÿ êàê îò-
âåòñòâåííîñòü îðãàíèçàöèè çà âëèÿíèå åå
ðåøåíèé è äåÿòåëüíîñòè íà îáùåñòâî è îê-
ðóæàþùóþ ñðåäó ÷åðåç ïðîçðà÷íîå è ýòè÷-
íîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå:

 ñîäåéñòâóåò óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ,
çäîðîâüþ è áëàãîñîñòîÿíèþ îáùåñòâà;

ó÷èòûâàåò îæèäàíèå çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí;

ñîîòâåòñòâóåò ïðèìåíÿåìîìó çàêîíîäà-
òåëüñòâó è ñîãëàñóåòñÿ ñ ìåæäóíàðîäíûìè
íîðìàìè ïîâåäåíèÿ;

 èíòåãðèðîâàíî â äåÿòåëüíîñòü âñåé
îðãàíèçàöèè è ðåàëèçóåòñÿ åþ íà ïðàêòèêå
âçàèìîîòíîøåíèé. Äåÿòåëüíîñòü âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ, ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóã è ïðîöåññû. Âçàèìîîòíîøåíèÿ îòíî-
ñÿòñÿ ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè âíóòðè
ñôåðû åå âëèÿíèÿ1.

Îñîáóþ çíà÷èìîñòü ñîöèàëüíàÿ ñòîðîíà
ìåíåäæìåíòà â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðèîáðåòà-
åò äëÿ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ôåäåðàëü-
íîãî óðîâíÿ. Òàêèå êîìïàíèè òðàäèöèîííî
ðàññìàòðèâàþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ÷åðåç ïðè-
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çìó âíóòðåííåé è âíåøíåé áèçíåñ-ñðåäû, íî
íå âñåãäà ñâÿçûâàþò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè ñ ðåàëèçàöèåé ñîöèàëüíî îò-
âåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ â ðåãèîíàõ ïðèñóò-
ñòâèÿ. Àêòóàëüíîñòü âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ áèçíåñà, ïðåä-
îïðåäåëåíà åùå è îòñóòñòâèåì åäèíûõ ïîä-
õîäîâ ê âûáîðó è ôîðìèðîâàíèþ óíèâåðñàëü-
íîé ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, êîòîðàÿ ìîãëà áû
îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèè óñòîé÷èâûé, ñáàëàí-
ñèðîâàííûé, ìíîãîöåëåâîé áèçíåñ-ðåçóëüòàò.
Êðîìå òîãî, ïîèñê òàêîé ìîäåëè ñåðüåçíî
çàòðóäíåí íåñòàáèëüíîé ôèíàíñîâîé ñèòóà-
öèåé, êàê íà óðîâíå îòäåëüíîãî ñóáúåêòà õî-
çÿéñòâîâàíèÿ, òàê è íà óðîâíå ýêîíîìèêè
ñòðàíû â öåëîì.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèé ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåò-
ñòâåííîñòü - ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûïîëíå-
íèå ñîöèàëüíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðåäïèñûâàå-
ìûõ çàêîíîì, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòî ãîòîâ-
íîñòü áèçíåñà íà äîáðîâîëüíûå ñîöèàëüíûå
èíâåñòèöèè, ò.å. âëîæåíèÿ ôèíàíñîâûõ, ìà-
òåðèàëüíûõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ, óïðàâëåí÷åñêèõ
è èíûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ
ïðîãðàìì. Èíûìè ñëîâàìè, êîðïîðàòèâíàÿ
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü - ýòî ôèëîñîôèÿ
ïîâåäåíèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ: ñîáëþäåíèå
òðåáîâàíèé çàêîíîäàòåëüñòâà, â òîì ÷èñëå
íàëîãîâîãî, ýêîëîãè÷åñêîãî, òðóäîâîãî è äð.;
ïðîèçâîäñòâî êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè è óñ-
ëóã äëÿ ïîòðåáèòåëåé; ñîçäàíèå íîâûõ ðàáî-
÷èõ ìåñò; ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà; îáùåïðèíÿòûå ýòè÷åñêèå íîðìû äåëîâîé
ïðàêòèêè; ïîñòîÿííûå óñèëèÿ ïî çàùèòå îê-
ðóæàþùåé ñðåäû è ýêîíîìèè ðåñóðñîâ; ôîð-
ìèðîâàíèå ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ÷åðåç
ïàðòíåðñêèå ïðîãðàììû è ïðîåêòû ðàçâèòèÿ
ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà.

Îñíîâíûìè ïðåïÿòñòâèÿìè íà ïóòè âíå-
äðåíèÿ â Ðîññèè êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè, îñîáåííî ñåé÷àñ â óñëîâèÿõ
êðèçèñà, ÿâëÿþòñÿ íèçêàÿ êàïèòàëèçàöèÿ
áîëüøèíñòâà ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, îòñóòñòâèå
ðåñóðñîâ íà îñóùåñòâëåíèå ìàñøòàáíûõ ñî-
öèàëüíûõ ïðîãðàìì. Ñîãëàñíî ðàçëè÷íûì
äàííûì, áîëåå 40% îáùåãî îáúåìà ñðåäñòâ
íà ñîöèàëüíûå ïðîåêòû, âûäåëÿåìûõ åæåãîä-
íî ðîññèéñêèìè êîìïàíèÿìè, ïðèõîäèòñÿ íà
20 êðóïíåéøèõ êîðïîðàöèé. Ïðè ýòîì, ïðî-
âåäåííûé íàìè êîíòåíò-àíàëèç îò÷åòîâ î ñî-
öèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîäãîòîâëåííûõ

ïðåäïðèÿòèÿìè ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ çà ïîñ-
ëåäíèå 3-4 ãîäà, ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâåí-
íîì âëèÿíèè ôèíàíñîâîãî êðèçèñà íà îáúå-
ìû è ñòðóêòóðó çàòðàò ïî èñïîëíåíèþ îáÿçà-
òåëüñòâ â îáëàñòè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè. Â ïåðèîä êðèçèñà áîëü-
øèíñòâî êîìïàíèé ñîêðàòèëè ðàñõîäû:

íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü - â ñðåäíåì ñ
59% (2008 ã.) äî 39% (2013 ã.);

 íà çäðàâîîõðàíåíèå - â ñðåäíåì ñ
52% (2008 ã.) äî 35% (2013 ã.);

íà îáåñïå÷åíèå ýêîëîãè÷íîñòè ñâîåãî
ïðîèçâîäñòâà - â ñðåäíåì ñ 22% (2008 ã.) äî
6% (2013 ã.);

íà ïîîùðåíèå íàèáîëåå ìîòèâèðîâàí-
íûõ ñîòðóäíèêîâ - â ñðåäíåì ñ 66% (2008 ã.)
äî 19% (2013 ã.).

Ïî ìíåíèþ äèðåêòîðà äåïàðòàìåíòà ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêè Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðî-
ìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé Å.Í. Ôå-
îêòèñòîâà, èìåííî “êðèçèñ çàñòàâëÿåò êîìïà-
íèè ñ÷èòàòü áîëåå òùàòåëüíî, âíèìàòåëüíåå
îòíîñèòüñÿ ê òîìó, ÷åì îíè çàíèìàþòñÿ, ê âû-
áîðó èíñòðóìåíòîâ è îöåíêå ñâîèõ ðåçóëüòà-
òîâ. Ïîýòîìó íà ïîâåñòêå äíÿ - óòî÷íåíèå çà-
äà÷ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ
ñòðàòåãèé, êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ïîâûøåíèå èíôîðìàöèîí-
íîé îòêðûòîñòè è ïðîçðà÷íîñòè áèçíåñà”2.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò
î ñåðüåçíîì ïåðåêîñå â ìåòîäèêàõ ïðèìåíå-
íèÿ ïðèíöèïîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,
â íåäîîöåíêå çíà÷èìîñòè è / èëè ïðåóìåíü-
øåíèè âëèÿíèÿ áèçíåñà íà êîíòðàãåíòîâ è
âíåøíþþ ñðåäó. Ïðîáåëû â çàêîíîäàòåëü-
íîé áàçå ëèøü óñóãóáëÿþò ñèòóàöèþ, âîçëà-
ãàÿ ñîöèàëüíóþ çàáîòó òîëüêî íà ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ïðè ýòîì êîíòàêò ñ ôåäåðàëüíûìè è ìå-
ñòíûìè îðãàíàìè âëàñòè ïðè ðàçðåøåíèè äàí-
íûõ ïðîáëåì ëèáî î÷åíü ñëàáûé, ëèáî íå-
ýôôåêòèâíûé. Áîëüøèíñòâîì êîìïàíèé íå
ðàçðàáîòàíû ïðèíöèïû è ìåòîäû îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåàëèçóåìûõ ñîöèàëüíûõ ïðî-
åêòîâ. Ìíîãèå îðãàíèçàöèè, âíåäðÿÿ îòäåëü-
íûå ýëåìåíòû ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â
êðàòêîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, â ñëîæíîé ôè-
íàíñîâîé ñèòóàöèè âûíóæäåíû èìè ïðåíåá-
ðåãàòü, õîòÿ çàáîòà îá îêðóæàþùåé ñðåäå è
÷åëîâå÷åñêîì êàïèòàëå îñòàåòñÿ ÷ðåçâû÷àé-
íî âàæíîé, íåñìîòðÿ íà ëþáûå êðèçèñíûå
ÿâëåíèÿ â ýêîíîìèêå. Ñïîñîáíîñòü ìÿãêî ïå-
ðåðàñïðåäåëÿòü ðàñõîäû è çàòðàòû íà ñîöè-
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àëüíûå íóæíû â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîé íå-
ñòàáèëüíîñòè îïðåäåëÿåò óðîâåíü çðåëîñòè
êîìïàíèè è åå òâåðäîå íàìåðåíèå ñëåäîâàòü
ïðèíöèïàì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Ãîâîðÿ î ôèíàíñàõ, íå ñëåäóåò äóìàòü,
÷òî êà÷åñòâåííàÿ ïîëèòèêà ïî ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè - ýòî òîëüêî äåíüãè. Ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü - ýòî, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ðåøåíèå è óñèëèÿ ñî ñòîðîíû âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà êîìïàíèè, ñîáëþ-
äåíèå çàêîíîäàòåëüñòâà, çàäåéñòâîâàíèå ìà-
òåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè è ëèøü íà
20% ïðÿìûå ôèíàíñîâûå ðàñõîäû. Áóäó÷è
ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûìè, îòå÷åñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè äîëæíû ñîáëþ-
äàòü ñëåäóþùèå ïðàâèëà:

ïåðâîå - áèçíåñ äîëæåí ïëàòèòü íàëî-
ãè â ïîëíîì îáúåìå;

âòîðîå - ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé áèç-
íåñ äîëæåí ïëàòèòü ýêîíîìè÷åñêè îáîñíî-
âàííóþ çàðïëàòó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò ñîòðóä-
íèêó òðàòèòü äåíüãè íà ïîääåðæàíèå çäîðî-
âüÿ, îáðàçîâàíèÿ è êóëüòóðû, ò.å. ôàêòè÷åñ-
êè áóäåò ÿâëÿòüñÿ èíâåñòèöèÿìè â ÷åëîâå÷åñ-
êèé êàïèòàë;

òðåòüå - ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííûé áèç-
íåñ íà äîáðîâîëüíîé îñíîâå ìîæåò çàíèìàòü-
ñÿ ñîöèàëüíûìè èíâåñòèöèÿìè.

Â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîãî êðèçèñà äàííûå
ïðàâèëà ïðèîáðåòàþò îñîáîå çíà÷åíèå, ïî-
ñêîëüêó óñïåøíàÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà êîì-
ïàíèè ñåãîäíÿ îïðåäåëÿåòñÿ íå ñòîëüêî îáúå-
ìîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ñêîëüêî òåì, êàê îíè
ðàñõîäóþòñÿ, êàêîé äîñòèãíóò ðåçóëüòàò íà
îäèí çàòðà÷åííûé ðóáëü, à òàêæå:

äåðæèò ëè êîìïàíèÿ ñëîâî, ñîîòâåò-
ñòâóåò ëè åå ïðàêòèêà çàÿâëåííûì ïðèíöè-
ïàì è öåëÿì;

 èìåþò ëè ïðåäñòàâëåíèå ðàáîòíèêè
êîìïàíèè î åå óñèëèÿõ è ðàçäåëÿþò ëè ïîçè-
öèþ è ïîäõîäû êîìïàíèè â ýòîì âîïðîñå;

åñòü ëè âçàèìîñâÿçü ìåæäó òåì, êàê
êîìïàíèÿ âåäåò áèçíåñ, è åå ñîöèàëüíûìè
ïðîãðàììàìè;

èìåþò ëè ïîòðåáèòåëè, ïàðòíåðû, êëè-
åíòû êîìïàíèè ïðåäñòàâëåíèå î åå ïîëèòèêå
è ñîöèàëüíîé ïðîãðàììå, êàê îíè ê ýòîìó
îòíîñÿòñÿ; êàê îòíîñèòñÿ îáùåñòâî â öåëîì
ê óñèëèÿì êîìïàíèè, ïðè÷åì êàê â ðåãèîíàõ
ïðèñóòñòâèÿ, òàê è â ñòðàíå â öåëîì.

Ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ðàçóìíîé è ýô-
ôåêòèâíîé ïîëèòèêè â îáëàñòè êîðïîðàòèâ-

íîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â óñëîâèÿõ
êðèçèñíîé ýêîíîìèêè - ýòî øàã ê ïðèçíàíèþ
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, ïîñêîëüêó êðèçèñ - ýòî
âðåìÿ, êîãäà ìîæíî óêðåïèòü ðåïóòàöèþ, íî
ìîæíî è ëåãêî åå ïîòåðÿòü. Ýòî âðåìÿ, êîãäà
êîðïîðàöèÿì íåîáõîäèìî, êàê íèêîãäà, áûòü
÷óâñòâèòåëüíûìè ê íóæäàì îáùåñòâà è ñïî-
ñîáñòâîâàòü òîìó, ÷òîáû åãî ïðîáëåìû ðå-
øàëèñü ýôôåêòèâíî è íà îñíîâå îáùåñòâåí-
íîãî ñîãëàñèÿ è ñîëèäàðíîñòè. Ýòî âðåìÿ,
êîãäà íóæíî ïðèëàãàòü óñèëèÿ, ÷òîáû äîñ-
òèãíóòü áîëüøåãî, èìåÿ â íàëè÷èè íå òàê ìíî-
ãî äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Ðàññìîòðèì ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå è ðåà-
ëèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäå-
íèÿ â óñëîâèÿõ êðèçèñà íà ïðèìåðå äåÿòåëü-
íîñòè ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” - íàöèîíàëüíîãî
îïåðàòîðà ñâÿçè, ðàñïîëàãàþùåãî ðàçâåòâëåí-
íîé òðàíñïîðòíîé ñåòüþ, îõâàòûâàþùåé âñþ
òåððèòîðèþ Ðîññèè. Ñòðóêòóðíî ÎÀÎ “Ðîñ-
òåëåêîì” îáúåäèíÿåò 8 ìàêðîðåãèîíàëüíûõ
ôèëèàëîâ: “Äàëüíèé Âîñòîê”; “Ñèáèðü”;
“Óðàë”; “Âîëãà”; “Þã”; “Ñåâåðî-Çàïàä”;
“Öåíòð”; “Ìîñêâà”, â ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäÿò
ðåãèîíàëüíûå ôèëèàëû. Îñíîâíûì àêöèîíå-
ðîì ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî,
êîòîðîå êîíòðîëèðóåò áîëåå 55% îáûêíî-
âåííûõ àêöèé êîìïàíèè.

ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” îêàçûâàåò êàê òðà-
äèöèîííûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè
ìåñòíîé è äàëüíåé òåëåôîííîé ñâÿçè, òàê è
ïåðñïåêòèâíûå - øèðîêîïîëîñíûé äîñòóï â
Èíòåðíåò è ïåðåäà÷ó äàííûõ, ïëàòíîå èíòåð-
àêòèâíîå òåëåâèäåíèå, îðãàíèçàöèþ ñåòåé
VPN, âèäåîêîíôåðåíöñâÿçü, à òàêæå èíòåë-
ëåêòóàëüíûå óñëóãè ñâÿçè êëèåíòàì, ðàñïî-
ëîæåííûì âî âñåõ ðåãèîíàõ ñòðàíû. ÎÀÎ
“Ðîñòåëåêîì” ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ïàðòíåðîì
ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, ïðåäîñòàâëÿÿ èì
óñëóãè ñâÿçè è ó÷àñòâóÿ â ðåàëèçàöèè íàöè-
îíàëüíûõ ïðîåêòîâ. Òàê, ñ 2009 ã. ÎÀÎ “Ðîñ-
òåëåêîì” ðåàëèçóåò ïðîåêò “Ýëåêòðîííîå
ïðàâèòåëüñòâî”, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ôå-
äåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû “Èíôîðìà-
öèîííîå îáùåñòâî” è ïðèçâàí îáåñïå÷èòü
ïðàâà ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé íà äîñòóï ê
ãîñóäàðñòâåííûì óñëóãàì, èíôîðìàöèè î
ñòðóêòóðå è ôóíêöèÿõ îðãàíîâ âëàñòè è ãîñ-
ó÷ðåæäåíèé3.

Áóäó÷è êðóïíåéøèì îïåðàòîðîì ñâÿçè íà
òåððèòîðèè Ðîññèè, ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” îá-
ëàäàåò óíèêàëüíîé âîçìîæíîñòüþ ðåàëèçî-
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âûâàòü ñâîé ïîòåíöèàë â ñôåðå êîðïîðàòèâ-
íîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Òàê, ïî ìíå-
íèþ íåçàâèñèìîãî ðîññèéñêîãî ðåéòèíãîâî-
ãî àãåíòñòâà “Ðåïóòàöèÿ”, ðåéòèíã êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ÎÀÎ
“Ðîñòåëåêîì” ñîîòâåòñòâóåò óðîâíþ ÀÀ(s)
(äàòû ïðèñâîåíèÿ ðåéòèíãà - 17.09.2012 ã. è
24.10.2013 ã.). Äàííûé óðîâåíü ðåéòèíãîâîé
îöåíêè îçíà÷àåò, ÷òî äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà-
öèè â îáëàñòè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé îò-
âåòñòâåííîñòè îòâå÷àåò ïîòðåáíîñòÿì îáùå-
ñòâà; îðãàíèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåò äåÿòåëüíîñòü
ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè, ïîëèòèêà ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñ-
òè èíòåãðèðîâàíà â äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçà-
öèè, óðîâåíü èíôîðìèðîâàíèÿ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ñòîðîí âûñîêèé, ñóùåñòâóåò îáðàò-
íàÿ ñâÿçü ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè,
äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé ñòàáèëüíàÿ èëè ïîëî-
æèòåëüíàÿ, êîíòðîëü ðåçóëüòàòèâíîñòè âåäåò-
ñÿ; â îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ìîíèòîðèíã
âíåøíåé ñðåäû ñ òî÷êè çðåíèÿ âîçíèêíîâå-
íèÿ ðèñêîâ íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ; ðèñêè
íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ñî ñòîðîíû âíåøíåé
ñðåäû ìèíèìàëüíû. Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ

ïðåäïðèÿòèé òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ñåêòîðà,
ïîìèìî ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”, ðåéòèíã êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà óðîâ-
íå ÀÀ(s) èìåþò ÎÀÎ “Ìåãàôîí” (äàòà ïðè-
ñâîåíèÿ ðåéòèíãà - 02.10.2012 ã. è 06.03.2014
ã.) è ÎÀÎ “Ìîáèëüíûå ÒåëåÑèñòåìû” (ÌÒÑ)
(äàòà ïðèñâîåíèÿ ðåéòèíãà - 17.09.2012 ã. è
09.12.2013 ã.)4.

Õàðàêòåð è ìàñøòàáû áèçíåñà ÎÀÎ “Ðîñ-
òåëåêîì”, ãåîãðàôèÿ ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè
ïîäðàçóìåâàþò, ÷òî îíà àïðèîðè îêàçûâàåò
âëèÿíèå íà èíòåðåñû ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷-
íûõ îáùåñòâåííûõ ãðóïï. Îñíîâûâàÿñü íà
ðåêîìåíäàöèÿõ ÌÑ ÈÑÎ 26000:2010 “Ðóêî-
âîäñòâî ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè”,
îïðåäåëèì ñòåéêõîëäåðîâ ÎÀÎ “Ðîñòåëå-
êîì”, ïåðåä êîòîðûìè êîìïàíèÿ áåðåò íà ñåáÿ
äîïîëíèòåëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü (òàáë. 1).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè ãðóïïàìè
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ðåàëèçàöèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ÎÀÎ “Ðîñ-
òåëåêîì” îñóùåñòâëÿåòñÿ â äâóõ íàïðàâëåíè-
ÿõ - âíóòðåííåì è âíåøíåì (ðèñ. 1).

Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü âíóòðè êîì-
ïàíèè ðåàëèçóåòñÿ â âèäå ìåð, íàïðàâëåííûõ

Òàáëèöà 1
Çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”

Заинтересованная 
сторона Взаимоотношения / Обязательства 

1. Клиенты Основная задача - повышать уровень удовлетворенности услугами компании. Для этого не-
обходимо не только повышать качество предоставляемых услуг, но и постоянно совершенст-
вовать систему взаимодействия с клиентами, применяя принципы ответственного маркетин-
га, делать телекоммуникационные услуги более доступными для социально незащищенных 
групп, стремиться к тому, чтобы жители различных регионов страны имели равные возмож-
ности воспользоваться сервисами. В компании проводятся исследования уровня удовлетво-
ренности клиентов в виде анкетирования и телефонных интервью 

2. Сотрудники Забота о персонале - один из главных приоритетов компании. Квалифицированные сотрудники  
и благоприятная атмосфера в коллективе способствуют ее непрерывному росту и развитию, по-
этому сотрудникам предлагаются справедливая оплата труда, дополнительные меры социальной 
защиты, безопасные условия работы, возможности для профессионального и личностного роста. 
В компании проводятся исследования уровня удовлетворенности персонала, результаты которых 
учитываются при планировании проектов по работе с человеческими ресурсами 

3. Деловые  
партнеры 

Отношения ОАО "Ростелеком" с поставщиками ТРУ строятся на основе честности, прозрач-
ности и доверия. Всем компаниям, желающим сотрудничать, предоставляются равные воз-
можности стать поставщиками компании 

4. Акционеры ОАО "Ростелеком" является открытым акционерным обществом, поэтому заинтересовано  
в повышении акционерной стоимости компании. Для достижения этой цели компания ориен-
тируется на передовые стандарты корпоративного управления и стремится предоставлять 
инвесторам и акционерам всесторонние данные о своей деятельности 

5. Государство По поручению государства ОАО "Ростелеком" участвует в реализации проектов национально-
го масштаба. Качественно выполняя поставленные задачи, компания завоевала доверие 
органов власти как на федеральном, так и на региональном уровнях. В своей работе компа-
ния учитывает пожелания местных властей и интересы жителей при строительстве и модер-
низации сетей и планировании социальных проектов 
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íà ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîé àòìîñôåðû â êîë-
ëåêòèâå è âñåñòîðîííåé çàáîòû î ñîòðóäíè-
êàõ è èõ ñåìüÿõ. Îáîáùèì îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” â
îáëàñòè âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí-
íîñòè â òàáë. 2.

Ñðåäè ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 2 ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì è ïðîåêòîâ, íà íàø âçãëÿä,
íàèáîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàþò ðàáîòû ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
êîìïàíèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÎÀÎ “Ðîñ-
òåëåêîì” âûñòðîåíà öåëàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ íåñêîëüêî
ýëåìåíòîâ, íàèáîëåå çíà÷èìûìè èç êîòîðûõ

ÿâëÿþòñÿ: êîðïîðàòèâíûé óíèâåðñèòåò, èíñòè-
òóò âíóòðåííèõ òðåíåðîâ, êîðïîðàòèâíàÿ ñè-
ñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ.

Íàèáîëåå ÿðêèì îáðàçîâàòåëüíûì ïðî-
åêòîì êîðïîðàòèâíîãî îáó÷åíèÿ 2012-2014 ãã.
ÿâèëàñü êîìïëåêñíàÿ öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñ-
òåìà îáó÷åíèÿ “SYNERGOS-ÐÒÊ”, ñîñòîÿùàÿ
èç òðåõ ïàðàëëåëüíûõ ïðîãðàìì: “SYNERGOS-
Êîìàíäà” (äëÿ ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé),
“SYNERGOS-Òàëàíò” (äëÿ ðóêîâîäèòåëåé
ñðåäíåãî çâåíà) è “SYNERGOS-Ðîñò” (äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà). Öåëü äàííî-
ãî ïðîåêòà - îáåñïå÷èòü ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà
ðóêîâîäèòåëåé, íåîáõîäèìîãî äëÿ ðåøåíèÿ

Социальная ответственность ОАО «Ростелеком »

Внутренние аспекты Внешние аспекты

1. Безопасность труда
2. Стабильность заработной платы
3. Поддержание социально значимой заработной платы
4. Дополнительное медицинское и социальное 
страхование сотрудников 
5. Развитие человеческих ресурсов через обучающие 
программы и программы подготовки и повышения 
квалификации
6. Оказание помощи работникам в критических 
ситуациях 

1. Ответственность перед потребителями товаров и 
услуг 
2. Поддержка социальных проектов
3. Взаимодействие с местным сообществом и местной 
властью
4. Готовность участвовать в кризисных ситуациях
5. Спонсорство и корпоративная благотворительность
6. Содействие охране окружающей среды

Ðèñ. 1. Íàïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”

Направление Цель направления НД, регулирующая направление 
1. Взаимоотношения 
компании с социальной 
группой 

1. Рост уровня жизни сотрудников и их семей 
2. Создание благоприятных условий труда 
3. Организации досуга и укрепление здоровья сотрудников 

1. Положения об оплате  
труда работников 
2. Коллективный договор 

2. Управление кадровым 
потенциалом (подбор, 
адаптация и обучение 
персонала) 

1. Баланс численности персонала и решаемых компа-
нией производственных задач 
2. Профессиональная и социально-психологическая  
адаптация персонала 
3. Развитие профессиональных и общекорпоративных 
компетенций сотрудников 

1. Стратегия развития компании  
до 2015 г. 

3. Система негосударст-
венного пенсионного 
обеспечения 

Договор НПО 

4. Добровольное меди-
цинское страхование 

Закрепление на предприятии высококвалифицирован-
ных, перспективных работников 

Договор ДМС 

5. Охрана труда Улучшение условий труда Положение об организации работы 
по охране труда  

6. Корпоративные  
награды и соревнования 

Создание позитивных трудовых мотиваций  
работников 

Положение о корпоративном  
соревновании  

 

Òàáëèöà 2
Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”

â îáëàñòè âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè
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çàäà÷ ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, ðóêîâîäñòâà ñîòðóäíèêàìè; ðàçâèòèå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ óìåíèé, åäèíîãî êîð-
ïîðàòèâíîãî âçãëÿäà íà öåëè è öåííîñòè êîì-
ïàíèè.

Êðîìå òîãî, ðóêîâîäñòâî ÎÀÎ “Ðîñòå-
ëåêîì” ïðèäàåò áîëüøîå çíà÷åíèå èäåÿì è
ïðåäëîæåíèÿì ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ,
íàïðàâëåííûì íà ðåøåíèå áèçíåñ-çàäà÷, è
ñòðåìèòñÿ ìàêñèìàëüíî ðàñøèðèòü êðóã ëþ-
äåé, ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â êðàóäñîðñèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýòèõ öåëåé â êîì-
ïàíèè áûë ñîçäàí ñïåöèàëüíûé èíòåðàêòèâ-
íûé ïîðòàë, êîòîðûé ïîçâîëèë âñåì ðàáîò-
íèêàì êîìïàíèè íàïðàâëÿòü ñâîè èííîâà-
öèîííûå èäåè äëÿ ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà
è âíåäðåíèÿ.

Îñíîâó âíóòðåííåé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” ôîðìèðóåò
Êîðïîðàòèâíûé öåíòð êîìïàíèè, â ñâÿçè ñ
ýòèì ýëåìåíòû òàêîé îòâåòñòâåííîñòè âî âñåõ
ðåãèîíàëüíûõ ôèëèàëàõ êîìïàíèè àáñîëþò-
íî èäåíòè÷íû. Âíåøíÿÿ æå ñîöèàëüíàÿ ïî-
ëèòèêà, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî òàêæå îïðåäåëÿ-
åòñÿ Êîðïîðàòèâíûì öåíòðîì, âñå æå ôîð-

ìèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì ðåãèîíàëüíîãî ôàêòîðà,
èñõîäÿ èç óðîâíÿ ðåãèîíàëüíîé æèçíè è ñî-
öèàëüíîé ñðåäû, à òàêæå èç âçàèìîîòíîøå-
íèé ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, ãîñóäàðñòâåí-
íûìè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, ñðåä-
ñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè â ðåãèîíå ïðè-
ñóòñòâèÿ êîìïàíèè.

Âíåøíÿÿ ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ÎÀÎ “Ðî-
ñòåëåêîì” áàçèðóåòñÿ íà òàêèõ öåííîñòÿõ è
ïðèîðèòåòàõ, êàê:

ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà äëÿ
ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè;

 ñîòðóäíè÷åñòâî ñ îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè è îáåñïå÷åíèÿ èí-
ôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè;

ó÷àñòèå ñîâìåñòíî ñ ðåãèîíàëüíûìè àä-
ìèíèñòðàöèÿìè â ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ
ïðîåêòîâ â ñôåðå èíôîðìàöèîííîãî ðàçâè-
òèÿ, ïðîãðàìì ïî ïðåîäîëåíèþ öèôðîâîãî íå-
ðàâåíñòâà â ðåãèîíàõ ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè;

îáåñïå÷åíèå ñòàáèëüíîé ñîöèàëüíîé
ñðåäû è ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè â ñòðàíå.

Îñíîâíûå ïðîãðàììû â ñôåðå âíåøíåé
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 3.

Òàáëèöà 3
Õàðàêòåðèñòèêà âíåøíèõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”

Программа Содержание 
1 2 

Образование Поддержка проектов, связанных с профильным высшим и средним специальным образованием,  
а также проектов, направленных на развитие и популяризацию детского и юношеского творчества 

Духовное 
наследие 

Содействие сохранению и развитию крупнейших культурных центров, театров и музеев, имеющих 
федеральное значение, а также восстановление и поддержка объектов, имеющих высокую 
религиозную и духовную значимость. Например,: 
- с 2003 г. ОАО "Ростелеком" оказывает поддержку Центральному музею связи им. А.С.Попова - 
одному из старейших научно-технических музеев мира; 
- с 2008 г. ОАО "Ростелеком" оказывает поддержку и является членом попечительского совета 
Государственного академического большого театра России 

Спорт Поддержка проектов и программ в области профессионального и любительского спорта. Так, например: 
- с 2009 г. ОАО "Ростелеком" является генеральным партнером Федерации фигурного катания России;
- с 2009 г. ОАО "Ростелеком" является генеральным партнером баскетбольного спортивного клуба ЦСКА; 
- с 2011 г. ОАО "Ростелеком" является телекоммуникационным партнером Ассоциации уличного 
баскетбола России; 
- ОАО "Ростелеком" - генеральный партнер XXII Олимпийских зимних игр (Сочи-2014). Компания 
принимала активное участие в подготовке к Играм, создавая необходимую телекоммуникационную 
инфраструктуру, а также оказывала поддержку спортивным, образовательным и культурным 
мероприятиям, предваряющим их проведение 

Забота Помощь больницам и детским домам, детям с ограниченными возможностями, ветеранам ВОВ  
и отрасли связи, поддержка общероссийских и региональных ветеранских организаций.  
С мая 2012 г. ОАО "Ростелеком" является телекоммуникационным партнером благотворительного 
медиапроекта "DariteDobro.ru", который предлагает пользователям сети Интернет в России 
реализовать 365 добрых дел в течение одного года. 
Обучение пенсионеров и пожилых людей компьютерной грамотности в рамках социальной программы 
"Бабушка-онлайн - Дедушка-онлайн" 
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Íàðÿäó ñ ðåøåíèåì ãëîáàëüíûõ çàäà÷,
ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” ïîñòîÿííî óäåëÿåò áîëü-
øîå âíèìàíèå ïðîáëåìàì îòäåëüíûõ ðåãèî-
íîâ. Ðàáîòà ñ ìåñòíûìè ñîîáùåñòâàìè â ãî-
ðîäàõ, ãäå ðàñïîëîæåíû îôèñû ÎÀÎ “Ðîñ-
òåëåêîì”, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè êîìïàíèè. Ïðåäïðèÿ-
òèå ïëàíèðóåò è ðåàëèçóåò ðåãèîíàëüíûå è
ìåñòíûå ïðîåêòû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ,
êóëüòóðû è ñïîðòà, à òàêæå îêàçûâàåò àäðåñ-
íóþ ïîìîùü êîíêðåòíûì ó÷ðåæäåíèÿì. Ðå-
çóëüòàò ðàáîòû ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” â äàííîì
íàïðàâëåíèè - ýòî ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèç-
íè è óêðåïëåíèå ñîöèàëüíîé ñòàáèëüíîñòè
âî ìíîãèõ ãîðîäàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ êàê âíåøíþþ, òàê è âíóò-
ðåííþþ äåÿòåëüíîñòü ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” â
îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, íàì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì ñèñòåìàòèçèðîâàòü
äàííóþ èíôîðìàöèþ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåêî-
ìåíäàöèÿìè ÌÑ ÈÑÎ 26000:2010 “Ðóêîâîäñòâî
ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè” (òàáë. 4).

Äàííûå òàáëèöû ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì,
÷òî ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” óäåëÿåò ñåðüåçíîå
âíèìàíèå ñîöèàëüíîìó àñïåêòó ñâîåé äåÿòåëü-
íîñòè. Äàæå â óñëîâèÿõ ôèíàíñîâîãî êðèçè-
ñà ïåðå÷åíü ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ êîìïàíèè
íå ñîêðàòèëñÿ, îäíàêî îáúåìû ôèíàíñèðî-
âàíèÿ áûëè îïòèìèçèðîâàíû è ïåðåðàñïðå-
äåëåíû, èñõîäÿ èç ñëåäóþùèõ ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ îðèåíòèðîâ:

1. Ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò - ïîäõîä ÎÀÎ
“Ðîñòåëåêîì” ê ðåàëèçàöèè ñâîåé ñîöèàëü-
íîé ðîëè, åäèíîé äëÿ âñåõ ðåãèîíîâ ïðèñóò-

Îêîí÷àíèå òàáë. 3

1 2 
Экология Внимание к экологической ситуации в регионах деятельности компании и экологическим проблемам, 

возникающим в результате чрезвычайных ситуаций: 
1. Энергоэффективность - ОАО "Ростелеком" разработана и реализуется Программа снижения 
потребления электроэнергии до 2015 г., предусматривающая мониторинг уровня потребления 
энергоресурсов, обновление оборудования, переход на автоматизированную систему управления 
освещением и теплоснабжением в филиалах компании. 
Рассмотрение возможности использования "зеленых источников энергии" 
2. Экономия ресурсов - ОАО "Ростелеком" стремится оптимизировать потребление расходных 
материалов (бумаги, воды и др.) в рамках работы своих подразделений. Компания активно внедряет 
современные технологии, совершенствует культуру экономии ресурсов среди своих сотрудников. 
Наиболее интересными реализованными проектами являются проект "Электронный счет"  
и "Электронный документооборот". 
3. Экологические инновации - ОАО "Ростелеком" изучает возможности введения в эксплуатацию 
более экологичного оборудования, а также проводит регулярный мониторинг экологической 
безопасности действующих объектов своей инфраструктуры. 
4. Экологическая сознательность и благоустройство территорий - ОАО "Ростелеком" реализует  
в регионах присутствия ряд программ по озеленению и облагораживанию территорий, организует 
экологические просветительские мероприятия и выставки 

 ñòâèÿ êîìïàíèÿ. Ýòî åäèíñòâî ïîçâîëÿåò ðåà-
ëèçîâûâàòü ìàñøòàáíûå ïðîåêòû è ìàêñèìè-
çèðîâàòü èõ ñîöèàëüíûé ýôôåêò.

2. Òåõíîëîãè÷íîñòü - ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”
îòäàåò ïðèîðèòåò ïðîåêòàì, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ïîñðåä-
ñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû êîìïàíèè, ñòðîèòåëüñòâà è
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ.
Òàêèå ïðîåêòû èìåþò âûñîêóþ îáùåñòâåí-
íóþ çíà÷èìîñòü, òàê êàê ïîìîãàþò ïðåîäî-
ëåòü öèôðîâîå íåðàâåíñòâî, îòêðûâàþò íî-
âûå âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâà-
íèÿ, ðåàëèçàöèè ïîòðåáíîñòåé â îáùåíèè è
ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî áèçíåñà.

3. Ó÷åò íå òîëüêî ñòðàòåãè÷åñêèõ èíòåðå-
ñîâ êîìïàíèè, íî è èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà â
îáëàñòè ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ. Èìåííî ïî-
ýòîìó ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” àêòèâíî ó÷àñòâóåò
â ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ.

4. Äîëãîñðî÷íîñòü - ýòî îñíîâà ðåàëèçó-
åìûõ ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì” ïðîåêòîâ, îáåñïå-
÷èâàþùàÿ èõ âûñîêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü è
ñïîñîáñòâóþùàÿ ôîðìèðîâàíèþ ñòàáèëüíî-
ñòè â îáùåñòâå.

5. Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè
â ñôåðå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ó÷èòû-
âàÿ áèçíåñ-çàäà÷è êîìïàíèè, à òàêæå ïîòðåá-
íîñòè îáùåñòâà â öåëîì è îñîáåííîñòè îá-
ùåñòâåííîé æèçíè â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ
ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè.

Àíàëèç ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ ÎÀÎ
“Ðîñòåëåêîì” â îáëàñòè ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì,
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÷òî â óñëîâèÿõ êðèçèñà ïðåäïðèÿòèÿì ôåäå-
ðàëüíîãî óðîâíÿ ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçà-
öèè ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü:

èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà â îïðåäåëåíèè
ñîöèàëüíûõ èíèöèàòèâ;

èíôðàñòðóêòóðíóþ ðîëü ïðåäïðèÿòèÿ è
åãî ñïîñîáíîñòü îêàçûâàòü ñîäåéñòâèå ãîñóäàð-
ñòâó â ðåøåíèè ïðîáëåì â îáëàñòè îáðàçîâà-
íèÿ è çäðàâîîõðàíåíèÿ â ìàñøòàáàõ îòäåëüíî-
ãî ðåãèîíà èëè ñòðàíû â öåëîì, îñóùåñòâëÿòü
ñèñòåìàòè÷åñêóþ ïîääåðæêó íàóêè, ïîääåðæè-
âàòü êîíêðåòíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ïðîåêòû;

öåëåñîîáðàçíîñòü îòêàçà îò ÷èñòî ôè-
íàíñîâîé ïîääåðæêè îáùåñòâà è ïåðåõîäà ê

ïðåäîñòàâëåíèþ äëÿ ýòèõ öåëåé ñîáñòâåííîé
èíôðàñòðóêòóðû, âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè è
îêàçûâàåìûõ óñëóã.

1 ÌÑ ÈÑÎ 26000 : 2010 “Ðóêîâîäñòâî ïî ñîöè-
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Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 02.12.2014 ã.

Аспекты социальной 
ответственности Содержание аспектов социальной ответственности Наличие в деятельности 

предприятия 
Организационное управление Выполнение принципов социальной ответственности + 

Решения по жалобам + 
Гражданские и политические права + 
Экономические, социальные и культурные права + Права человека 
Основные права на рабочем месте + 
Наем и трудовые отношения + 
Условия труда и социальная защита + 
Социальный диалог + 
Охрана здоровья и обеспечение безопасности  
на производстве 

+ Трудовые практики 

Развитие человеческого потенциала + 
Предотвращение загрязнения окружающей среды 0 
Сбалансированное использование ресурсов + 
Смягчение негативных последствий измений климата  
и адаптация к ним 

0 Окружающая среда 

Защита и восстановление естественной природной среды 0 
Честная конкуренция + 
Продвижение социальной ответственности внутри сферы влияния + Добросовестные деловые 

практики Уважение права на собственность + 
Честные практики маркетинга, информирования  
и заключения договоров 

+ 

Защита здоровья и безопасности потребителей + 
Сбалансированное (устойчивое) потребление + 
Обслуживание и поддержка потребителей и разрешение споров + 
Защита персональных данных + 
Доступ к необходимым услугам + 

Проблемы, связанные  
с потребителями 

Образование и осведомленность + 
Вовлечение сообщества + 
Социальные инвестиции + 
Содействие занятости + 
Технологическое развитие + 
Благосостояние и доходы + 
Образование и культура + 
Здоровье + 

Участие в жизни 
сообщества и его развитие 

Ответственные инвестиции + 
 

Òàáëèöà 4
Íàëè÷èå àñïåêòîâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ “Ðîñòåëåêîì”


