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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ôàêòîðû è ïðåäëàãàþòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ.

Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî
(ÆÊÕ) ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ ñôåð
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Íåãàòèâíûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå ÆÊÕ íå-
èçáåæíî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà ñîöèàëüíóþ,
ýêîíîìè÷åñêóþ è ïîëèòè÷åñêóþ ñôåðû îá-
ùåñòâà1.

Èñõîäÿ èç íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ óñ-
ëîâèé, äîñòîéíûõ äëÿ ïðîæèâàíèÿ ëþäåé,
îáåñïå÷åíèÿ èõ áëàãîñîñòîÿíèÿ, óìåíüøåíèÿ
ïðîïàñòè ìåæäó “áîãàòûìè” è “áåäíûìè”
ñëîÿìè íàñåëåíèÿ â èññëåäîâàíèÿõ äåëàåòñÿ
àêöåíò íà ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ÆÊÕ êàê íà ìàê-
ðî-, òàê è íà ìèêðîóðîâíå.

Ñðåäè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ÆÊÕ ìîæíî âûäåëèòü òðà-
äèöèîííûå (ñíèæåíèå èçäåðæåê, óâåëè÷åíèå
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ò.ä.), à òàêæå ïîâû-
øåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ðàñøèðåíèå
ñïåêòðà äåÿòåëüíîñòè è áîëåå ãëóáîêîå ïðî-
íèêíîâåíèå íà ðûíîê, ðàçâèòèå ïîòðåáíîñ-
òåé ëþäåé è èõ óäîâëåòâîðåíèå, ðîñò êà÷å-
ñòâà óñëóã, ýêîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü, âíå-
äðåíèå èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðèìå-
íåíèå àóòñîðñèíãà.

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ÆÊÕ íà äàííûé
ìîìåíò ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè áàíêðîòà-
ìè. Îäíàêî èõ áåçóáûòî÷íóþ ðàáîòó ìîæíî
îáåñïå÷èòü ïóòåì ñîçäàíèÿ ïðîçðà÷íîé ñèñ-
òåìû ôîðìèðîâàíèÿ òàðèôîâ íà æèëèùíî-
êîììóíàëüíûå óñëóãè (ÆÊÓ). Êðîìå òîãî,
íåîáõîäèìî èçìåíèòü ìåíåäæìåíò â ñôåðå
ÆÊÕ.

Âíåñòè èçìåíåíèÿ â ñôîðìèðîâàâøó-
þñÿ ñèòóàöèþ âîçìîæíî ïóòåì ñîçäàíèÿ

÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñîçäàíèå êîíêóðåí-
öèè áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñòèìóëîì äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé
ÆÊÕ. Êîíêóðåíòíàÿ áîðüáà çà âîçìîæ-
íîñòü îêàçàíèÿ ÆÊÓ ñïîñîáíà ïîâûñèòü èõ
êà÷åñòâî è óëó÷øèòü ôèíàíñîâîå ñîñòîÿ-
íèå ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ.

Àâòîðû ñ÷èòàþò, ÷òî ðîñò òàðèôîâ íå
ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ ïîâû-
øåíèÿ äîõîäíîñòè ÆÊÕ. Ïðîâåäåíèå ñáàëàí-
ñèðîâàííîé òàðèôíîé ïîëèòèêè ïîçâîëèò ñòè-
ìóëèðîâàòü ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû ïðåä-
ïðèÿòèé ÆÊÕ è îáåñïå÷èò äîõîäíîñòü áåç
çíà÷èòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ òàðèôîâ.

Ïðè ýòîì ñòðàòåãèÿ ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëü-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé äîëæíà ðàç-
ðàáàòûâàòüñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

äîõîäû ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ: ïîòåíöè-
àë ðûíêà ñáûòà, âåëè÷èíà ïîòåðü, çàòðàòû íà
ñîáñòâåííûå íóæäû, ïóòè ïîâûøåíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêè îáîñíîâàííîãî òàðèôà, ñïîñîáû ïðè-
âëå÷åíèÿ âíåøíèõ èíâåñòèöèé;

ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ: ìîäåð-
íèçàöèÿ è àâòîìàòèçàöèÿ îáîðóäîâàíèÿ, ïóòè
ýíåðãîñáåðåæåíèÿ (ïðîèçâîäñòâåííûå ðåøå-
íèÿ), ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ìîòèâàöèè ñîòðóä-
íèêîâ, âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çàòðà-
òàìè ÆÊÕ (óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ);

 âîçìîæíîñòè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ: àíàëèç âåðîÿòíîñòè óâåëè÷åíèÿ ðûíêà
îêàçàíèÿ ÆÊÓ, îòêðûòèÿ íîâûõ íàïðàâëåíèé
äåÿòåëüíîñòè;

ðàáîòà ñ äîëæíèêàìè ÆÊÓ: ïèñü-
ìà ñ ïðåòåíçèÿìè â àäðåñ ïðîæèâàíèÿ íå-
ïëàòåëüùèêîâ ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà (ïðå-
äóïðåæäàþùèå è óëüòèìàòèâíûå) ñ óêàçà-
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íèåì þðèäè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé â âèäå
âçûñêàíèÿ øòðàôîâ è ïåíåé â ñóäåáíîì
ïîðÿäêå âïëîòü äî àðåñòà èìóùåñòâà ñó-
äåáíûìè ïðèñòàâàìè.

Ðåçóëüòàòîì äîëæíà ñòàòü äåéñòâåííàÿ è
äîñòóïíàÿ äëÿ âîïëîùåíèÿ â æèçíü ñòðàòå-
ãèÿ âûâîäà ïðåäïðèÿòèé íà ýôôåêòèâíûé
óðîâåíü ðàáîòû, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîâûøåíèå
ðåíòàáåëüíîñòè ÆÊÕ.

Âîçìîæíû ñëåäóþùèå ïóòè âíåäðåíèÿ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé äëÿ ïîâûøåíèÿ ðåí-
òàáåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ:

ïîìîùü ïðè ðàçðàáîòêå è óòâåðæäå-
íèè èíâåñòèöèîííûõ è ýíåðãîñáåðåãàþùèõ
ïðîãðàìì;

èñïîëíåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé óï-
ðàâëåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè æèëèùíî-êîììó-
íàëüíîãî êîìïëåêñà;

âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàñõî-
äàìè ÆÊÕ;

ñîçäàíèå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòè-
âàöèè ïåðñîíàëà;

 âûÿâëåíèå íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâ-
ëåíèé ðàçâèòèÿ áèçíåñà;

ïîäãîòîâêà áèçíåñ-ïëàíà äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ â æèëèùíî-êîììó-
íàëüíûé êîìïëåêñ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ èç âíåøíèõ èñòî÷íèêîâ;

îïðåäåëåíèå è óòâåðæäåíèå ýêîíîìè-
÷åñêè îáîñíîâàííîãî òàðèôà.

Òàðèôû äîëæíû êîìïåíñèðîâàòü ýêîíî-
ìè÷åñêè àðãóìåíòèðîâàííûå è äîêàçàííûå
çàòðàòû è ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ.

Òàðèô äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ ïî ñëåäóþ-
ùåé ôîðìóëå:

,ПCT 
ãäå Ñ - ñåáåñòîèìîñòü óñëóã; П - ðàçìåð ïðè-

áûëè, çàâèñÿùèé îò óñòàíîâëåííîãî óðîâ-
íÿ ðåíòàáåëüíîñòè.
Ðåíòàáåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ýêî-

íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåí-
íî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé,
êîòîðàÿ îòðàæàåò èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíûõ,
ìàòåðèàëüíûõ, òðóäîâûõ, äåíåæíûõ è äðó-
ãèõ ðåñóðñîâ.

Ïîêàçàòåëü ðåíòàáåëüíîñòè îïðåäåëÿåò
ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ
è èñ÷èñëÿåòñÿ ïóòåì îòíîøåíèÿ ïðèáûëè îò
îêàçàíèÿ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ ðàáîò è
óñëóã, îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè íàñåëåíèþ
ê ñóììå ïîíåñåííûõ çàòðàò ïî îêàçàíèþ äàí-

íûõ ðàáîò è óñëóã, ðàñõîäîâ ïî ðåàëèçîâàí-
íîé ïðîäóêöèè (ê ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè,
ðàáîò è óñëóã)2.  Äðóãèìè ñëîâàìè, ðåíòà-
áåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ - ýòî äîëÿ ïðè-
áûëè â êàæäîì çàðàáîòàííîì ðóáëå ê îáúå-
ìó ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñ-
ëóã. Ïîýòîìó ðîñò òàðèôîâ íà æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíûå óñëóãè ó÷èòûâàåò íå òîëüêî çàò-
ðàòû íà òîïëèâî, ñòðîéìàòåðèàëû, àìîðòè-
çàöèþ îáîðóäîâàíèÿ, îïëàòó òðóäà, íî è
íåöåëåâîå èñïîëüçîâàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
ïîòåðè â èíæåíåðíûõ ñåòÿõ, à òàêæå íåïëà-
òåæè æèëüöîâ.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ðåíòàáåëüíîñòü êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, óïðàâëÿþùåé æè-
ëèùíûì ôîíäîì, òî îíà íàïðÿìóþ çàâèñèò
îò òàðèôîâ íà æèëèùíî-êîììóíàëüíûå óñ-
ëóãè. Äðóãèìè ñëîâàìè, ðåíòàáåëüíîñòü â
äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ðåãóëÿòîðîì ðàçìå-
ðà òàðèôà íà ÆÊÓ.

Êîììåð÷åñêèå êîììóíàëüíûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ çàèíòåðåñîâàíû â ïîëó÷åíèè íàèáîëüøåé
ïðèáûëè ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ, ò.å. íà
êàæäûé ðóáëü ïîíåñåííûõ çàòðàò îíè ñòðå-
ìÿòñÿ ïîëó÷èòü íåñêîëüêî ðóáëåé, íå óâåëè-
÷èâàÿ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è íå óëó÷øàÿ
êà÷åñòâà ðàáîò è óñëóã. Ýòî âîçìîæíî ïóòåì
ïðåäåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ òàðèôîâ íà îêàçû-
âàåìûå ðàáîòû è óñëóãè.

Îäíàêî òàê êàê ñ ïîíèæåíèåì äîõîäîâ
ïðåäïðèÿòèÿ ñíèæàåòñÿ è óðîâåíü åãî ðåíòà-
áåëüíîñòè, äëÿ äîñòèæåíèÿ âûñîêîé ïðèáûëü-
íîñòè íóæíû: âûñîêîïðîôåññèîíàëüíàÿ ðà-
áîòà âñåãî ïåðñîíàëà è ðåñóðñîñíàáæàþùåé,
è êîììóíàëüíîé îðãàíèçàöèè; ðåàëèçàöèÿ
ðàáîò è óñëóã â ïîëíîì îáúåìå; óìåíüøåíèå
ïîòåðü ðåñóðñîâ; ñîáëþäåíèå ñòàíäàðòîâ êà-
÷åñòâà ïðîäóêöèè, ðàáîò è óñëóã.

Ñëîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ âûñîêèõ ïîêàçà-
òåëåé ðåíòàáåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé êàê ñòðî-
èòåëüíîé ñôåðû, òàê è ñôåðû æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíîãî õîçÿéñòâà ñîñòîèò, ïîìèìî âñåãî
ïðî÷åãî, åùå è â òîì, ÷òî ìíîãèå ðóêîâîäè-
òåëè íå óäåëÿþò äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ àíà-
ëèçó è îöåíêå ýëåìåíòîâ ïîòåíöèàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïîçèöèè àâòî-
íîìíîãî è ñîâìåñòíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ýòèõ ýëåìåíòîâ, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäå-
ëèòü êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå (òðóäî-
âîé ïîòåíöèàë, ôèíàíñîâûé ïîòåíöèàë, ñòðóê-
òóðà îñíîâíûõ ôîíäîâ, ñòðóêòóðà îáîðîòíûõ
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ôîíäîâ, óðîâåíü àäàïòèâíîñòè, ïîòåíöèàë óñ-
òîé÷èâîñòè â êðèçèñíûõ óñëîâèÿõ, èíôîðìà-
öèîííûé ïîòåíöèàë è ò.ä.). Ñëåäóåò ó÷èòû-
âàòü ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ïîâûøåíèÿ èëè
óäåðæàíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè, ÷òî äëÿ ïîòåí-
öèàëà êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû õàðàêòåð-
íà ñïåöèôèêà âçàèìîäîïîëíÿåìîñòè è âçàè-
ìîçàìåíÿåìîñòè3.

Âçàèìîäîïîëíÿåìîñòü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
óâåëè÷åíèå â ñèñòåìå îäíîãî ýëåìåíòà ïî-
òåíöèàëà ïîðîæäàåò íåîáõîäèìîñòü óâåëè÷å-
íèÿ äðóãîãî, à ñîãëàñíî ñâîéñòâó âçàèìîçà-
ìåíÿåìîñòè íåäîñòàòîê èëè èçáûòîê ýëåìåí-
òà ìîæåò áûòü êîìïåíñèðîâàí äðóãèì. Ñîîò-
âåòñòâåííî, íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ýëåìåíòû
ïîòåíöèàëà ñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è
ïðåäïðèÿòèÿ â ñôåðå ÆÊÕ â ðàìêàõ ñòðàòå-
ãèè ðàçâèòèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñèñòåìíîãî
ïîäõîäà.

Ñðåäè ýòàïîâ ñèñòåìíîé ðàçðàáîòêè ñòðà-
òåãèè ñòàáèëèçàöèè è ðîñòà ðåíòàáåëüíîñòè
òàêæå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå (ðèñ. 1):

Ïðèíöèïû ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, ðåà-
ëèçóåìûå â ñôåðå ÆÊÕ â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ, ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå çäåñü
äîëæíî áûòü íå ïðîñòî áåçóáûòî÷íûì, à
ðåíòàáåëüíûì. Äðóãèìè ñëîâàìè, ôàêòè-
÷åñêèé îáúåì ñðåäñòâ, ïîëó÷åííûõ îò íà-
ñåëåíèÿ â êà÷åñòâå îïëàòû çà æèëèùíî-
êîììóíàëüíûå óñëóãè, äîëæåí ïåðåêðûâàòü
îáúåì çàòðàò íà èõ âîñïðîèçâîäñòâî è èíûå

çàòðàòû. Ïîäîáíîå ñîñòîÿíèå âîçìîæíî
ïðè áëèçêîì ê 100% óðîâíþ ñîáèðàåìîñ-
òè ïëàòåæåé çà óñëóãè, ÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü çàâèñèò îò êà÷åñòâà è ñâîåâðåìåííî-
ñòè ðàáîò ïî çàÿâêàì æèëüöîâ, ïðîâåäå-
íèÿ ïëàíîâûõ è âíåïëàíîâûõ ðàáîò è ìå-
ðîïðèÿòèé ïî òåõíè÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ è
ýêñïëóàòàöèè èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêèõ ñå-
òåé æèëîãî ôîíäà è ýëåìåíòîâ ñòðîèòåëü-
íûõ êîíñòðóêöèé.

Îäíèì èç ôàêòîðîâ ðåíòàáåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ñôåðå ÆÊÕ ÿâëÿåòñÿ âûñîêàÿ ñêî-
ðîñòü âûïîëíåíèÿ çàÿâîê, ïîñòóïèâøèõ îò
æèëüöîâ çàêðåïëåííîãî ó÷àñòêà, ò.å. âûïîë-

íåíèå óñëîâèÿ :nQ уч
ðåíò 

,1 
i
ïë

i
фn

i
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T

T
Q

ãäå уч
ðåíòQ  - êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîãî èñ-

ïîëüçîâàíèÿ âðåìåíè ïðè âûïîëíåíèè

óñëóã ÆÊÕ íà ó÷àñòêå; i
фT  - ôàêòè÷åñêîå

âðåìÿ ðàáîòû, íåîáõîäèìîå äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åä.

âðåìåíè; i
ïëT  - ïëàíîâîå âðåìÿ ðàáîòû,

íåîáõîäèìîå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåíòàáåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åä. âðåìåíè; n - ÷èñ-
ëî âûïîëíåííûõ óñëóã íà ó÷àñòêå; i - âèä
óñëóãè.

Подробная проработка элементов потенциала предприятия с выделением групп по таким признакам , 
как уровень значимости, устойчивость, адаптивность, уровень взаимозаменяемости, необходимость замены и т.д.

Определение параметров элементов потенциала

Разработка очередности и состава мероприятий по возможной трансформации и реализации элементов 
потенциала предприятия

Оценка и анализ затрат по предполагаемым мероприятиям с учетом текущего и перспективного состояния 
отрасли, состояния микро- и мезосреды предприятия

Скончательная проработка вопросов сочетаемости , реализуемости, эффективности на каждом из этапов стратегии

Ðèñ. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñèñòåìíîé ðàçðàáîòêè ýëåìåíòîâ ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ
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Âðåìÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò â ñôåðå ÆÊÕ
èìååò âûðàæåííóþ ñåçîííóþ çàâèñèìîñòü.
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè
ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â
äàííîé ñôåðå ðóêîâîäñòâó íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü íå òîëüêî çàïëàíèðîâàííûå îáúåìû
ðàáîò è âðåìÿ íà èõ îñóùåñòâëåíèå, íî è
ðàçðàáàòûâàòü ñïîñîáû óñòîé÷èâîé ðàáîòû â
óñëîâèÿõ ñåçîííûõ èçìåíåíèé, ïðèðîäíûõ
êàòàêëèçìîâ è îòêëîíåíèé ïîêàçàòåëåé îò
íîðìàòèâíûõ çíà÷åíèé.

Íåäîâûïîëíåíèå èëè íåâûïîëíåíèå êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã â ñðîê âûçûâàåò ðåçêèé
âñïëåñê æàëîá íàñåëåíèÿ è îòêàç îñóùåñòâ-
ëÿòü îïëàòó óñëóã “ïîêà ðàáîòà íå áóäåò âû-
ïîëíåíà”. Ýòî ïðèâîäèò ê íàðóøåíèÿì â äâè-
æåíèè ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ íà ïðåäïðèÿòèè
è ê ñíèæåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â

ñôåðå ÆÊÕ íåîáõîäèìî ïðîðàáàòûâàòü âîï-
ðîñû ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, òàðèôàìè, âîïðî-
ñû ñåçîííîñòè è îáåñïå÷åííîñòè ðåñóðñàìè
â ñëó÷àÿõ ñïàäà è ïîäúåìà îáúåìîâ ðàáîò,
íóæíî ïîëíîìåðíî èñïîëüçîâàòü ïîòåíöèàë
ïðåäïðèÿòèÿ.
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