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Îáîñíîâàíà íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ÷åòûðåõóðîâíåâîé ñèñòåìû ìîòèâàöèè. Ðàññìîòðåíû
âàðèàíòû ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì è ìåíåäæåðîâ ïî ðàáîòå ñ
ïðîåêòàìè íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè. Âûäåëåíû îñíîâíûå ñëîæíîñòè,
âîçíèêàþùèå ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìîòèâàöèè. Ïðè ðàñ÷åòå êâàðòàëüíîé ïðåìèè ìåíåäæåðîâ
ïî ðàáîòå ñ ïðîåêòàìè àâòîðàìè ïðåäëîæåíî ó÷èòûâàòü äâà ïîêàçàòåëÿ ïðåìèðîâàíèÿ:
êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî êîëè÷åñòâó ïðîåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàçðàáîòêå, è
êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî ñóììàðíîé ñòîèìîñòè ïðîåêòîâ. Ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ,
ïðåäúÿâëÿåìûå ê êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëÿì ýôôåêòèâíîñòè.

Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèè íå-
ïîñðåäñòâåííî çàâèñèò îò çàèíòåðåñîâàííî-
ñòè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà â åå ðåçóëüòàòàõ, à
ñëåäîâàòåëüíî, îò ñèñòåìû ìàòåðèàëüíûõ è
ìîðàëüíûõ ñòèìóëîâ çà îñíîâíûå ðåçóëüòà-
òû äåÿòåëüíîñòè1. Ìîòèâèðîâàííûé ïåðñîíàë
êà÷åñòâåííåå âûïîëíÿåò ïîñòàâëåííûå çàäà-
÷è, ñòðåìèòñÿ ê äîñòèæåíèþ çàäàííûõ ïîêà-
çàòåëåé, èìååò ëè÷íóþ çàèíòåðåñîâàííîñòü â
îáåñïå÷åíèè óñïåøíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè.

Îäíàêî â õîäå ðåàëèçàöèè òðóäîâîãî ïðî-
öåññà ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è ðàáîòíèêîì
íåèçáåæíî âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ, ñâÿçàí-
íûå ñî ñïðàâåäëèâîñòüþ îöåíêè âêëàäà êàæ-
äîãî êîíêðåòíîãî ðàáîòíèêà â îáùèå ðåçóëü-
òàòû ðàáîòû îðãàíèçàöèè. Ñîãëàñîâàíèå èí-
òåðåñîâ â äàííîé ïðîáëåìíîé çîíå îáåèõ ñòî-
ðîí òðóäîâîãî ïðîöåññà äîñòàòî÷íî ïðîáëå-
ìàòè÷íî2.

Ñíÿòèå ïðîòèâîðå÷èé îñëîæíÿåòñÿ íåîáõî-
äèìîñòüþ ó÷åòà ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, à èìåí-
íî ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâîâ ó÷àñòíèêîâ òðóäî-
âîãî ïðîöåññà. Ïîìî÷ü ðàçðåøèòü âîçíèêàþ-
ùèå ïðîòèâîðå÷èÿ ïîçâîëÿåò òùàòåëüíî ïðî-
äóìàííàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè
ìíîãèõ êîìïàíèé îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè
ñèñòåìû êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè.

Ñèñòåìà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëü-
íîñòè (Key Performance Indicators - KPI) ïðåä-

ïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå ãðóïïû îñíîâíûõ
ïîêàçàòåëåé, äîñòèæåíèå êîòîðûõ îïðåäåëÿ-
åò óñïåøíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôèðìû,
ñòåïåíü ðåàëèçàöèè åå ïëàíîâ.

Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûäåëèòü â äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè,
êîòîðûå ïîìîãàþò îöåíèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü
îáúåêòà èíâåñòèðîâàíèÿ, ïðèíÿòü ðåøåíèå î
ïîêóïêå èëè ïðîäàæå áèçíåñà, ïðîàíàëèçè-
ðîâàòü ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îò-
äåëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ3. Ê îñ-
íîâíûì ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì ÷àñòî îò-
íîñÿò ðåíòàáåëüíîñòü ïðèâëå÷åííîãî êàïèòà-
ëà è ñðåäíåâçâåøåííóþ ñòîèìîñòü ïðèâëå-
÷åííîãî êàïèòàëà. Òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü
è äðóãèå ïîêàçàòåëè.

Ïîñêîëüêó âñå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-
òè, êàê ïðàâèëî, ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ ðàç-
íûõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà, òî è ñèñòåìó ìîòè-
âàöèè ìîæíî îðãàíè÷íî âûñòðîèòü âíóòðè
êîìïàíèè òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû áûëè îõâà-
÷åíû ñîòðóäíèêè âñåõ óðîâíåé îðãàíèçàöè-
îííîé èåðàðõèè. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò áûòü
ðåøåíà îäíà èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì ñèñòå-
ìû ìîòèâàöèè - åå èíäèâèäóàëüíàÿ íàïðàâ-
ëåííîñòü íà êàæäîãî ðàáîòíèêà.

Íå âñå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çóþòñÿ â ñèñòåìå ìîòèâàöèè4. Ïðè îöåíêå
êàæäîãî êîíêðåòíîãî ñîòðóäíèêà ñëåäóåò
ïðèìåíÿòü òå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå îòðàæàþò
ýôôåêòèâíîñòü èìåííî åãî äåÿòåëüíîñòè5.
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Ðàçðàáàòûâàÿ ñèñòåìó êëþ÷åâûõ ïîêàçà-
òåëåé, êîìïàíèè ÷àñòî îðèåíòèðóþò ñâîèõ ñî-
òðóäíèêîâ íà äîñòèæåíèå êðàòêîñðî÷íûõ öå-
ëåé, îñòàâëÿÿ ïîðîé áåç âíèìàíèÿ äîëãîñðî÷-
íûå îðèåíòèðû. Îäíàêî òàêîé ïîäõîä ê ïî-
ñòðîåíèþ ñèñòåìû ìîòèâàöèè èìååò ìíîãî íå-
äîñòàòêîâ, ñðåäè êîòîðûõ íàèáîëåå çíà÷è-
ìûì ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ñâÿçè ìåæäó ñòðà-
òåãèåé îðãàíèçàöèè è ñèñòåìîé ìîòèâàöèè.

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü ñèñòåìû
ìîòèâàöèè îïðåäåëÿåòñÿ âçàèìîóâÿçêîé â åå
ñòðóêòóðå ÷åòûðåõ êîìïîíåíò.

Ê òàêèì êîìïîíåíòàì îòíîñÿòñÿ äîëãîñðî÷-
íàÿ, ñðåäíåñðî÷íàÿ è êðàòêîñðî÷íàÿ ìîòèâà-
öèÿ, à òàêæå íåïîñðåäñòâåííîå ìîòèâèðîâàíèå6.

Ôóíäàìåíòîì êàäðîâîé ïîëèòèêè âûñòó-
ïàåò äîëãîñðî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ, öåëüþ êîòî-
ðîé ÿâëÿåòñÿ îðèåíòàöèÿ ðàáîòíèêîâ íà äîñ-
òèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè,
íà âûñòðàèâàíèå äîëãîâðåìåííûõ îòíîøåíèé
ìåæäó ðàáîòíèêîì è ðàáîòîäàòåëåì.

Ñðåäíåñðî÷íàÿ ìîòèâàöèÿ ïðèçâàíà íà-
öåëèòü ïåðñîíàë íà âûïîëíåíèå óñòàíîâëåí-
íûõ êâàðòàëüíûõ è ãîäîâûõ ïîêàçàòåëåé ðà-
áîòû îðãàíèçàöèè.

Öåëåâûå ïîêàçàòåëè êðàòêîñðî÷íîé ìîòè-
âàöèè íàõîäÿòñÿ â îáëàñòè òåêóùèõ ðåçóëüòà-
òîâ äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêà, ò.å. îðèåíòèðóþò
åãî íà âûïîëíåíèå åæåìåñÿ÷íûõ ïëàíîâ.

Íàêîíåö, íåïîñðåäñòâåííîå ìîòèâèðîâà-
íèå äîëæíî çàêðåïèòü ïîëîæèòåëüíóþ ñâÿçü
ìåæäó äîñòèæåíèåì âûñîêîãî ðåçóëüòàòà è
ìàòåðèàëüíûì èëè íåìàòåðèàëüíûì ïîäêðåï-
ëåíèåì, ñëåäóþùèì íåïîñðåäñòâåííî ïîñëå
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû.

Íåñìîòðÿ íà çíà÷èìîñòü âñåõ ïåðå÷èñëåí-
íûõ ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòåãè÷åñêîé ìîòèâàöèè,
â ñèñòåìå ìîòèâàöèè ñîâðåìåííûõ îðãàíèçà-
öèé íàõîäÿò îòðàæåíèå â ëó÷øåì ñëó÷àå ëèøü
òðè ýëåìåíòà.

Â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ â ñèñòåìå êëþ-
÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ÷àùå âñå-
ãî ïðèñóòñòâóåò êðàòêîñðî÷íàÿ è ñðåäíåñðî÷-
íàÿ ìîòèâàöèÿ, à òàêæå îòäåëüíûå ýëåìåíòû
äîëãîñðî÷íîé ìîòèâàöèè.

Ïðè ýòîì ïðîáëåìíîå ïîëå âîçíèêàåò ïðè
ïîñòðîåíèè ñèñòåìû ìîòèâàöèè ñáûòîâûõ
ïîäðàçäåëåíèé êðóïíûõ êîìïàíèé. Ñîòðóäíè-
êîâ òàêèõ ïîäðàçäåëåíèé íàöåëèâàþò íà àê-
òèâíûé ñáûò ïðîäóêöèè. Ìàòåðèàëüíàÿ ìî-
òèâàöèÿ ïîñòðîåíà ïî ïðèíöèïó: íåáîëüøîé
îêëàä è ïðåìèÿ ïî ðåçóëüòàòàì ðàáîòû7.

Ïðèâåäåì îäèí èç ïðèìåðîâ ïîñòðîåíèÿ
ïðåìèàëüíîé ÷àñòè ðàáîòíèêîâ ñáûòîâûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé (ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì). Â
êà÷åñòâå êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè âûáåðåì
âûïîëíåíèå ïëàíà ïî âûðó÷êå, ïðèáûëè è
ïðèáûëè ïî íîâûì êëèåíòàì.

Ñëåäîâàòåëüíî, åæåìåñÿ÷íàÿ ïðåìèÿ
âêëþ÷àåò òðè ñîñòàâëÿþùèõ:

ïðåìèÿ ïî âûðó÷êå;
ïðåìèÿ ïî ïðèáûëè;
ïðåìèÿ ïî íîâûì êëèåíòàì.
Ïðåìèÿ ïî âûðó÷êå ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàç-

íèöà ìåæäó ëè÷íîé âûðó÷êîé è ïðîñðî÷åííîé
äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ, ñêîððåêòèðîâàí-

íàÿ íà êîýôôèöèåíò ïðåìèðîâàíèÿ 1Ê :

план

факт

В

ÄЗВ
Ê


1 ,

ãäå 1Ê  - êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî

âûðó÷êå; фактВ  - ôàêòè÷åñêàÿ ëè÷íàÿ âû-

ðó÷êà; ÄЗ - ïðîñðî÷åííàÿ äåáèòîðñêàÿ çà-

äîëæåííîñòü; планВ  - ëè÷íûé ïëàí ïî

âûðó÷êå.
Ëè÷íûé ïëàí ïî âûðó÷êå îáû÷íî çàâèñèò

îò îáùåãî ñòàæà ðàáîòû ñîòðóäíèêà èëè îò
âðåìåíè ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ àòòåñòàöèè.

Ïðåìèÿ ïî ïðèáûëè ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê
ðàçíèöà ìåæäó ëè÷íîé ïðèáûëüþ è ëè÷íîé
ïðèáûëüþ ïî íîâûì êëèåíòàì, ñêîððåêòèðî-

âàííàÿ íà êîýôôèöèåíò ïðåìèðîâàíèÿ 2Ê :

план

к.нфакт

ПР

ПРПР
Ê


2 ,

ãäå 2Ê  - êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî

ïðèáûëè; фактПР  - ñóììàðíàÿ ïðèáûëü

ïî âñåì ñäåëêàì ìåíåäæåðà; к.нПР  - ëè÷-

íàÿ ïðèáûëü ïî íîâûì êëèåíòàì; планПР  -

ìèíèìàëüíûé ëè÷íûé ïëàí ïî ïðèáûëè.
Ïðåìèÿ ïî íîâûì êëèåíòàì ðàññ÷èòûâàåòñÿ

êàê ïðîèçâåäåíèå ëè÷íîé ïðèáûëè ïî íîâûì

êëèåíòàì íà êîýôôèöèåíò ïðåìèðîâàíèÿ 3Ê :

план.к.н

факт.к.н

ПР

ПР
Ê 3 ,

ãäå 3Ê  - êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî ïðè-

áûëè ïî íîâûì êëèåíòàì; факт.к.нПР  - ñóì-

ìàðíàÿ ëè÷íàÿ ïðèáûëü ïî âñåì ñäåëêàì

(1)

(2)

(3)
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ñ íîâûìè êëèåíòàìè; план.к.нПР  - ëè÷-

íûé ïëàí ïî ïðèáûëè ïî íîâûì êëèåíòàì
(ìîæåò ñîñòàâëÿòü 10-15% îò îáùåãî
ëè÷íîãî ïëàíà ïî ïðèáûëè).
Íà ïðàêòèêå òàêîé ïîäõîä ê ïîñòðîåíèþ

ìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè äàåò ïîëîæèòåëüíûé
ýôôåêò, îäíàêî îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè âîç-
íèêàþò ïðè ïîÿâëåíèè äîëãîñðî÷íûõ ïðîåêòîâ.

Êîíôëèêò èíòåðåñîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òî
ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòîâ - äëèòåëüíûé è ñëîæ-
íûé ïðîöåññ, òðåáóþùèé îïðåäåëåííîãî âíè-
ìàíèÿ è âðåìåííûõ çàòðàò, à ìåíåäæåð ïî
ïðîäàæàì çàèíòåðåñîâàí â êðàòêîñðî÷íûõ
ïðîäàæàõ, â âûïîëíåíèè êðàòêîñðî÷íûõ ïëà-
íîâ, ïîýòîìó äîëæíîãî âíèìàíèÿ ïîäîáíîé
ðàáîòå íå óäåëÿåò.

Êîíôëèêò èíòåðåñîâ ìîæåò áûòü ðàçðåøåí
ïóòåì êîððåêòèðîâêè ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîé
ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäàæàì. Îäíàêî
âêëþ÷åíèå ñ ñèñòåìó ìîòèâàöèè äîëãîñðî÷íîé
ñîñòàâëÿþùåé ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ òåêóùèõ
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïîýòîìó
ïðåäïðèÿòèÿ ÷àùå èäóò ïî äðóãîìó ïóòè: ìàòå-
ðèàëüíóþ ìîòèâàöèþ ìåíåäæåðîâ ïî ïðîäà-
æàì îñòàâëÿþò áåç èçìåíåíèé è ðàñøèðÿþò
øòàò ñîòðóäíèêîâ, âêëþ÷àÿ â íåãî ìåíåäæåðîâ
ïî ðàáîòå ñ ïðîåêòàìè.

Ìåíåäæåðû ïî ðàáîòå ñ ïðîåêòàìè çàíè-
ìàþòñÿ ïîèñêîì íîâûõ ïåðñïåêòèâíûõ äîë-
ãîñðî÷íûõ ïðîåêòîâ, ñîïðîâîæäàþò äàííûå
ïðîåêòû ñ ìîìåíòà èõ íàõîæäåíèÿ è äî çàê-
ëþ÷åíèÿ äîãîâîðîâ ïîñòàâêè ïðîäóêöèè, à
çàòåì ïåðåäàþò èõ íà ðåàëèçàöèþ ìåíåäæå-
ðàì ïî ïðîäàæàì.

Ãðàìîòíî âûñòðîèòü ñèñòåìó ìàòåðèàëü-
íîé ìîòèâàöèè ìåíåäæåðîâ ïî ðàáîòå ñ ïðî-
åêòàìè äîñòàòî÷íî ñëîæíî, òàê êàê âîçíèêà-
þò ïðîáëåìû ñ îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè èõ
òðóäà. Îïðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû
òàêîãî ñïåöèàëèñòà ìîæíî òîëüêî â ñðåäíå-
ñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, ïîòîìó ÷òî ñðåäíèé
ñðîê ðàçðàáîòêè ïðîåêòà - 2-3 ìåñÿöà. Â äàí-
íîé ñâÿçè åæåìåñÿ÷íîå ïðåìèðîâàíèå äëÿ
ìåíåäæåðîâ ïî ïðîåêòàì íåöåëåñîîáðàçíî.

Â âîçíàãðàæäåíèå ìåíåäæåðà ïî ïðîåêòàì
ðåêîìåíäóåòñÿ âêëþ÷èòü òðè ñîñòàâëÿþùèõ:
îêëàä, êâàðòàëüíóþ ïðåìèþ è ãîäîâóþ ïðåìèþ.

Îêëàä âûïëà÷èâàåòñÿ åæåìåñÿ÷íî çà âû-
ïîëíåíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé.

Êâàðòàëüíàÿ ïðåìèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü èç
äâóõ ÷àñòåé:

à) ïðåìèÿ çà êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ, íàõî-
äÿùèõñÿ â ðàçðàáîòêå;

á) ïðåìèÿ çà ñóììàðíóþ ñòîèìîñòü ïðî-
åêòîâ.

Ïðè ðàñ÷åòå êâàðòàëüíîé ïðåìèè ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ó÷èòûâàòü äâà êîýôôèöèåíòà ïðå-
ìèðîâàíèÿ:

1Ê  - êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî êî-

ëè÷åñòâó ïðîåêòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ðàçðàáîòêå;

2Ê  - êîýôôèöèåíò âûïîëíåíèÿ ïëàíà ïî

ñóììàðíîé ñòîèìîñòè ïðîåêòîâ.
Ïðè ýòîì ìèíèìàëüíîå çíà÷åíèå êîýô-

ôèöèåíòîâ 1Ê  è 2Ê  ìîæíî óñòàíîâèòü íà

óðîâíå 0,8, ò.å. ïðåìèÿ áóäåò âûïëà÷èâàòüñÿ
ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ ïëàíà íà 80%. Ïëà-
íîâûå ïîêàçàòåëè öåëåñîîáðàçíî ñòàâèòü íà
óðîâíå ïðèìåðíî íà 15-20% âûøå ñðåäíåãî
çíà÷åíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ìèíèìàëüíûå çíà-
÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ áóäóò íà ñðåäíåì óðîâ-
íå âûïîëíåíèÿ ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé.

Äëÿ ðàñ÷åòà êâàðòàëüíîé ïðåìèè ìîæíî
ïðåäëîæèòü íåñêîëüêî ïîäõîäîâ.

Ïåðâûé âàðèàíò ðàñ÷åòà ïðåìèè - îò îê-
ëàäà:

  ОÊÊП  21 ,

ãäå П - êâàðòàëüíàÿ ïðåìèÿ; О - îêëàä ìåíåä-
æåðà ïî ðàáîòå ñ ïðîåêòàìè.
Âòîðîé âàðèàíò - óñòàíîâèòü ñðåäíåå çíà-

÷åíèå ïðåìèè, òîãäà:

  срПÊÊП  21 ,

ãäå срП  - ñðåäíåå çíà÷åíèå êâàðòàëüíîé ïðå-

ìèè.
Òðåòèé âàðèàíò - ìîæíî ó÷èòûâàòü îáà

êîýôôèöèåíòà, íî ïðè ðàñ÷åòå ïðåìèè áðàòü
òîëüêî îäèí (òîò, êîòîðûé âûøå). Â ýòîì ñëó-
÷àå ðóêîâîäñòâî íàöåëèâàåò ìåíåäæåðîâ ïî
ðàáîòå ñ ïðîåêòàìè íà äîñòèæåíèå êàêîé-òî
îäíîé ïëàíîâîé âåëè÷èíû, êîòîðàÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ìåíåäæåðà ëåã÷å äîñòèæèìà.

×åòâåðòûé âàðèàíò - ïðè ðàñ÷åòå ïðåìèè
êîýôôèöèåíòû âûñ÷èòûâàòü îò ðàçíûõ âåëè-
÷èí, íàïðèìåð:

2211 ПÊПÊП  ,
ãäå 1П  - ðàñ÷åòíîå çíà÷åíèå êâàðòàëüíîé ïðå-

ìèè ïî ïåðâîìó ïîêàçàòåëþ; 2П  - ðàñ÷åò-
íîå çíà÷åíèå êâàðòàëüíîé ïðåìèè ïî âòî-
ðîìó ïîêàçàòåëþ.
Â ýòîì ñëó÷àå ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü

îðèåíòèðîâàòü ìåíåäæåðîâ ïî ïðîåêòàì íà

(4)

(5)

(6)



158

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 12 (122)

òîò ïîêàçàòåëü, êîòîðûé áîëåå âàæåí äëÿ
ôèðìû, - êîëè÷åñòâî èëè ñóììà ïðîåêòîâ.

Ãîäîâàÿ ïðåìèÿ âûïëà÷èâàåòñÿ ïî èòîãàì
ðàáîòû ìåíåäæåðà ïî ïðîåêòàì çà ãîä è ðàñ-
ñ÷èòûâàåòñÿ êàê ïðîöåíò îò ñóììû ðåàëèçî-
âàííûõ ýòèì ìåíåäæåðîì çà ãîä ïðîåêòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, â ïðåäëàãàåìîé àâòîðà-
ìè ñèñòåìå ìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè ìåíåä-
æåðîâ ïî ðàáîòå ñ ïðîåêòàìè ïðîñëåæèâàþò-
ñÿ âñå óðîâíè ñòðàòåãè÷åñêîé ñèñòåìû ìîòè-
âàöèè.

Ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìîòèâàöèè âàæ-
íî ïðàâèëüíî ñôîðìóëèðîâàòü ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè. Â êëèåíòîîðèåíòèðîâàííûõ
îðãàíèçàöèÿõ ÷àñòî íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäÿò
ïîêàçàòåëè, îïðåäåëÿþùèå ïðîôèëü êà÷åñòâà
ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè/óñëóã8. Íåìàëàÿ
ðîëü â îöåíêå êà÷åñòâà îêàçûâàåìûõ óñëóã
îòâîäèòñÿ ýêñïåðòíûì ìåòîäàì9.

Âñå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü îáúåêòèâ-
íûìè, ïîñêîëüêó ñóáúåêòèâèçì ïðèâîäèò ê
íåäîâîëüñòâó ïåðñîíàëà. Òàêæå ïîêàçàòåëè
äîëæíû èìåòü êîëè÷åñòâåííóþ èëè êà÷åñòâåí-
íóþ îöåíêó. Â îöåíêè êà÷åñòâåííûõ ïîêàçà-
òåëåé îáû÷íî ââîäÿò ñïåöèàëüíûå øêàëû, â
êîòîðûõ êàæäûé óðîâåíü çàðàíåå ôîðìàëè-
çîâàí.

Âñå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü ïðîñòûìè
è ïîíÿòíûìè äëÿ ïåðñîíàëà. KPI ïîìîãàåò
ñâåñòè ðàçðîçíåííûå ïîêàçàòåëè îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ â åäèíóþ ñèñòåìó, ïîêàçàòü ñâÿçè, âîç-
íèêàþùèå ìåæäó ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû êàæ-
äîãî ñîòðóäíèêà, è èõ ìåñòî â ñòðóêòóðå öå-
ëåé âñåé îðãàíèçàöèè.

È íàêîíåö, ïîêàçàòåëè äîëæíû îòðàæàòü
òå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè èëè åå

ïîäðàçäåëåíèÿ, íà êîòîðûå ñîòðóäíèêè ìî-
ãóò ïîâëèÿòü.
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