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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè   ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ è òðåáîâàíèÿ,
ïðåäúÿâëÿåìûå ê ó÷åòó è âíóòðåííåìó êîíòðîëþ. Àíàëèçèðóþòñÿ ïðîöåäóðû è ýòàïû âíåäðåíèÿ
ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû ó÷åòà (ÀÂÑ-ìåòîäà) â äåéñòâóþùóþ ïðàêòèêó ýêîíîìè÷åñêîãî
ñóáúåêòà. Ðàñêðûâàþòñÿ çàäà÷è, ïðåèìóùåñòâà, îñîáåííîñòè è  ñîñòàâíûå ÷àñòè  âíóòðåííåãî
êîíòðîëÿ â ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ñìåíó ôóíêöèî-
íàëüíî-îðèåíòèðîâàííûì ñòðóêòóðàì óïðàâ-
ëåíèÿ ïðèõîäÿò íîâûå, ïðîãðåññèâíûå, îòâå-
÷àþùèå òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíîãî áèç-
íåñà ïðîöåññíûå ñòðóêòóðû. Ïðîöåññíî-îðè-
åíòèðîâàííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäúÿâ-
ëÿþò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ó÷åòó è âíóò-
ðåííåìó êîíòðîëþ. Óäîâëåòâîðèòü èõ ìîãóò
ó÷åò çàòðàò ïî ôóíêöèÿì (ÀÂÑ-ìåòîä) è ïðî-
öåññíî-îðèåíòèðîâàííûé êîíòðîëü. Äëÿ âíå-
äðåíèÿ ÀÂÑ-ìåòîäà â ïðàêòèêó ðàáîòû êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî âûïîë-
íèòü ðÿä ïðîöåäóð. Îäíèì èç ïðåèìóùåñòâ
ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîãî âíóòðåííåãî
êîíòðîëÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ äðóãèìè
îáùèìè ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ.

Óïðàâëåíèå êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíóþ ñèñòåìó. Âî âòîðîé
ïîëîâèíå ÕÕ â. â îðãàíèçàöèÿõ Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí è Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðåèìó-
ùåñòâåííî ïðåîáëàäàëè ôóíêöèîíàëüíî-îðè-
åíòèðîâàííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, â êîòî-
ðûõ ñîîòâåòñòâåííî îáùèì ôóíêöèÿì óïðàâ-
ëåíèÿ ñîçäàâàëèñü ôóíêöèîíàëüíûå ñòðóêòóð-
íûå ïîäðàçäåëåíèÿ. Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâà-
íèå ïðàêòèêè äàííûõ ôóíêöèîíàëüíî-îðèåí-
òèðîâàííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ, îíè íå ñïî-
ñîáíû ñòèìóëèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ, â òîì ÷èñ-
ëå è ðóêîâîäèòåëåé, íà äîñòèæåíèå êîíå÷íî-
ãî ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Ýòî
ìîæíî îáúÿñíèòü ðÿäîì ïðè÷èí.

Âî-ïåðâûõ, òåõíîëîãèÿ âûïîëíåíèÿ ôóí-
êöèîíàëüíûõ ðàáîò ðàçáèòà íà îòäåëüíûå, íå
ñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé êîìïîíåíòû, êîòî-

ðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè ñòðóêòóð-
íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè. Îíè íå îðèåíòèðî-
âàíû íà èíòåðåñû âíóòðåííåãî ïîëüçîâàòåëÿ
ïðè äîñòèæåíèè ïðîìåæóòî÷íîãî ðåçóëüòàòà
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Âî-âòîðûõ, äëÿ ôóíêöèîíàëüíî-îðèåíòè-
ðîâàííûõ ñòðóêòóð õàðàêòåðåí ñëîæíûé îá-
ìåí èíôîðìàöèåé ïî ãîðèçîíòàëè, ÷òî ïðèâî-
äèò ê íåýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ïîä-
äåðæêå ìåíåäæìåíòà, ê ìíîãîêðàòíîìó äóá-
ëèðîâàíèþ è ïàðàëëåëèçìó â äâèæåíèè èí-
ôîðìàöèè, ê “ëîñêóòíîé” àâòîìàòèçàöèè äåÿ-
òåëüíîñòè ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Â-òðåòüèõ, â ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèÿõ, êàê ïðàâèëî, îòñóòñòâóåò ëèöî, îò-
âåòñòâåííîå çà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äåÿòåëü-
íîñòè êîììåð÷åñêîé ñòðóêòóðû. Ñîòðóäíèêè
÷àùå âñåãî íå îðèåíòèðîâàíû íà äîñòèæå-
íèå îïåðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îðãà-
íèçàöèè è òåì áîëåå íà óäîâëåòâîðåíèå çàï-
ðîñîâ êëèåíòîâ, îíè èõ ïðîñòî íå âèäÿò.

Â-÷åòâåðòûõ, êîíôëèêò èíòåðåñîâ ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ÷àñòî ïðèâîäèò
ê ïåðåãðóçêå âûñøåãî ìåíåäæìåíòà îðãàíè-
çàöèè èç-çà íåîáõîäèìîñòè ðåøàòü ìåæôóí-
êöèîíàëüíûå ïðîáëåìû, à èíîãäà è ðàçíî-
ãëàñèÿ ìåæäó îòäåëüíûìè ñëóæáàìè, ÷òî ïðè-
âîäèò ê çàìåäëåíèþ â ïðèíÿòèè îïåðàòèâíûõ
è ñòðàòåãè÷åñêèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â-ïÿòûõ, â äàííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ
äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü íàêëàäíûõ ðàñ-
õîäîâ, êîòîðûå òðóäíî ñîîòíåñòè ñ êîíêðåò-
íîé ôóíêöèåé ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Íåîáõîäèìîñòü ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ âûçâàíà
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ðåçêèì èçìåíåíèåì âíåøíåé ñðåäû, â êîòî-
ðîé ðàáîòàþò êîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè Êà-
çàõñòàíà. Ìíîãèå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ ñîçäàòü
ñîâðåìåííûå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ, ñïîñîá-
íûå îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîå êà÷åñòâî ïðîäóê-
öèè, ãàðàíòèþ áåçîïàñíîñòè îêðóæàþùåé ñðå-
äû, îõðàíó æèçíè è çäîðîâüÿ ðàáîòíèêàì.

Â êîíöå ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ èññëåäîâà-
òåëè Ì. Õàììåð è Äæ. ×àìïè îïóáëèêîâàëè
ñâîè ðàáîòû, â êîòîðûõ ðåøåíèå ïðîáëåì
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëåé àâòîðû
âèäåëè â ðåèíæèíèðèíãå îðãàíèçàöèîííûõ
ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ íà áàçå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ. Â ýòèõ ðàáîòàõ ðå÷ü èäåò î ïðîöåññíî-
îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ, îñ-
íîâàííûõ íà èåðàðõèè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âîçãëàâëÿåìûõ èõ ðóêîâî-
äèòåëÿìè èëè êîîðäèíàòîðàìè. Òàêèì îáðà-
çîì, “áàçîâûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì
â ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå ôóíêöèîíàëüíûé îò-
äåë, à ðàáî÷àÿ ãðóïïà èëè êîìàíäà ñîòðóä-
íèêîâ (îáû÷íî ñ ðàçíîé ñïåöèàëèçàöèåé),
çàíÿòûõ â áèçíåñ-ïðîöåññå, òî åñòü ëþäè,
êîëëåêòèâíî âûïîëíÿþùèå áèçíåñ-ïðîöåññû
îò íà÷àëà äî êîíöà”1.

Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàí-
äàðòèçàöèè (ISO) ðàçðàáîòàí ìåæäóíàðîäíûé
ñòàíäàðò “ISO 9001-2008. Ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ”, êîòîðûé îõâà-
òûâàåò âñå ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè, à òàêæå
ïðîèçâîäñòâåííûå è íåïðîèçâîäñòâåííûå
ïðîöåññû. Â íåì çàëîæåíû îñíîâíûå ïðèí-
öèïû ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà:

îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ;
ëèäåðñòâî ðóêîâîäèòåëåé;
âîâëå÷åíèå ðàáîòíèêîâ;
ïðîöåññíûé ïîäõîä;
ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæìåíòó;
ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå;
îñíîâàííûé íà ôàêòàõ ïîäõîä ê ïðè-

íÿòèþ ðåøåíèé;
âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâ-

ùèêàìè2.
Â Êàçàõñòàíå äåéñòâóåò íàöèîíàëüíûé

ñòàíäàðò “ÑÒ ÐÊ ÈÑÎ 9001-2009. Ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Òðåáîâàíèÿ”, êîòîðûé
“íàïðàâëåí íà ïðèìåíåíèå “ïðîöåññíîãî ïîä-
õîäà” ïðè ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè è óëó÷øå-
íèè ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà
êà÷åñòâà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåí-

íîñòè ïîòðåáèòåëåé ïóòåì âûïîëíåíèÿ èõ òðå-
áîâàíèé… Ïðåèìóùåñòâî ïðîöåññíîãî ïîä-
õîäà ñîñòîèò â íåïðåðûâíîñòè óïðàâëåíèÿ,
êîòîðîå îí îáåñïå÷èâàåò íà ñòûêå îòäåëü-
íûõ ïðîöåññîâ â ðàìêàõ èõ ñèñòåìû, à òàêæå
ïðè èõ êîìáèíàöèè è âçàèìîäåéñòâèè”3.

×òîáû îñóùåñòâèòü ïåðåõîä íà ïðîöåññ-
íóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, íåîáõîäèìî, âî-ïåð-
âûõ, îïðåäåëèòüñÿ ñ ïîíÿòèåì “áèçíåñ-ïðî-
öåññ” è, âî-âòîðûõ, ñ åå ñîñòàâîì.

Èçó÷åíèå ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû ïîçâî-
ëèëî äàòü ñðàâíèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè äå-
ôèíèöèè “áèçíåñ-ïðîöåññ” è ñäåëàòü âûâîä,
÷òî êëàññè÷åñêîå îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà äàëè Ì. Õàììåð è Äæ. ×àìïè, îñòàëüíûå
îïðåäåëåíèÿ ìîæíî íàçâàòü åãî ìîäèôèêà-
öèÿìè, ðàñøèðåííûìè èëè ñîêðàùåííûìè.
Íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ òàêèå ñîñòàâëÿ-
þùèå ïîíÿòèÿ “áèçíåñ-ïðîöåññ”, êàê “ñîâî-
êóïíîñòü ðàáîò” (âèäîâ äåÿòåëüíîñòè), “âõîä”,
“âûõîä”, “ïîòðåáèòåëü”.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðè îïðåäåëåíèè
áèçíåñ-ïðîöåññà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü
ñèñòåìíûé è ïðîöåññíûé ïîäõîäû. Ñèñòåì-
íûé ïîäõîä ïðåäóñìàòðèâàåò óïðàâëåíèå êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé íà îñíîâå âçàèìî-
ñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ, íàïðàâëåííûõ íà äîñ-
òèæåíèå îïðåäåëåííûõ çàäà÷. ×òî êàñàåòñÿ
ïðîöåññíîãî ïîäõîäà, òî îí ïðåäóñìàòðèâàåò
âûäåëåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ, â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè âëè-
ÿþùèõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé.
Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî îáÿçàòåëüíî èäåíòè-
ôèöèðîâàòü è èçìåðÿòü âûõîäû è âõîäû ïðî-
öåññîâ, àíàëèçèðîâàòü ïîâåäåíèå âíåøíèõ è
âíóòðåííèõ çàêàç÷èêîâ, ïîñòàâùèêîâ èñõîä-
íîãî ñûðüÿ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí. Ïîýòîìó ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî ïðîâîäè-
ìûå ïðîöåññû â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî æèç-
íåííîãî öèêëà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè âî
ìíîãîì îïðåäåëÿþò ôîðìèðîâàíèå îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðû êîììåð÷åñêîé îðãàíè-
çàöèè4.

Îñíîâûâàÿñü íà ïðîöåññíîì è ñèñòåìíîì
ïîäõîäàõ, áóäåì èñõîäèòü èç ñëåäóþùåãî
îïðåäåëåíèÿ: ïðîöåññ - ýòî ñòðóêòóðèðî-
âàííûé êîìïëåêñ âèäîâ ðàáîò, èìåþùèé
íà÷àëî è îêîí÷àíèå, ðåçóëüòàòîì êîòî-
ðîãî âûñòóïàåò ñîçäàííûé ïðîäóêò (îêà-
çàííàÿ óñëóãà) â îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðå-
ìåíè è â êîíêðåòíîì ïðîñòðàíñòâå äëÿ
âíóòðåííåãî èëè âíåøíåãî ïîòðåáëåíèÿ.
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Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà âñå âèäû
ðàáîò (ïðîèçâîäñòâåííûå è óïðàâëåí÷åñêèå)
îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíûé êîìïëåêñ, ðåçóëüòà-
òîì êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ ñîçäàíèå íîâîé ñòî-
èìîñòè è äîâåäåíèå åå äî êîíå÷íîãî (âíóò-
ðåííåãî èëè âíåøíåãî) ïîòðåáèòåëÿ. Ñòðóêòó-
ðèðîâàííûé êîìïëåêñ âèäîâ ðàáîò ñîñòîèò èç
íàáîðà êîíêðåòíûõ ôóíêöèé è îïåðàöèé.

Âèä ðàáîòû - ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî ïðå-
âðàùåíèþ îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ âõîäÿùèõ
ðåñóðñîâ - ìàòåðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ,
òðóäîâûõ è äåíåæíûõ - â âûõîäíûå ïðîäóêòû
(îêàçàííûå óñëóãè).

Ôóíêöèÿ - ýòî êîíêðåòíîå äåéñòâèå ðà-
áîòíèêà ïî âûïîëíåíèþ îïåðàöèé, âõîäÿùèõ
â îïðåäåëåííûé âèä ðàáîòû.

Îïåðàöèÿ - ýòî âîçäåéñòâèå íà îáúåêò
áèçíåñ-ïðîöåññà.

Àíàëèç ðàáîò èññëåäîâàòåëåé ïî âîïðîñó
ñîñòàâà áèçíåñ-ïðîöåññîâ (ïðîöåññîâ) ïîçâî-
ëèë ñèñòåìàòèçèðîâàòü îñíîâíûå ïîäõîäû ê
èõ íàáîðó è êëàññèôèêàöèè. Íà îñíîâàíèè
ïðîâåäåííîãî àíàëèçà ìíåíèé èññëåäîâàòåëåé
è òðåáîâàíèé ñòàíäàðòà ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà, áèçíåñ-ïðîöåññû (ïðîöåññû), ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü íà
òðè ãðóïïû.

Ïåðâàÿ ãðóïïà äîáàâëÿåò ïîòðåáèòåëüíóþ
ñòîèìîñòü ïðîäóêòó (òîâàðó, óñëóãå) - ýòî îñ-
íîâíûå ïðîöåññû. Â ñîñòàâå îñíîâíûõ ïðî-
öåññîâ ìîæíî âûäåëèòü: ðàçðàáîòêó è äèçàéí
ïðîäóêöèè; ïðèîáðåòåíèå è ñîçäàíèå âíåîáî-
ðîòíûõ àêòèâîâ; ñíàáæåíèå (çàêóïêè), ñêëà-
äèðîâàíèå è õðàíåíèå ìàòåðèàëîâ; ïðîèçâîä-
ñòâî; ñêëàäèðîâàíèå, õðàíåíèå è ñáûò ïðî-
äóêöèè; ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå ïîòðå-
áèòåëåé.

Èçíà÷àëüíî ïðîèñõîäèò ðàçðàáîòêà íîâî-
ãî ïðîäóêòà, êîòîðûé çàâîåâûâàåò ðûíîê è
êëèåíòîâ ÷åðåç óäîâëåòâîðåíèå èõ ïîòðåáíî-
ñòåé. Ïðèîáðåòåíèå è ñîçäàíèå âíåîáîðîòíûõ
àêòèâîâ íàöåëåíû íà ñîçäàíèå êà÷åñòâåííîé
ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíè÷åñêîé áàçû äëÿ ïðî-
èçâîäñòâà ïðîäóêöèè. Ñíàáæåíèå (çàêóïêè),
ñêëàäèðîâàíèå è õðàíåíèå ìàòåðèàëîâ ïðè-
çâàíî îáåñïå÷èòü áåñïåðåáîéíîå ñíàáæåíèå
êà÷åñòâåííîãî èñõîäíîãî ìàòåðèàëà (ñûðüÿ),
êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ ìàòåðèàëüíîé îñíîâîé áó-
äóùåãî ïðîäóêòà. Âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðîöåñ-
ñû îáåñïå÷èâàþò âûïîëíåíèå ïðîèçâîäñòâà
ïðîäóêöèè, åå ñêëàäèðîâàíèå, õðàíåíèå è
ñáûò. Ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå ïîòðå-

áèòåëåé - ýòî ãàðàíòèéíîå è ðåìîíòíîå îá-
ñëóæèâàíèå, çàìåíà ïðîäóêöèè, êîíñóëüòàöè-
îííûå óñëóãè ïî ýêñïëóàòàöèè êóïëåííîé ïðî-
äóêöèè è äð.

Âòîðàÿ ãðóïïà ïðîöåññîâ îïîñðåäîâàííî
âëèÿåò íà ïîòðåáèòåëüíóþ ñòîèìîñòü ïðîäóêòà -
ýòî âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåññû: èçó÷åíèå
ðûíêà è êëèåíòóðû; ðàçðàáîòêà è âèäåíèå
ñòðàòåãèè. Äàííûå ïðîöåññû íàïðàâëåíû íà
èçó÷åíèå âîçíèêàþùèõ èëè ñêðûòûõ ïîòðåá-
íîñòåé êëèåíòîâ ñ ïîñëåäóþùåé ðàçðàáîò-
êîé è âèäåíèåì ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè äëÿ
ðàçðàáîòêè íîâîãî ïðîäóêòà.

Òðåòüÿ ãðóïïà íå äîáàâëÿåò ïîòðåáèòåëü-
íîé öåííîñòè - ýòî óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåñ-
ñû, ñðåäè íèõ ìîæíî âûäåëèòü: ôèíàíñû,
ó÷åò, êîíòðîëü; èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû;
ïîäãîòîâêó êàäðîâ è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì;
ïðîãðàììó îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû; âíå-
øíèå îòíîøåíèÿ.

Óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû îáåñïå÷èâàþò:
âî-ïåðâûõ, îñóùåñòâëåíèå ôèíàíñîâûõ

è ó÷åòíûõ òðàíçàêöèé, ôîðìèðîâàíèå áþä-
æåòîâ è âñåé îò÷åòíîñòè, îñóùåñòâëåíèå âíóò-
ðåííåãî êîíòðîëÿ, âåäåíèå íàëîãîâîãî ó÷åòà
(ôèíàíñû, ó÷åò, êîíòðîëü);

âî-âòîðûõ, õðàíåíèå è ïîèñê äàííûõ,
îáñëóæèâàíèå ýëåêòðîííî-âû÷èñëèòåëüíîé
òåõíèêè è óïðàâëåíèå ñåòåâûìè îïåðàöèÿìè,
ïðèîáðåòåíèå, ïîääåðæêó è äîðàáîòêó ýëåêò-
ðîííûõ ïðîãðàìì (èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû);

â-òðåòüèõ, ðàçâèòèå è îáó÷åíèå ïåðñî-
íàëà, åãî îòáîð, îïðåäåëåíèå ìîòèâàöèè ðà-
áîòíèêîâ è ñôåð îòâåòñòâåííîñòè çà âûïîë-
íÿåìûå ôóíêöèè, ïðèåì, ïåðåìåùåíèå è
óâîëüíåíèå êàäðîâ (ïîäãîòîâêà êàäðîâ è óï-
ðàâëåíèå ïåðñîíàëîì);

â-÷åòâåðòûõ, ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ
ïðîãðàìì ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû (ïðî-
ãðàììà îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû);

â-ïÿòûõ, ðàáîòó ñ ñîáñòâåííèêàìè îðãà-
íèçàöèè, îðãàíàìè âëàñòè íà âñåõ óðîâíÿõ,
íàñåëåíèåì, îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè
è ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè (âíåøíèå
îòíîøåíèÿ).

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàí-
íîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ êîììåð÷åñêîé
îðãàíèçàöèåé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü òåõíî-
ëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïðîèçâîäñòâà âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè è åå íîìåíêëàòóðó. Âàæíî
îïðåäåëèòü âèäû ðàáîò, êîòîðûå îáðàçóþò
ñòðóêòóðèðîâàííûé êîìïëåêñ îòäåëüíîãî áèç-
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íåñ-ïðîöåññà (ïðîöåññà). Íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì ÿâëÿåòñÿ âûáîð ðóêîâîäèòåëÿ èëè êî-
îðäèíàòîðà áèçíåñ-ïðîöåññà (ïðîöåññà), ïå-
ðå÷íÿ è î÷åðåäíîñòè âûïîëíÿåìûõ êîíêðåò-
íûõ ôóíêöèé è îïåðàöèé ðàáîòíèêàìè, ãðà-
íèö, òåõíîëîãèè, ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è ðå-
ñóðñîâ áèçíåñ-ïðîöåññà (ïðîöåññà).

Ðóêîâîäèòåëü èëè êîîðäèíàòîð ïðîöåñ-
ñà - ýòî äîëæíîñòíîå ëèöî, èìåþùåå ïðàâà,
ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåííîñòü çà èñïîëüçî-
âàíèå ââåðåííûõ åìó âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ.

Ãðàíèöû ïðîöåññà - ýòî ãðàíèöû ïðàâ,
ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, êîòî-
ðûå âõîäÿò â ñîñòàâ îäíîãî ïðîöåññà.

Òåõíîëîãèÿ ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ âèäîâ ðàáîò, êîíê-
ðåòíûõ ôóíêöèé è îïåðàöèé äëÿ ïðåîáðàçî-
âàíèÿ “âõîäà” â “âûõîä”.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïðîöåññà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ óñòàíîâëåííûå ïîêàçàòåëè, çà
êîòîðûå îòâå÷àåò ðóêîâîäèòåëü èëè êîîðäè-
íàòîð ïðè äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

Ðåñóðñû ïðîöåññà - ìàòåðèàëüíûå, íåìà-
òåðèàëüíûå, òðóäîâûå è äåíåæíûå ðåñóðñû,
êîòîðûå ðóêîâîäèòåëè (êîîðäèíàòîðû) ðàñïðå-
äåëÿþò, à ðàáîòíèêè èñïîëüçóþò â õîäå âû-
ïîëíåíèÿ âèäîâ ðàáîò, ôóíêöèé è îïåðàöèé.

Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì - ýòî äåÿòåëüíîñòü
ðóêîâîäèòåëÿ (êîîðäèíàòîðà) ïî ïëàíèðîâà-
íèþ, îðãàíèçàöèè, àíàëèçó, ó÷åòó, êîíòðîëþ
è ïðèíÿòèþ íà èõ îñíîâå ðåãóëèðóþùèõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òåîðåòè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ
ïðèíöèïîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â
ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ çàëî-
æåíà â ñèñòåìå Activity Based Management
(ÀÂÌ). Êàê ñïðàâåäëèâî çàìå÷åíî, ÀÂÌ - ýòî
“ìåòîäîëîãèÿ, îïèñûâàþùàÿ ñðåäñòâà è ñïî-
ñîáû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ïîâûøåíèÿ
ïðèáûëüíîñòè… Óïðàâëåíèå ïî âèäàì äåÿ-
òåëüíîñòè îïèðàåòñÿ íà ñèñòåìó ìåð, âêëþ-
÷àþùóþ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, âðåìåíè è çàò-
ðàò, êîòîðûå îäíîâðåìåííî íàäî àíàëèçèðî-
âàòü è óëó÷øàòü. ÀÂÌ - êîìïëåêñíîå ïðî-
ãðàììíîå ðåøåíèå, ïðåäíàçíà÷åííîå äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çàòðàòàìè,
äîõîäàìè, ïðèáûëüíîñòüþ. ABM ïîçâîëÿåò
ñîçäàâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâ-
ëåíèÿ, ïðèçâàííóþ ïîñòîÿííî óëó÷øàòü êà-

÷åñòâî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà è, êàê ñëåäñòâèå,
óäîâëåòâîðÿòü êëèåíòà”5.

Ñîñòàâëÿþùèìè êîìïîíåíòàìè èíôîðìà-
öèîííîé ñèñòåìû ÀÂÌ ÿâëÿþòñÿ:

ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîå ïëàíèðî-
âàíèå (ÀÂÐ - Activity Based Planning);

ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîå áþäæåòè-
ðîâàíèå (ÀÂÂ - Activity Based Budgeting);

 ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ñèñòåìà
ó÷åòà (ÀÂÑ - Activity Based Costing);

ôóíêöèîíàëüíî-ñòîèìîñòíûé àíàëèç
(ÀÂÑ-àíàëèç - Activity Based Costing -
analysis);

ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé âíóòðåí-
íèé êîíòðîëü.

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî òðåáîâàíèÿ
ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóð óïðàâ-
ëåíèÿ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèåé ê ó÷åòó è
âíóòðåííåìó êîíòðîëþ.

Ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ñèñòåìà ó÷å-
òà ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïî óðîâíþ çàòðàò (ðàñõîäîâ) ïðîöåññà
è âèäîâ ðàáîò, âõîäÿùèõ â íåãî, â ñðàâíåíèè
èõ ñ óñòàíîâëåííûìè ýòàëîíàìè, ïîêàçàòåëÿ-
ìè êîíêóðåíòîâ, ñðåäíåîòðàñëåâûìè çíà÷åíè-
ÿìè. Êðîìå òîãî, äàííàÿ ó÷åòíàÿ ñèñòåìà ïî-
çâîëÿåò áîëåå òî÷íî ó÷èòûâàòü çàòðàòû, ýòî
ñïîñîáñòâóåò îáúåêòèâíîìó ðàñ÷åòó ôàêòè÷åñ-
êîé è ïëàíîâîé ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, à
êàê ñëåäñòâèå, ãèáêîìó öåíîîáðàçîâàíèþ, îï-
òèìàëüíîìó íàáîðó íîìåíêëàòóðû âûïóñêàå-
ìîé ïðîäóêöèè. Ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ ñ ìíåíè-
åì, ÷òî “èññëåäîâàíèå ìåòîäà ïðåäñòàâëÿåò
ñëîæíóþ ñèñòåìíóþ çàäà÷ó, ñîäåðæàùóþ ïðî-
áëåìàòèêó íå òîëüêî ó÷åòíîé, íî è àíàëèòè-
÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé îáùåãî ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ çàòðàòàìè ïðåäïðèÿòèÿ”6.

Â öåëÿõ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè ïðî-
öåññíî-îðèåíòèðîâàííîé ñèñòåìû ó÷åòà ñëå-
äóåò âûïîëíèòü ñëåäóþùèå ïðîöåäóðû.

1. Óñòàíîâèòü ñîñòàâ ïðîöåññîâ, âèäîâ
ðàáîò, ôóíêöèé è îïåðàöèé. Ýòà ïðîöåäóðà
îáåñïå÷èò óñòàíîâëåíèå öåíòðîâ îòâåòñòâåí-
íîñòè - äîëæíîñòíûõ ëèö (ðóêîâîäèòåëåé),
èìåþùèõ ïðàâà, ïîëíîìî÷èÿ è îòâåòñòâåí-
íîñòü çà èñïîëüçîâàíèå ââåðåííûõ èì âñåõ
âèäîâ ðåñóðñîâ, à òàêæå ïîçâîëèò îïðåäå-
ëèòü ãðàíèöû ïðîöåññà.

2. Âûäåëèòü íàïðàâëåíèÿ ðàñõîäîâàíèÿ
ðåñóðñîâ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ÷òî ïî-
çâîëèò ñôîðìèðîâàòü ïåðå÷åíü ìåñò âîçíèê-
íîâåíèÿ çàòðàò (ðàñõîäîâ) è, êàê ñëåäñòâèå,
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ðàçðàáîòàòü ñîñòàâ ñèíòåòè÷åñêèõ è àíàëèòè-
÷åñêèõ ñ÷åòîâ ïî ó÷åòó çàòðàò (ðàñõîäîâ) â
ðàçðåçå ìåñò èõ âîçíèêíîâåíèÿ è ïî êàëüêó-
ëèðîâàíèþ ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè.

3. Âûÿâèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè
ìåæäó ïðîöåññàìè (âèäàìè ðàáîò) è ïîòðåá-
ëåííûìè ðåñóðñàìè íà èõ îñóùåñòâëåíèå, ÷òî
áóäåò ïîëîæåíî â îñíîâó óñòàíîâëåíèÿ ñî-
ñòàâà ñòàòåé çàòðàò (ðàñõîäîâ) ïî ìåñòàì âîç-
íèêíîâåíèÿ ðàñõîäîâ è öåíòðàì îòâåòñòâåí-
íîñòè, à òàêæå ñòàòåé êàëüêóëÿöèè ïðîäóêöèè.

4. Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó äðàéâåðîâ çàòðàò
(ðàñõîäîâ) äëÿ êàæäîãî âèäà ðàáîò. Ýòî ñî-
ïðÿæåíî ñ òåì, ÷òî ïðè ÀÂÑ-ìåòîäå ðàñ÷åò
ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïó-
òåì ñóììèðîâàíèÿ ïðÿìûõ çàòðàò è êîñâåí-
íûõ ðàñõîäîâ êàæäîãî âèäà ðàáîò, âêëþ÷àå-
ìûõ â ñåáåñòîèìîñòü êîíêðåòíîãî âèäà ïðî-
äóêöèè ïðîïîðöèîíàëüíî êîëè÷åñòâó äðàéâå-
ðîâ, ïðèõîäÿùåìóñÿ íà äàííûé âèä ðàáîò. Ðàç-
ðàáîòàííûé ñîñòàâ äðàéâåðîâ òðåáóåò ñîçäà-
íèÿ îïðåäåëåííîé ñèñòåìû ó÷åòà èõ êîëè÷å-
ñòâà è îáùåãî ïóëà ðàñõîäîâ íà âûïîëíåíèå
äàííîãî âèäà ðàáîò.

5. Ñôîðìèðîâàòü ñîñòàâ âíóòðåííåé óï-
ðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè äëÿ öåëåé àíàëèçà
è êîíòðîëÿ çàòðàò (ðàñõîäîâ) ïî öåíòðàì îò-
âåòñòâåííîñòè, ìåñòàì âîçíèêíîâåíèÿ çàòðàò
è îáúåêòàì êàëüêóëèðîâàíèÿ, ÷òî áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïðèíÿòèþ ðåãóëèðóþùèõ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îïåðàòèâíîé è ñòðàòåãè-
÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäè èññëåäîâàòåëåé
âñå ÷àùå ïîÿâëÿþòñÿ âûñêàçûâàíèÿ î òîì, ÷òî
ÀÂÑ-ìåòîä â ïîëíîé ìåðå îòâå÷àåò òðåáîâàíè-
ÿì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ. Ýòî îáóñëîâ-
ëåíî òåì, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò âîîáùå è
ÀÂÑ-ìåòîä â ÷àñòíîñòè “ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü
ôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâîé è íåôèíàíñîâîé
èíôîðìàöèè î êîíêðåòíîì îáúåêòå óïðàâëå-
íèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ: àíàëèçà, ïëàíè-
ðîâàíèÿ, êîíòðîëÿ, îðãàíèçàöèè è ðåãóëèðî-
âàíèÿ”7. Ýòî â ïîëíîé ìåðå ñîîòâåòñòâóåò ïðèí-
öèïó ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ïðåäóñìîòðåííîãî
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì ìåíåäæìåíòà êà-
÷åñòâà. Ðàçäåëÿåì ìíåíèå, ÷òî îäíèì èç öåí-
íûõ ñâîéñòâ ÀÂÑ-ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îí
îáëàäàåò íåîáõîäèìûì ïîòåíöèàëîì è ñïîñîá-
íîñòüþ ðåàëèçàöèè íîâûõ êà÷åñòâ è âîçìîæ-
íîñòåé â ñâÿçè ñ óñëîæíåíèåì õàðàêòåðà è óâå-
ëè÷åíèåì îáúåìîâ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷8.

Ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûé âíóòðåííèé
êîíòðîëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îáðàòíóþ ñâÿçü
ñ ïëàíèðîâàíèåì è áþäæåòèðîâàíèåì î ñî-
ñòîÿíèè ôàêòè÷åñêèõ ðàñõîäîâ (çàòðàò) ïî
ìåñòàì èõ âîçíèêíîâåíèÿ (ïðîöåññàì, âèäàì
ðàáîò, ôóíêöèÿì, îïåðàöèÿì), öåíòðàì îòâåò-
ñòâåííîñòè (ðóêîâîäèòåëÿì, äîëæíîñòíûì
ëèöàì) è âåëè÷èíå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè.

Ñ ïîìîùüþ âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ â ïðî-
öåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëå-
íèÿ ðåøàþòñÿ ñëåäóþùèå çàäà÷è:

îïèñàíèå ïðîöåññîâ, âèäîâ ðàáîò, ôóí-
êöèé, îïåðàöèé ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ è îöåíêè âîçìîæíûõ ñóùå-
ñòâåííûõ ðèñêîâ â îòíîøåíèè èõ, âîçíèêàþ-
ùèõ èç-çà ïîòåíöèàëüíûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ
óñëîâèé âî âíåøíåé èëè âíóòðåííåé ñðåäå;

 âûÿâëåíèå ïðîòèâîðå÷èé â ïðè÷èííî-
ñëåäñòâåííûõ ñâÿçÿõ ìåæäó ïðîöåññàìè (âè-
äàìè ðàáîò, ôóíêöèÿìè è îïåðàöèÿìè) è ïî-
òðåáëåííûìè ðåñóðñàìè íà èõ îñóùåñòâëåíèå;

óñòàíîâëåíèå ïîêàçàòåëåé êîíòðîëÿ ïî
óðîâíþ çàòðàò (ðàñõîäîâ) ïî ìåñòàì èõ âîç-
íèêíîâåíèÿ (ïî ïðîöåññàì, âèäàì ðàáîò, ôóí-
êöèÿì è îïåðàöèÿì), öåíòðàì îòâåòñòâåííîñ-
òè è îáúåêòàì êàëüêóëèðîâàíèÿ;

ñðàâíåíèå ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ïàðà-
ìåòðîâ êîíòðîëÿ ñ ïëàíîâûìè ïîêàçàòåëÿìè,
ïîçâîëÿþùåå âûðàáàòûâàòü ðåãóëèðóþùèå
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî äîñòèæåíèþ îïå-
ðàòèâíûõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ îöåíêè ðåçóëü-
òàòîâ âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ.

Âíóòðåííèé êîíòðîëü â ïðîöåññíî-îðè-
åíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ óïðàâëåíèÿ ñëåäó-
åò ðàññìàòðèâàòü êàê ñèñòåìó, ïðåäñòàâëÿþ-
ùóþ ñîáîé öåëîñòíîñòü è åäèíñòâî ýëåìåí-
òîâ, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü ñóáúåêò,
îáúåêò, ó÷åòíóþ ñèñòåìó, ïðîöåäóðû è îöåí-
êó ðåçóëüòàòèâíîñòè âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ.

Â êà÷åñòâå ñóáúåêòà âíóòðåííåãî êîí-
òðîëÿ â ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ
ñòðóêòóðàõ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü ñòðóêòóð-
íîå ïîäðàçäåëåíèå (îòâåòñòâåííîå ëèöî) â
ñîñòàâå ìíîãîôóíêöèîíàëüíîãî áèçíåñ-ïðî-
öåññà, òàêæå ìîæíî ïðåäóñìàòðèâàòü âèäû
ðàáîò â îäíîì èç óïðàâëåí÷åñêèõ áèçíåñ-ïðî-
öåññîâ ëèáî âûäåëÿòü â ñîñòàâå óïðàâëåí-
÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñàìîñòîÿòåëüíûé
áèçíåñ-ïðîöåññ.

Îáúåêòîì âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ ìî-
ãóò âûñòóïàòü çàòðàòû (ðàñõîäû) è àêòèâû
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ïðîöåññîâ, âèäîâ ðàáîò, ôóíêöèé, îïåðàöèé,
äîõîäû è îáÿçàòåëüñòâà ïðîöåññîâ, ïîêàçà-
òåëè áóõãàëòåðñêîé è óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åò-
íîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà.

Âíóòðåííèé êîíòðîëü èñïîëüçóåò èíôîð-
ìàöèþ, ôîðìèðóåìóþ â ó÷åòíîé ñèñòåìå.
Â ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííûõ ñòðóêòóðàõ
óïðàâëåíèÿ òàêîâîé âûñòóïàåò ÀÂÑ-ìåòîä,
îñíîâíûå ïðîöåäóðû êîòîðîãî áûëè ðàññìîò-
ðåíû âûøå.

Ñðåäè ïðîöåäóð âíóòðåííåãî êîíòðî-
ëÿ ñëåäóåò âûäåëèòü êîíêðåòíûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ ïî åãî îñóùåñòâëåíèþ, êîòîðûå óñòàíîâ-
ëåíû âíóòðåííèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåí-
òàìè ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà - ðåãëàìåíòà-
ìè, âíóòðåííèìè ïîëîæåíèÿìè, ðåêîìåíäà-
öèÿìè, èíñòðóêöèÿìè - è îñóùåñòâëÿþòñÿ ñî-
òðóäíèêàìè èñõîäÿ èç èõ ïðàâ, îáÿçàííîñòåé
è îòâåòñòâåííîñòè.

Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè âíóòðåííå-
ãî êîíòðîëÿ ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå îïðåäå-
ëåííûõ êðèòåðèåâ (ïîêàçàòåëåé), êîòîðûå
ìîãóò îáúåêòèâíî õàðàêòåðèçîâàòü ðåçóëüòà-
òû, ïîëó÷åííûå â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ
êîíòðîëüíûõ ïðîöåäóð, è òî, íàñêîëüêî îíè
ñïîñîáñòâîâàëè ìèíèìèçàöèè ðèñêîâ â ïðî-
èçâîäñòâåííîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè,
à òàêæå ïðèíÿòèþ ðåãóëèðóþùèõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé îïåðàòèâíîé è ñòðàòåãè÷åñ-
êîé íàïðàâëåííîñòè.

Ïðàêòè÷åñêîå âíåäðåíèå ïðîöåññíî-îðè-
åíòèðîâàííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ â äåÿòåëü-
íîñòü êîììåð÷åñêèõ ñòðóêòóð Ðåñïóáëèêè
Êàçàõñòàí îòâå÷àåò òðåáîâàíèåì ìåæäóíàðîä-
íîãî ñòàíäàðòà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Äàí-
íûå ñòðóêòóðû íàöåëåíû íà èñïîëüçîâàíèå
ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ó÷åòíî-èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì, â ñîñòàâå êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü
ÀÂÑ-ìåòîä. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿ-

çè ó÷åòà ñ äðóãèìè îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè,
ñðåäè êîòîðûõ ïëàíèðîâàíèå, àíàëèç è ðåãó-
ëèðîâàíèå, íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ñèñòåìó
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ, îòâå÷àþùóþ îñíîâíûì
ïðèíöèïàì ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ. Èíòåã-
ðàöèÿ ó÷åòà è âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ áóäåò
ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà íå
òîëüêî äëÿ îöåíêè ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, íî
è äëÿ äèàãíîñòèêè åãî ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïîòåíöèàëà.
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