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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì ðîññèéñêèõ êîðïîðàöèé
îòðàñëè òåëåêîììóíèêàöèé. Ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
êëàññèôèöèðóþòñÿ ïðîáëåìû èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è ïðåäëàãàþòñÿ ïóòè èõ ðåøåíèÿ.

Ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì íàïðàâëåíèåì ðàçâè-
òèÿ ñîâðåìåííîé ìèðîâîé ýêîíîìèêè. Ðàç-
âèòèå îòðàñëè òåëåêîììóíèêàöèé îòêðûâàåò
íîâûå âîçìîæíîñòè â ðàñøèðåíèè èíôîðìà-
öèîííîãî ïðîñòðàíñòâà è äåëîâîé àêòèâíîñ-
òè îáùåñòâà, ñïîñîáñòâóåò óñêîðåíèþ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ñîçäàâàÿ ìóëüòèïëè-
êàòèâíûé ýôôåêò äëÿ îòðàñëåé íàöèîíàëü-
íîé ýêîíîìèêè.

Êîðïîðàöèè òåëåêîììóíèêàöèîííîé îò-
ðàñëè êàê ñîñòàâëÿþùàÿ ÷àñòü ýêîíîìèêè ÐÔ
ñòàëêèâàþòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè ñëîæíîñòÿ-
ìè â îñóùåñòâëåíèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè, ïðèñóùèìè íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêå.

Íåñìîòðÿ íà ïîâûøåíèå äîñòóïíîñòè òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã äëÿ áîëüøèíñòâà
íàñåëåíèÿ è ïðîãðåññèâíûé òðåíä äîõîäîâ
îò ðåàëèçàöèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã,
ñóùåñòâóþò ñåðüåçíûå ïðåïÿòñòâèÿ â äîñòè-
æåíèè ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷è, îáîçíà÷åííîé
Ïðàâèòåëüñòâîì ÐÔ, ïî âõîæäåíèþ Ðîññèè â
÷èñëî ëèäèðóþùèõ ñòðàí ïî óðîâíþ ðàçâè-
òèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé (ÈÊÒ).

Èíäåêñ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóï-
íîñòüþ 11 îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ óðîâåíü ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíå-
òà, ìîáèëüíîé è ôèêñèðîâàííîé ñâÿçè, êîì-
ïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ.

Ñîãëàñíî äàííûì Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà
ýëåêòðîñâÿçè, ïî èíäåêñó ðàçâèòèÿ ÈÊÒ Ðîñ-
ñèÿ â 2013 ã. çàíèìàåò 42-å ìåñòî, îïóñòèâ-
øèñü íà äâå ïîçèöèè â ñðàâíåíèè ñ ïðåäûäó-
ùèì ãîäîì (òàáë. 1).

Èíäåêñ ÈÊÒ íå ó÷èòûâàåò òåððèòîðèàëü-
íîãî àñïåêòà è ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ ñòðàíû
ïðè âûÿâëåíèè “öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà”
ìåæäó ñòðàíàìè, îäíàêî äàííûå èññëåäîâà-
íèÿ ïîçâîëÿþò âûÿâèòü ïðîáëåìíûå çîíû, ê
êîòîðûì â Ðîññèè îòíîñÿòñÿ ïðîáëåìû ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, íèçêèé óðî-
âåíü êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ,
íèçêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ â ñôåðå òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã.

Êðîìå òîãî, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì àíà-
ëèòè÷åñêîãî àãåíòñòâà KS-Consulting, ïðîãíî-
çèðóåòñÿ ñíèæåíèå îáùåãî äîõîäà îò ðåàëè-
çàöèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã1.

Òàáëèöà 1

Страна Позиция 
в 2013 г. 

Рейтинг 
за 2013 г. 

Позиция 
в 2012 г. 

Дания 1 8,71 1 
Швеция 2 8,29 2 
Корея 3 8,26 3 
Финляндия 4 8,09 4 
Россия 42 4,97 40 

Òàáëèöà 2
Äèíàìèêà ðîñòà îáùèõ äîõîäîâ

îò ðåàëèçàöèè òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã
â Ðîññèè

Год 
Доходы от реализации  

телекоммуникационных 
услуг по РФ, млн руб. 

Прирост доходов  
от услуг, % к пре-
дыдущему году 

2006 833 168 26,5 
2007 1 035 950 24,3 
2008 1 221 500 17,9 
2009 1 274 257 4,3 
2010 1 355 550 6,4 
2011 1 424 870 7,4 
2012 1 530 986 7,4 
2013 1 608 805 5,1 
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Íà îñíîâå äàííûõ, ïðåäîñòàâëåííûõ Ìè-
íèñòåðñòâîì ñâÿçè ÐÔ, ñîñòàâëåíà òàáë. 2 è
ãðàôè÷åñêàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äèíàìèêè ðîñòà
äîõîäîâ îò ðåàëèçàöèè òåëåêîììóíèêàöèîí-
íûõ óñëóã (ñì. ðèñóíîê).

Ðîññèéñêèå êîðïîðàöèè îòðàñëè òåëåêîì-
ìóíèêàöèè ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñëåäóþùèìè îñ-
íîâíûìè ïðîáëåìàìè ïðè ðåàëèçàöèè õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè:

íåäîñòàòî÷íîå èíâåñòèðîâàíèå ãîñóäàð-
ñòâà â ñåêòîð òåëåêîììóíèêàöèîííûõ óñëóã;

íèçêàÿ êîìïüþòåðíàÿ ãðàìîòíîñòü íà-
ñåëåíèÿ, îáóñëîâëåííàÿ îòñóòñòâèåì âîçìîæ-
íîñòè ïðèîáðåòåíèÿ óñòðîéñòâ ÏÊ ÷àñòüþ íà-
ñåëåíèÿ ñòðàíû;

íàëè÷èå ïðîáåëîâ â íîðìàòèâíîé è çà-
êîíîäàòåëüíîé áàçå, êîòîðûå ðåãóëèðóþò äå-
ÿòåëüíîñòü òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé
â Ðîññèè;

ñíèæåíèåì ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà
íà òðàäèöèîííûå óñëóãè ñâÿçè, ïðåæäå âñå-
ãî íà ôèêñèðîâàííóþ ñâÿçü.

Êîìïàíèÿì òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñ-
ëè ïðèõîäèòñÿ ðåøàòü ðàçíîíàïðàâëåííûå çà-
äà÷è. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóåò íåîáõî-
äèìîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ â èííîâàöèîííûå îò-
ðàñëè ñâÿçè, òàêèå êàê îáëà÷íûå òåõíîëîãèè,
êîíôåðåíöñâÿçü è ïð. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, öèô-
ðîâîå íåðàâåíñòâî óäàëåííûõ äîìîõîçÿéñòâ,
â ñðàâíåíèè ñ êðóïíûìè ãîðîäàìè, âûñîêàÿ
ñòåïåíü èçíîøåííîñòè ìàãèñòðàëüíûõ ñåòåé
îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü ñåðüåçíûõ ôèíàí-
ñîâûõ âëîæåíèé â èíôðàñòðóêòóðó òåëåêîì-
ìóíèêàöèé.

Êðîìå òîãî, óïðàâëåíèå èííîâàöèîííûì
ðàçâèòèåì êîðïîðàöèè îñëîæíÿåòñÿ ñïåöè-
ôè÷åñêèìè ñâîéñòâàìè äàííîé ôîðìû õî-
çÿéñòâîâàíèÿ: ðàçíîíàïðàâëåííîñòüþ èíòå-
ðåñîâ ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé,
ðàçâåòâëåííîñòüþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû è ïð.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàþò ïðîòèâîðå÷èÿ
èííîâàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, êî-
òîðûå Á.Ç. Ìèëüíåð îïðåäåëÿë êàê âçàèìî-
äåéñòâèå âçàèìîèñêëþ÷àþùèõ äðóã äðóãà
ôàêòîðîâ, èíòåðåñîâ, èäåé è êîíöåïöèé, êî-
òîðûå ìîãóò âûñòóïàòü êàê èñòî÷íèêè äâèæó-
ùèõ ñèë è ðîñòà ëèáî, íàîáîðîò, ÿâëÿòüñÿ
òîðìîçÿùèìè ôàêòîðàìè, ïðè÷èíàìè êðèçè-
ñà òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ2.

Ñëåäîâàòåëüíî óïðàâëåíèå èííîâàöèîí-
íûì ðàçâèòèåì îòðàñëè òåëåêîììóíèêàöèé
íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü ñ ó÷åòîì êàê îá-
ùåíàöèîíàëüíûõ, òàê è ñïåöèôè÷åñêèõ îò-
ðàñëåâûõ ïðîòèâîðå÷èé â óïðàâëåíèè ðàçâè-
òèåì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè (òàáë. 3).

Äàííûå ïðîáëåìû è ïðîòèâîðå÷èÿ, àê-
òóàëèçèðóþò âîïðîñ î ïîâûøåíèè òðàíñïà-
ðåíòíîñòè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàç-
âèòèåì òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé è
îïðåäåëÿþò íåîáõîäèìîñòü êàðäèíàëüíûõ ïå-
ðåìåí íå òîëüêî â ïîëèòèêå èííîâàöèîííî-
ãî ìåíåäæìåíòà, íî è âî âñåõ ñôåðàõ äåÿ-
òåëüíîñòè êîðïîðàöèé îòðàñëè òåëåêîììó-
íèêàöèé.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëå-
íèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì êîðïîðàöèé,
ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê âîï-
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ðîñó îá îïòèìèçàöèè èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ
êîìïàíèé, ïðîâåñòè ïåðåîöåíêó èñïîëüçîâà-
íèÿ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòè-
âîâ êîìïàíèè.

Îñóùåñòâëåíèå äàííîé ìåðû ïîçâîëèò
íàïðàâèòü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû íà èíâå-
ñòèðîâàíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè, ïîâûñèòü óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ èìå-
þùåãîñÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöè-
àëà êîìïàíèè, äîáèòüñÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâè-
òèåì áåç ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ðåñóð-
ñîâ èçâíå.

Êðîìå òîãî, â óñëîâèÿõ âûñîêîé ñòåïåíè
êîíñîëèäèðîâàííîñòè ðûíêà ãëàâíûìè îðè-
åíòèðàìè âûñòóïàþò âûÿâëåíèå è óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà. Òîãäà âàæ-
íóþ çàäà÷ó òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîðïîðà-
öèé ñîñòàâëÿþò âûÿâëåíèå è âîçäåéñòâèå íà
ôàêòîðû, îáåñïå÷èâàþùèå ðîñò ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ñïðîñà íà óñëóãè êîìïàíèé. Ïðèìåðîì
âîçäåéñòâèÿ íà òàêèå ôàêòîðû ÿâëÿåòñÿ ñî-
çäàíèå ïðîãðàìì ïî ïîâûøåíèþ êîìïüþòåð-
íîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ, ñòèìóëèðóþùèõ
ðàçâèòèå ñïðîñà íà òåëåêîììóíèêàöèîííûå
óñëóãè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è îäíî-
âðåìåííî ñ ýòèì ðåøàþùèõ âàæíûé âîïðîñ
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,
îïðåäåëÿþùåé âûñîêóþ ñòåïåíü ëîÿëüíîñòè
ê êîìïàíèè ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé.

Ñëåäóþùåé ìåðîé, ïðèçâàííîé îáåñïå-
÷èòü ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ

èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì îòðàñëè òåëåêîì-
ìóíèêàöèé, ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå èíâåñòèðî-
âàíèÿ â ÍÈÎÊÐ.

Íà äàííûé ìîìåíò êîðïîðàöèè òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîé îòðàñëè èäóò ïî ïóòè ïðèîá-
ðåòåíèÿ “îòêðûòûõ èííîâàöèé”. Äàííàÿ ñòðà-
òåãèÿ ðåøàåò îäíîâðåìåííî ìíîãèå ïðîáëå-
ìû òàêòè÷åñêîãî õàðàêòåðà, âêëþ÷àÿ ñîõðà-
íåíèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà îñóùåñòâëå-
íèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ìèíèìè-
çàöèþ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ðåàëè-
çàöèÿ ïåðâûõ ýòàïîâ èííîâàöèîííîãî öèêëà
êîðïîðàöèåé ñïîñîáíà ðåøèòü âàæíóþ çàäà-
÷ó ïî ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
êîðïîðàöèè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.
Ïðåæäå âñåãî, êîìïàíèè, ðåàëèçóþùèå “çàê-
ðûòûå èííîâàöèè”, îáëàäàþò êîìïëåêñíûìè
êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè, ñëîæíûìè
äëÿ êîïèðîâàíèÿ êîíêóðåíòàìè. Êðîìå òîãî,
ñîçäàíèå èííîâàöèé â ñôåðå óñëóã ñèëàìè
ñîòðóäíèêîâ êîðïîðàöèè ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü
îáùóþ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè êîìïàíèè ê îñó-
ùåñòâëåíèþ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Àëüòåðíàòèâíîå èñïîëüçîâàíèå èíòåëëåê-
òóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ ìîæåò
ñòàòü äîïîëíèòåëüíûì äðàéâåðîì èííîâàöè-
îííîãî ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîì-
ïàíèé. Ïîäòâåðæäåíèåì äàííîé ãèïîòåçû
ñëóæàò àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ àíàëè-
òè÷åñêîãî àãåíòñòâà Orange Business Services,
êîòîðûå ïðîãíîçèðóþò ñòðåìèòåëüíûé ðîñò

Òàáëèöà 3
Îáùåíàöèîíàëüíûå è ñïåöèôè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ

â îñóùåñòâëåíèè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîðïîðàöèé

Противоречия в осуществлении инновационной деятельности 
Общенациональные Специфические отраслевые 

Противоречия интересов различных участников иннова-
ционного цикла (между создателями и пользователями 
инновации) при стоимостной и функциональной оценках 
инновации 

Противоречия интересов потребителей телекоммуника-
ционных услуг, т.е. снижение платежеспособного спроса 
при желании приобрести наукоемкую услугу, требующую 
значительных затрат 

Противоречия между необходимостью сохранения ус-
тойчивой модели осуществления производственной 
деятельности и необходимостью проведения радикаль-
ных изменений для сохранения конкурентоспособности 
в долгосрочной перспективе 

Противоречие государственного регулирования теле-
коммуникационной отрасли при отсутствии необходимой 
финансовой и законодательной поддержки 

Противоречия между отсутствием государственной 
поддержки инновационной деятельности (в законода-
тельной и инвестиционной части) и необходимостью 
поддержания высокого уровня научно-технического 
прогресса 

Противоречие снижения спроса на традиционные сег-
менты телекоммуникационной отрасли при отсутствии 
сформированного спроса по инновационным продуктам 
(услугам), заключающееся в неготовности населения  
к массовому спросу на телекоммуникационные услуги 
нового поколения 
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ñïðîñà íà êîíñàëòèíãîâûå ñåðâèñû è ñåðâè-
ñû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè íà 17% â áëè-
æàéøèå 3 ãîäà3.

Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííûì ðàçâèòèåì
êîðïîðàöèé òåëåêîììóíèêàöèîííîé îòðàñëè
âèäèòñÿ â ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ öåëåâûõ îðè-
åíòèðàõ.

1. Îïòèìèçàöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñíîé
ñîñòàâëÿþùåé êîìïàíèè, âûñâîáîæäåíèå è
èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ ðåçåðâîâ è çàïà-
ñîâ êîìïàíèè (ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðèàëü-
íûõ àêòèâîâ).

2. Âûÿâëåíèå è âîçäåéñòâèå íà ôàêòîðû,
ñòèìóëèðóþùèå ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ íà
òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè.

3. Èíòåíñèôèêàöèÿ èííîâàöèîííîé äåÿ-
òåëüíîñòè êîðïîðàöèè ñ âîçìîæíîñòüþ ïîâû-
øåíèÿ èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè ïåðñîíàëà.

Äàííûå îñíîâíûå öåëåâûå îðèåíòèðû íå
ìîãóò ðåøèòü âñåõ îáùåíàöèîíàëüíûõ è ñïå-
öèôè÷åñêèõ îòðàñëåâûõ ïðîòèâîðå÷èé, òàê êàê

êàðäèíàëüíîå ïðîãðåññèâíîå èçìåíåíèå ñè-
òóàöèè âîçìîæíî òîëüêî ïðè àêòèâíîì ãîñó-
äàðñòâåííîì ó÷àñòèè â ðåøåíèè âûøåïåðå-
÷èñëåííûõ ïðîáëåì, îäíàêî öåëåâûå îðèåí-
òèðû, â êîìïëåêñå ñî ñáàëàíñèðîâàííîé èí-
íîâàöèîííîé ïîëèòèêîé ãîñóäàðñòâà è òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ êîìïàíèé áóäóò ñïîñîá-
ñòâîâàòü ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè êîìïàíèé â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è
âûïîëíåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷è ïî ñîîò-
âåòñòâèþ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííûõ èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã óðîâíþ ëó÷-
øèõ ìèðîâûõ ïðàêòèê.
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