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Îáîñíîâàíû îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèé
ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ê îñóùåñòâëåíèþ èçìåíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ âíåäðåíèåì íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Äëÿ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèé ðàçðàáîòàíà
ìåòîäèêà îöåíêè èõ ãîòîâíîñòè ê èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Âàæíåéøåé çàäà÷åé âûñøåé øêîëû íà
ñîâðåìåííîì ýòàïå ñòàíîâèòñÿ ãàðìîíè÷íîå
ðàçâèòèå ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ, ãèáêîñòè è
êðèòè÷íîñòè èõ ìûøëåíèÿ, èíôîðìàöèîííîé
è ìåäèàêîìïåòåíòíîñòè. Âñå ýòî âåäåò, â ñâîþ
î÷åðåäü, ê ôîðìèðîâàíèþ èõ èíäèâèäóàëü-
íîñòè, â òîì ÷èñëå â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôå-
ðå, ê âûñîêîé ãîòîâíîñòè îáó÷àòüñÿ è ïåðå-
îáó÷àòüñÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè (Life
Long Learning). Òàêèì îáðàçîì, îñîáóþ àêòó-
àëüíîñòü äëÿ âóçîâ ïðèîáðåòàþò ïðîáëåìû
ðàçâèòèÿ èíñòðóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ, íàïðàâëåííîãî íà âûðàáîòêó óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî âûñòðàèâàíèþ íî-
âûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ôîðì, ôîðì îðãàíèçà-
öèè íàó÷íîé è èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè,
âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû, ïðîöåññîâ àäìèíèñ-
òðèðîâàíèÿ è ò. ï. Äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâà-
íèå âûíóæäàåò ðóêîâîäèòåëÿ ðàçðàáàòûâàòü
áîëåå ãèáêèå öåëè è ôîðìóëèðîâàòü çàäà÷è
ïîä âëèÿíèåì èçìåíÿþùèõñÿ âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ óñëîâèé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Â òî æå
âðåìÿ â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè íà
ðûíêå óíèâåðñèòåòû äîëæíû îïòèìèçèðîâàòü
ñòðàòåãè÷åñêóþ ðàáîòó ïóòåì ïîâûøåíèÿ ñè-
íåðãåòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âñåõ ñôåð
äåÿòåëüíîñòè.

Â äàííîé ñâÿçè ðóêîâîäñòâó âóçîâ íåîá-
õîäèìî ñôîðìèðîâàòü ìíîæåñòâî öåëåé ðàç-
âèòèÿ äëÿ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðûå áóäóò íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå îáùåé
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû, à òàêæå îïðåäåëèòü
ñèíåðãåòè÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü. Â ýòèõ
óñëîâèÿõ îñîáîå çíà÷åíèå è àêòóàëüíîñòü ïðè-

îáðåòàþò âîïðîñû ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ óíèâåðñèòåòà.
Ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííîå îñîçíàíèå ïîòðåá-
íîñòè â ôîðìèðîâàíèè èíôîðìàöèîííîé
êóëüòóðû ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé, âñå
áîëåå àêòóàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ âîïðîñû êóëü-
òóðû öèòèðîâàíèÿ, çàùèòû àâòîðñêèõ ïðàâ è
äð. Íåîáõîäèìîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ îáîçíà-
÷åííûõ ïîòðåáíîñòåé â óñëîâèÿõ íåóêëîííî
ðàñòóùåé èíôîðìàòèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà òðåáóåò îò àäìèíèñòðàöèè âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé çíàíèé è óìåíèé â îáëàñòè
ïðèìåíåíèÿ íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ è
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), âëàäå-
íèÿ ïðîãðåññèâíûìè ìåòîäàìè è ñðåäñòâàìè
ñîâðåìåííîé íàóêè, ïîñòîÿííî îáíîâëÿåìîé
òåõíè÷åñêîé áàçû äëÿ îáó÷åíèÿ, ïðîâåäåíèÿ
íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, îðãàíèçàöèè ïðàêòèê
ñòóäåíòîâ. Îäíàêî çà÷àñòóþ âóçû íå èìåþò
äîëæíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ñóùíîñòè, ñòðóê-
òóðå è ôóíêöèÿõ ÈÊÒ â ó÷åáíîì ïðîöåññå1.

Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå è êîììó-
íèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, îñíîâàííûå íà ñî-
âìåùåíèè íåñêîëüêèõ êàíàëîâ ïåðåäà÷è èí-
ôîðìàöèè, ò. å. ìóëüòèìåäèà, ÿâëÿþòñÿ îä-
íèì èç äèäàêòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, îáëàäàþùèõ
çíà÷èòåëüíûì ðàçâèâàþùèì ïîòåíöèàëîì2.
Îäíàêî èññëåäîâàòåëÿìè îòìå÷àåòñÿ è ðÿä
àêòóàëüíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èñïîëüçî-
âàíèåì ÈÊÒ â îáðàçîâàíèè: èçìåíåíèå ðîëè
îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà, ïðàâîâûå, ýòè÷åñêèå, ýðãîíîìè÷åñêèå
âîïðîñû, àñïåêòû öåëåñîîáðàçíîñòè àâòîìà-
òèçàöèè òåõ èëè èíûõ ýòàïîâ îáðàçîâàòåëü-
íîé ñèñòåìû è ò.ä.
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Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìîñòü êîìïëåêñ-
íîé èíôîðìàòèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿ óæå íå âûçûâàåò ñîìíå-
íèé. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ó÷åáíûå è àäìèíèñò-
ðàòèâíûå ïðîöåññû âóçîâ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì
ôàêòîðîì, îïðåäåëÿþùèì êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü âóçà íà îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêå. Èíôîð-
ìàòèçàöèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ - ýòî íå ïðî-
ñòî ìåõàíè÷åñêîå ñëåäîâàíèå ìèðîâûì òåíäåí-
öèÿì, ãëîáàëüíîìó ïðîöåññó èíôîðìàòèçàöèè,
à âîçìîæíîñòü ïðîäóêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ ìèðîâûì íàó÷íûì ñîîáùåñòâîì, âîçìîæíîñòü
îáùåíèÿ ñ âåäóùèìè ìèðîâûìè âóçàìè, ýêñ-
ïåðòàìè è ðàáîòîäàòåëÿìè. Íåîñïîðèìî è òî,
÷òî ïðèìåíåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé
ñ àêòèâíûì èñïîëüçîâàíèåì ìóëüòèìåäèà ïî-
çâîëÿåò ïîâûñèòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé äëÿ àáèòóðèåíòîâ. Êðîìå
òîãî, ýôôåêòèâíîå âíåäðåíèå ÈÊÒ â âûñøåå
îáðàçîâàíèå îáåñïå÷èâàåò âûñîêèé óðîâåíü
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ âóçîâ â ñîâðåìåí-
íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ.

Ñîâðåìåííûì òðåíäîì â ðàçâèòèè ñèñòå-
ìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîäâèæå-
íèå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñ ïîñòåïåííîé
çàìåíîé èì çàî÷íîãî îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííî-
ãî îáðàçîâàíèÿ ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ æèçíåí-
íî íåîáõîäèìûì. Àâòîðîì áûëè ïðîàíàëèçè-
ðîâàíû ôîðìû è íàïðàâëåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ
äèñòàíöèîííûõ òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ â âåäó-
ùèõ âóçàõ Ñàìàðñêîé îáëàñòè (ñì. òàáëèöó).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé àâòîðîâ ïîêà-
çàëè, ÷òî ðÿä ñàìàðñêèõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé óæå äåìîíñòðèðóþò âûñîêóþ ãîòîâ-
íîñòü ê ïðîãíîçèðóåìûì èçìåíåíèÿì è àêòèâ-
íî âíåäðÿþò èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè. Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî íà-
ïðàâëåíèé, îõâà÷åííûõ äèñòàíöèîííûì îáó-
÷åíèåì, ïîêàçûâàåò Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåí-
íûé òåõíè÷åñêèé óíèâåðñèòåò. Îòäåëüíûå âóçû
åùå ïîêà ñóùåñòâåííî îòñòàþò ïî ïðîäâèæå-
íèþ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ñ ïîìîùüþ
ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé.

Âèäû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â ñàìàðñêèõ âóçàõ*

Название  
учебного заведения 

Преподавание  
отдельных курсов 

дистанционно 

Возможность получения 
заочного образования 

полностью дистанционно 

Возможность получения вто-
рого высшего образования 
полностью дистанционно 

Поволжский государственный 
университет телекоммуникаций 
и информатики + - - 
Самарская областная академия 
им. Наяновой + + - 
Самарский государственный 
аэрокосмический университет 
им. академика С.П. Королева + - - 
Самарская государственная 
сельскохозяйственная академия + - + 
Самарский государственный 
технический университет + + + 
Самарский государственный 
университет путей сообщения + + - 
Самарский государственный 
медицинский университет + - - 
Самарский государственный 
экономический университет + - - 
Самарский государственный 
университет - - - 
НОУ ВПО "Самарский  
институт - ВШПП" + + - 
НОУ "Международный  
институт рынка" + + + 
Самарский филиал ГБОУ ВПО 
"Московский городской педаго-
гический университет" + + - 

 * Ïî èíôîðìàöèè, ðàçìåùåííîé íà ñàéòàõ èññëåäóåìûõ âóçîâ.
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Ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ Ñà-
ìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà íà-
õîäèòñÿ íà ñòàäèè àêòèâíîé ðàçðàáîòêè è âíå-
äðåíèÿ. Ðàçðàáîòàí êîìïëåêñ äèñöèïëèí, ãî-
òîâûõ ê èñïîëüçîâàíèþ è èñïîëüçóåìûõ ñ ïî-
ìîùüþ èíñòðóìåíòîâ äèñòàíöèîííîãî îáó÷å-
íèÿ. Íà äèñòàíöèîííûé ôîðìàò ïåðåâåäåíû
ïðîãðàììû MBA, ðåàëèçóåìûå â óíèâåðñèòå-
òå. Ìàãèñòåðñêèå ïðîãðàììû óíèâåðñèòåòà ðå-
àëèçóþòñÿ ïðè àêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè “âèð-
òóàëüíîãî êàìïóñà ìàãèñòåðñêèõ ïðîãðàìì”.
Äàííàÿ ïëîùàäêà áûëà îðãàíèçîâàíà íà áàçå
ïëàòôîðìû MOODLE, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñ-
òåìîé óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèìûì ñàéòà (CMS -
Content Management System), ñïåöèàëüíî ðàç-
ðàáîòàííîé äëÿ ñîçäàíèÿ êà÷åñòâåííûõ îí-
ëàéí-êóðñîâ ïðåïîäàâàòåëÿìè. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ íîâûìè ñòàíäàðòàìè ïîäãîòîâêè àñïèðàíòîâ
â óíèâåðñèòåòå ðåàëèçóþòñÿ èíñòðóìåíòû ôîð-
ìèðîâàíèÿ “ýëåêòðîííîãî ïîðòôîëèî” îáó÷à-
þùåãîñÿ íà áàçå èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ ïðî-
ìåæóòî÷íîãî è èòîãîâîãî êîíòðîëÿ îáó÷åíèÿ
ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî
ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü ïåðñîíàëüíûé àðõèâ
âñåõ ëè÷íûõ äîñòèæåíèé îáó÷àþùèõñÿ.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
áûëà âûÿâëåíà áîëüøàÿ àêòèâíîñòü íåãîñó-
äàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è
ôèëèàëîâ â ïðîäâèæåíèè ñâîèõ äèñòàíöèîí-
íûõ ïðîãðàìì. Äàííûå ó÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
ÿâëÿÿñü áîëåå ìîáèëüíûìè, âïîëíå îáîñíî-
âàííî ñòðåìÿòñÿ çàíÿòü íîâûé ñåãìåíò ðûí-
êà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îäíàêî àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìå èñïîëüçîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé â âûñøåì îáðàçîâàíèè è ïðàêòèêè
ðàçâèòèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì â àíàëèçèðóåìûõ îðãàíèçàöèÿõ3, ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä îá îòñóòñòâèè îáùèõ
êîíöåïöèé èíôîðìàòèçàöèè îðãàíèçàöèé,
îáúåäèíÿþùèõ áàçîâûå ôóíêöèè óíèâåðñè-
òåòà. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â ñôåðå îòå-
÷åñòâåííîãî âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ íàáëþäàåòñÿ íåäîîöåíêà âîç-
ìîæíîñòåé êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.
Ñâÿçàíî ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñî ñëîæíîñòüþ è
íèçêîé ãîòîâíîñòüþ âóçîâ ê âíåäðåíèþ è
ïðîäóêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöè-
îííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Íàëè÷èå ãîòîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì âîîá-
ùå è ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â ÷àñò-
íîñòè, îäíèì èç íàïðàâëåíèé êîòîðîé ÿâëÿ-
åòñÿ è âíåäðåíèå ÈÊÒ, ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåíåäæåðîâ â
ñèñòåìå âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ è ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóê-
òóð. Ñ îäíîé ñòîðîíû, âûñîêèé óðîâåíü òà-
êîé ãîòîâíîñòè ïðè íàëè÷èè äîâîëüíî æåñò-
êèõ áþðîêðàòè÷åñêèõ îãðàíè÷åíèé ñòèìóëè-
ðóåò ïðîòèâîðå÷èÿ è êîíôëèêòû, âûñòóïàþ-
ùèå, â ñâîþ î÷åðåäü, äâèæóùåé ñèëîé ðàç-
âèòèÿ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îí ñëóæèò îñíîâà-
íèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ óñëîâèé âíåäðåíèÿ
èííîâàöèé, â òîì ÷èñëå è äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ
ñîþçíèêîâ ñðåäè êîëëåã è àäìèíèñòðàöèé
óíèâåðñèòåòîâ.

Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ ìíîãîìåðíîé è
ñëîæíîé çàäà÷åé, òðåáóþùåé ñóùåñòâåííîé
ïðåäâàðèòåëüíîé ðàáîòû. Îñíîâûâàÿñü íà
ðåçóëüòàòàõ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïî
èçó÷åíèþ ñïåöèôèêè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
ïîäõîäîâ ê îöåíêå ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè
ê èõ âíåäðåíèþ, ìû ïðåäëàãàåì àâòîðñêèé
ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé èíòåãðàëüíîé
îöåíêè âîçìîæíîñòè è ãîòîâíîñòè âóçà ê âíå-
äðåíèþ ÈÊÒ. Â êà÷åñòâå áàçîâûõ êðèòåðèåâ
ïðè îáîñíîâàíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî
îñóùåñòâëåíèþ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â äåÿòåëü-
íîñòü âóçà â ðàáîòå ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçî-
âàòü ñëåäóþùèå: êîìôîðòíîñòü âíåøíåé ñðå-
äû, ñïîñîáíîñòü îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòü èç-
ìåíåíèÿ (óðîâåíü ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðñîíàëà),
óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè,
íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé.

Îöåíêó âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà ãî-
òîâíîñòü îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿòü îðãàíè-
çàöèîííûå èçìåíåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîöåñ-
ñàìè èíôîðìàòèçàöèè, ïðåäëàãàåòñÿ ïðîâî-
äèòü â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëåäóþùèì àëãîðèò-
ìîì äåéñòâèé. Íà ïåðâîì ýòàïå àíàëèçèðó-
þòñÿ ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû, âëèÿþùèå íà
îðãàíèçàöèþ, äëÿ ÷åãî îöåíèâàþòñÿ ðàçëè÷-
íûå ïàðàìåòðû âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè
ñ ñèñòåìàìè âíåøíåé ñðåäû è ñ îñíîâíûìè
ñòåéêõîëäåðàìè. Íà âòîðîì ýòàïå îïðåäåëÿ-
åòñÿ óðîâåíü ñëîæíîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè
âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðî-
âåíü ðèñêà îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â
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äàííîé ñðåäå è âûÿâèòü ðèñêîâûå âçàèìî-
ñâÿçè, ðàñêðûòü êîíêðåòíûå ôàêòîðû, êîòî-
ðûå èõ îáóñëîâëèâàþò. Íà òðåòüåì ýòàïå ðàç-
ðàáàòûâàþòñÿ íåîáõîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî
ðåàãèðîâàíèþ íà âëèÿíèå íàèáîëåå íåãàòèâ-
íûõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû, îïðåäåëÿþòñÿ
ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ îðãàíèçàöèè,
îòâåòñòâåííûå çà ðåàëèçàöèþ äàííûõ ìåðîï-
ðèÿòèé, êîòîðûå íàäåëÿþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíûìè
ôóíêöèÿìè è ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíûìè íà-
ïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ. Ïðè àíàëèçå âîçäåé-
ñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû öåëåñîîáðàçíî îöåíè-
âàòü íå òîëüêî ôàêòîðû âëèÿíèÿ, íî è êà÷å-
ñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû ñâÿ-
çåé ìåæäó îðãàíèçàöèåé è âíåøíåé ñðåäîé.
Â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ñèñòåìíîñòè èññëå-
äîâàíèÿ óðîâíÿ âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû â
ðàáîòå ïðåäëîæåíî èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåí-
òàðèé ýêñïåðòíûõ îöåíîê. Äëÿ âñåõ ôàêòî-
ðîâ âíåøíåé ñðåäû îáîñíîâàíû õàðàêòåðè-
çóþùèå èõ ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà âîçäåéñòâèÿ.
Íàèëó÷øåìó çíà÷åíèþ ïîêàçàòåëÿ ïðèñâàè-
âàåòñÿ 5 áàëëîâ, íàèõóäøåìó - 1 áàëë. Èñ-
ñëåäóåìûå ïîêàçàòåëè ôàêòîðîâ îäíîé ñèñ-
òåìû äîëæíû áûòü äèôôåðåíöèðîâàíû ñî-
ãëàñíî ýêñïåðòíîé îöåíêå, êîòîðàÿ ïîçâîëÿ-
åò îïðåäåëèòü èõ óäåëüíûé âåñ â ñèñòåìå îò
0 äî 1. Ñóììà óäåëüíûõ âåñîâ âñåõ ïîêàçàòå-
ëåé îäíîé ñèñòåìû íå ìîæåò ïðåâûøàòü 1.
Èòîãîâàÿ îöåíêà îïðåäåëÿåòñÿ ñóììèðîâàíè-
åì ïðîèçâåäåíèÿ áàëëüíîãî çíà÷åíèÿ êàæ-
äîãî ïîêàçàòåëÿ è åãî óäåëüíîãî âåñà. Ïðè
ýòîì îïðåäåëÿþòñÿ ôàêòîðû, èìåþùèå íàè-
áîëüøåå è íàèìåíüøåå çíà÷åíèÿ. ×åì âûøå
ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå âëèÿíèÿ êîíêðåòíîãî
ôàêòîðà íà ïðåäïðèÿòèå, òåì âûøå êîìôîðò-
íîñòü ñðåäû è òåì áîëåå ïðîäóêòèâíûì áó-
äåò ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé.

Ïðîâåäÿ êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå òåî-
ðèè è ïðàêòèêè ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì íà îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íîãî
òèïà, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî èìåííî íà
ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòà íåîáõîäèìà ðàç-
ðàáîòêà ïîëíîé êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé ïî êàæäîìó ôàêòîðó, îïðåäåëÿþùå-
ìó êîíå÷íóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü ôîðìèðîâà-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Èìåííî íà ýòîì ýòàïå öåëåñîîáðàçíî ïðîâî-
äèòü àíàëèç âîçìîæíîñòè îáåñïå÷åíèÿ ðåøå-
íèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è ãîòîâíîñòè âóçà ê

ýôôåêòèâíîìó âíåäðåíèþ ÈÊÒ. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àâòîðà, äàííûé àíàëèç äîëæåí ïðåäâà-
ðÿòüñÿ ýòàïîì îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ çàäà÷
óïðàâëåíèÿ âóçîì, êîòîðûå äîëæíû áûòü ðå-
øåíû â õîäå âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, äàëåå ñëåäóåò
ýòàï äèàãíîñòèêè ãîòîâíîñòè âóçà ê âíåäðå-
íèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïëåêñíîé ñèñòåìû
ïîêàçàòåëåé è, íàêîíåö, ýòàï ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ ïî âûáîðó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà
îñíîâå ïðîâåäåííîé îöåíêè.

Îòäåëüíûì ýòàïîì îöåíêè âûñòóïàåò àíà-
ëèç ñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè ïðîâîäèòü èç-
ìåíåíèÿ, è çäåñü ìû ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèé
ïîðÿäîê äåéñòâèé.

Íà ïåðâîì ýòàïå ïîêàçàòåëü ãîòîâíîñòè
îðãàíèçàöèè ê èçìåíåíèÿì õàðàêòåðèçóåòñÿ
óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñâîåãî ðåñóðñíîãî ïîòåí-
öèàëà.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðà, îöåíêà óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà äîëæíà
âêëþ÷àòü â ñåáÿ îöåíêó: åãî òåõíè÷åñêîãî
ïîòåíöèàëà (êîëè÷åñòâî è óðîâåíü íåîáõî-
äèìûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ); ôè-
íàíñîâîãî ïîòåíöèàëà (ðåçóëüòàòèâíîñòü ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ôèíàí-
ñîâîå è èìóùåñòâåííîå ïîëîæåíèå âóçà);
ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñ-
òåì, ãîòîâíîñòü è ñïîñîáíîñòü ïåðñîíàëà ê
èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ.

Íà âòîðîì ýòàïå îöåíèâàåòñÿ ïîòåíöèàë
ãîòîâíîñòè âóçà ê èííîâàöèîííûì èçìåíå-
íèÿì: êà÷åñòâî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êàäðîâî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è èííîâàöè-
îííàÿ àêòèâíîñòü îðãàíèçàöèè ïðè äàííûõ
âîçìîæíîñòÿõ.

Àíàëèç èñòî÷íèêîâ, ïîñâÿùåííûõ äàííîé
ïðîáëåìå4, ïîêàçàë, ÷òî îòñóòñòâóþò îäíîçíà÷-
íûå ìåòîäû îöåíêè ñòåïåíè ãîòîâíîñòè îðãà-
íèçàöèè ê èçìåíåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ ðàçâè-
òèåì è âíåäðåíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììó-
íèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Áîëüøèíñòâî èñ-
ñëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ ïî äàííîìó âîïðî-
ñó, çàòðàãèâàþò â áîëüøåé ñòåïåíè êàäðî-
âóþ ñîñòàâëÿþùóþ è âû÷ëåíÿþò â êà÷åñòâå
êîìïîíåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ ãîòîâíîñòü
îðãàíèçàöèè ê èçìåíåíèÿì, àñïåêòû, ñâÿçàí-
íûå ñ óïðàâëåíèåì ïåðñîíàëà, ñ èõ ìîòèâà-
öèîííîé è êîãíèòèâíîé ñîñòàâëÿþùèìè ëèáî
îðãàíèçàöèîííûìè âîïðîñàìè.
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Â ðàáîòå îáîñíîâûâàåòñÿ, ÷òî ãîòîâíîñòü
ê èçìåíåíèÿì - ýòî íå òîëüêî îòíîøåíèå ñî-
òðóäíèêîâ ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò, íî è ýô-
ôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèé. Äëÿ öåëåé äàí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, îöåíèâàåò-
ñÿ ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèîííûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð. Ïðåäëàãàåìàÿ àâòî-
ðîì ìåòîäèêà îöåíêè ãîòîâíîñòè âóçà ê èí-
íîâàöèîííûì èçìåíåíèÿì â èíôîðìàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìå âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè
ïîäñèñòåìû ïîêàçàòåëåé: ïîòåíöèàëüíûõ âîç-
ìîæíîñòåé îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèé, êàä-
ðîâîãî ïîòåíöèàëà è ïîòåíöèàëà èíôîðìà-
öèîííîé îáåñïå÷åííîñòè óïðàâëåíèÿ. Àâòî-
ðîì ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà ñîîòâåòñòâóþùèõ
ïîêàçàòåëåé.

Íà òðåòüåì ýòàïå èññëåäóåòñÿ óðîâåíü
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ ïîçèöèè ýô-
ôåêòèâíîñòè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàáîòû
ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà
ðåàëèçàöèþ öåëåé ôèíàíñîâî çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ëèö.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè èçìåíåíèé, ñâÿçàííûõ
ñ âíåäðåíèåì ÈÊÒ, ïðîèñõîäèò êîððåêòèðîâ-
êà ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèè. Àâòîðîì îòìå÷à-
åòñÿ, ÷òî ïðîñòàÿ àäàïòàöèÿ èçìåíåíèé ê ñó-
ùåñòâóþùèì ïðîöåññàì ìîæåò äàæå óõóäøèòü
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè. Ïðîåêò âíåäðåíèÿ äîëæåí ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, åå
ôèëîñîôèè è ñòàíäàðòàì óïðàâëåíèÿ.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå èññëåäóåòñÿ ãîòîâíîñòü
îðãàíèçàöèè ê ýôôåêòèâíîìó âíåäðåíèþ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé
êàê êîìïëåêñíàÿ îöåíêà ñîâîêóïíîñòè ïîòåí-
öèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ýôôåêòèâíîãî èí-
ôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Ñòðóêòóðà ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê âíå-
äðåíèþ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû è ÈÊÒ
ñôîðìèðîâàíà ìíîãî÷èñëåííîé ãðóïïîé ðàç-
íîðîäíûõ ôàêòîðîâ. Êîìïëåêñíàÿ îöåíêà îò-
ðàæàåò ìíîãîãðàííóþ äåÿòåëüíîñòü âóçà â
öåëîì. Ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðîì ñèñòåìà ïî-
êàçàòåëåé ôîðìèðóåòñÿ íà îñíîâå òðåõ îñ-
íîâíûõ ãðóïï ïîêàçàòåëåé, èíòåãðèðîâàííî
è êîìïëåêñíî îòðàæàþùèõ áëîêè ñîñòàâëÿ-
þùèõ ãîòîâíîñòè âóçà ê âíåäðåíèþ ÈÊÒ.
Ïðåäëîæåííûå ýëåìåíòû êîìïëåêñíîé îöåí-
êè ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê âíåäðåíèþ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ôîðìèðóþò òðè ãðóï-
ïû ïîêàçàòåëåé: ïîêàçàòåëè ãîòîâíîñòè ê èí-
íîâàöèîííûì èçìåíåíèÿì, õàðàêòåðèçóþùèå

ãîòîâíîñòü îðãàíèçàöèè ê âíåäðåíèþ ëþáûõ
íîâøåñòâ; ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå
îáåñïå÷åííîñòü ðåñóðñàìè è óðîâåíü ðàçâè-
òèÿ ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì; ïîêàçàòåëè óðîâ-
íÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ãîòîâíîñòè îðãà-
íèçàöèè ê ýôôåêòèâíîìó âíåäðåíèþ èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ïðîâîäèòñÿ êîìïëåêñíûé
àíàëèç çíà÷åíèé îòäåëüíûõ ïîêàçàòåëåé ïî
åäèíîé øêàëå. Íà îñíîâå ïîëó÷åííîé îöåíêè
ïîêàçàòåëåé ïî åäèíîé øêàëå è èõ âåñîâûõ
çíà÷åíèé ôîðìèðóåòñÿ ãðóïïîâîå çíà÷åíèå
âñåãî ýëåìåíòà. Äëÿ èíòåãðàëüíîé îöåíêè çíà-
÷åíèÿ ýëåìåíòîâ íåîáõîäèìî ïðîíîðìèðîâàòü:
çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ âû-
ñîêîìó óðîâíþ ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê âíå-
äðåíèþ ÈÊÒ, óñëîâíî ïðèíèìàþòñÿ çà åäèíè-
öó, à ñðåäíèå çíà÷åíèÿ è çíà÷åíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé ôàêòè÷åñêîé ãîòîâíîñòè èñ÷èñëÿþòñÿ äî-
ëÿìè åäèíèöû. Îöåíêà êàæäîãî ýëåìåíòà îï-
ðåäåëÿåòñÿ ýêñïåðòíûì ïóòåì.

Ïîâûøåíèþ ãîòîâíîñòè îðãàíèçàöèè ê
èçìåíåíèÿì ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèå ñî-
ïðîòèâëåíèÿ èì ñî ñòîðîíû êîëëåêòèâà.
Ñîïðîòèâëåíèå îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíè-
ÿì âûçûâàåò äåñòàáèëèçàöèþ îòíîøåíèé ìåæ-
äó ðàáîòíèêàìè è óïðàâëÿþùèì çâåíîì, ïîä-
âåðãàåò ðèñêó ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ
ïðåîáðàçîâàíèé.

Äëÿ ïðåîäîëåíèÿ ñîïðîòèâëåíèÿ íà íà-
÷àëüíîì ýòàïå íåîáõîäèìî âîâëåêàòü âñåõ
ñîòðóäíèêîâ â ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ÷òî
ïîçâîëèò ñíèçèòü ñòåïåíü íåäîâîëüñòâà è îò-
ðèöàíèÿ ïðîèñõîäÿùèõ èçìåíåíèé. Ýòîìó
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèå îðãàíèçàöè-
îííîãî ñîâåòà ïî óïðàâëåíèþ èçìåíåíèÿìè,
â ñîñòàâ êîòîðîãî äîëæíû âõîäèòü ïðåäñòà-
âèòåëè òðóäîâîãî êîëëåêòèâà, âûäâèíóòûå
ñàìèìè ðàáîòíèêàìè, ïðåäñòàâèòåëè ðóêîâîä-
ñòâà, îòâåòñòâåííûå çà ðåàëèçàöèþ èçìåíå-
íèé, à òàêæå ïðåäñòàâèòåëè ïðîôñîþçíîãî
êîìèòåòà.

Ïðè îñóùåñòâëåíèè îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ãàðàíòèþ
çàíÿòîñòè êîëëåêòèâà, ðåãóëÿðíî èíôîðìè-
ðîâàòü ðàáîòíèêîâ î õîäå èçìåíåíèé è äîñ-
òèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ, óñòàíîâèòü êîìôîðò-
íóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó, ìîòèâèðî-
âàòü ïåðñîíàë íà àêòèâíîå ó÷àñòèå â èçìåíå-
íèÿõ. Äëÿ ýòîãî ñëåäóåò ñôîðìèðîâàòü ñèñ-
òåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîëó÷åíèÿ îòäåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòèæåíèþ
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öåëåé îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé (ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ïîîùðåíèÿ, êîìïåíñàöèÿ ìàòåðè-
àëüíûõ çàòðàò, ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëü-
íûõ ñîöèàëüíûõ ëüãîò). Â ïåðèîä ïðîâåäå-
íèÿ èçìåíåíèé íà êàæäîì ïðåäïðèÿòèè äîë-
æíû áûòü íàéäåíû îñîáûå ñòèìóëû äëÿ ðà-
áîòíèêîâ, ñïîñîáíûå ñíèçèòü ñîïðîòèâëåíèå
ïåðñîíàëà, ñäåðæèâàþùåãî ýôôåêòèâíîñòü
îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé.

Òàêæå óñïåøíîé ðåàëèçàöèè èçìåíåíèé
ñîäåéñòâóåò ïîâûøåíèå óðîâíÿ îðãàíèçàöè-
îííîé êóëüòóðû êîëëåêòèâà ïóòåì ïðîâåäå-
íèÿ ñïåöèàëüíûõ òðåíèíãîâ, ôîðìèðóþùèõ
ïîçèòèâíîå îòíîøåíèå ðàáîòíèêîâ ê èçìåíå-
íèÿì è èõ ðåçóëüòàòàì ÷åðåç îðãàíèçàöèþ
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.
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