
102

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2014. № 9 (119)ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ, ËÎÃÈÑÒÈÊÀ. ÊÎÌÌÅÐÖÈß È ÑÅÐÂÈÑ

* Àãàôîíîâà Àííà Íèêîëàåâíà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. E-mail: agaff@mail.ru.

ÓÄÊ 339:004.738.5

ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ ÐÀÇÂÈÒÈß ÑÅÃÌÅÍÒÀ “BUSINESS-TO-CONSUMER”
ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÉ ÊÎÌÌÅÐÖÈÈ Â ÐÎÑÑÈÈ

© 2014 À.Í. Àãàôîíîâà*
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èíôîðìàöèîííûé ñåðâèñ, “business-to-consumer”.

Ñîñòàâëåí ïîðòðåò ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ â ñôåðå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïðîâåäåí àíàëèç
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ òðàíçàêöèé ïîêóïàòåëåé â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, ïðåäñòàâëåíû êëþ÷åâûå
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

“Business-to-Consumer” - ïîòðåáèòåëüñêèé
ñåãìåíò ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Â ñèëó ñâîèõ
îñîáåííîñòåé îí àäàïòèâåí ê òåõíè÷åñêèì è
ñåðâèñíûì íîâîââåäåíèÿì, ïîäâåðæåí âëèÿíèþ
ðåãèîíàëüíîãî ìåíòàëèòåòà ïîòðåáèòåëåé è â
öåëîì èìååò âûñîêèå òåìïû ðîñòà. Ðàññìîò-
ðèì êëþ÷åâûå òåíäåíöèè åãî ïðåîáðàçîâàíèÿ
çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà â ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ.

Êëþ÷åâûì îáúåêòîì âíèìàíèÿ ðîçíè÷íîé
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëü.
Îñíîâûâàÿñü íà ðåçóëüòàòàõ ìàñøòàáíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èíòåðíåò-ïîêóïêàì
(íàïðèìåð, “Ýêîíîìèêà ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøå-
íèé” êîìïàíèé Data InSight è PayPal, àíàëèòè-
êè êîòîðûõ ïðîâåëè â ôåâðàëå 2014 ã. îïðîñ
2541 ÷åë. â âîçðàñòå 18-54 ëåò ïî âñåé Ðîñ-
ñèè), à òàêæå èññëåäîâàíèé RBK.reseach, ñî-
ñòàâèì ïîðòðåò ðîññèéñêîãî ïîòðåáèòåëÿ â
ñôåðå ýëåêòðîííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè. Âàæ-
íî îòìåòèòü, ÷òî ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé, îïðîñîâ íåêîòîðûì îáðàçîì
îòëè÷àþòñÿ îò îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè Ãîñ-
êîìñòàòà1.

Ïîëîâîçðàñòíóþ ñòðóêòóðó ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñîñòàâèì íà îñíî-
âå äàííûõ Ãîñêîìñòàòà (òàáë. 1).

Â âîçðàñòå äî 40-44 ëåò áîëåå àêòèâíû-
ìè èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè ÿâëÿþòñÿ ìóæ-
÷èíû, ñòàðøå - æåíùèíû. 64% îíëàéí-ïîêó-
ïàòåëåé Ðîññèè - æåíùèíû îò 18 äî 39 ëåò

ñî ñðåäíèì äîõîäîì íà äîìîõîçÿéñòâî âûøå
30 òûñ. ðóá.

Ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü “îïûòà” ïî-
êóïîê â Èíòåðíåòå â Ðîññèè - 3 ãîäà (ïðîòèâ
8 ëåò â ÑØÀ). Ñðåäè òåõ, êòî íå ñîâåðøàë
ïîêóïîê â Èíòåðíåòå çà ïîñëåäíèå 12 ìåñÿ-
öåâ, 54% çàÿâèëè î íåîáõîäèìîñòè óâèäåòü
è ïîòðîãàòü òîâàð ïåðåä ïðèîáðåòåíèåì (ïðî-
òèâ 38% â ÑØÀ).

Ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, â 2013 ã. 94%
ðåñïîíäåíòîâ õîòÿ áû ðàç çà ïîñëåäíèé ãîä
ñîâåðøàëè â Èíòåðíåòå êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ
â êà÷åñòâå ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïàòåëÿ èëè
ïðîäàâöà (ê ïðèìåðó, èñêàëè èíôîðìàöèþ î
òîâàðàõ), à 63% ïîêóïàëè ÷òî-ëèáî ÷åðåç
Èíòåðíåò.

Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ íà âîïðîñ “×òî èç
ïåðå÷èñëåííîãî âû äåëàëè õîòÿ áû ðàç çà ïîñ-
ëåäíèå 12 ìåñÿöåâ?” ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò îá èçìåíåíèè
ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ñîâðåìåííûé
ïîëüçîâàòåëü Èíòåðíåòà ïîñòåïåííî ïðèâû-
êàåò ê ñåðâèñàì, ñíà÷àëà èíôîðìàöèîííûì
(ïîèñê èíôîðìàöèè î òîâàðå, âûáîð, ñðàâíå-
íèå), ïîçæå - òðàíçàêöèîííûì (ïîêóïêà òîâà-
ðà, îïëàòà çà òîâàð è ïð.). Ýòîò ôàêò ïîä-
òâåðæäàåò ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ðåñïîíäåí-
òîâ îòíîñèòåëüíî èõ ìîòèâàöèè ê îñóùåñòâ-
ëåíèþ ïîèñêà è ïîêóïêè òîâàðîâ â Èíòåðíåòå
(ðèñ. 2).

Òàáëèöà 1
Ðàñïðåäåëåíèå àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ïî ïîëîâîçðàñòíûì ãðóïïàì (îêòÿáðü 2013 ã.)

В том числе в возрасте, лет Показатель Население в возрасте 15-72 лет, 
всего 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-72 

Всего 100 10,1 15,0 15,2 12,9 11,4 9,1 8,6 7,9 5,5 4,2 
Мужчины 100 10,8 16,1 15,8 13,2 11,4 8,9 8,0 7,2 4,9 3,8 
Женщины 100 9,6 14,1 14,6 12,6 11,4 9,4 9,1 8,6 6,0 4,6 
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Ýêîíîìèÿ äåíåã ïåðåñòàåò áûòü äîìèíè-
ðóþùèì ôàêòîðîì, è ïîëüçîâàòåëè öåíÿò
óäîáñòâî, âðåìÿ, èíôîðìàöèîííûå óñëóãè
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ è àãðåãàòîðîâ, óíèêàëü-
íîñòü àññîðòèìåíòà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé Data InSight è
PayPal ïîêàçàëè, ÷òî 7% îïðîøåííûõ, ïðÿ-
ìî èç îôëàéíîâîãî ìàãàçèíà âûõîäÿò â Èí-
òåðíåò ÷åðåç ñìàðòôîí èëè ïëàíøåò è èçó÷à-
þò îòçûâû (77%) èëè ïîäðîáíóþ èíôîðìà-
öèþ î ïðèãëÿíóâøåìñÿ òîâàðå (66%). Èç òåõ,
êòî òàê äåëàåò, 63% ñðàâíèâàþò öåíû â ìà-
ãàçèíå ñ îíëàéí-ðèòåéëåðàìè2. Äàííûé ôàêò

ïîäòâåðæäàåò âàæíîñòü èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ òîðãîâëè â ýëåêòðîííîé ñðåäå:
èíòåðíåò-ïðåäëîæåíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ
ïîëüçîâàòåëÿìè êàê “êîíñóëüòàíòû”, ñïîñîá-
íûå ïîäîáðàòü òîâàð ïî çàäàííûì êðèòåðè-
ÿì, ðàñòåò çíà÷åíèå èíòåðíåò-îòçûâîâ.

Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíî ðàñïðåäåëåíèå
ïîïóëÿðíîñòè êîììåð÷åñêèõ òðàíçàêöèé ïî
âèäàì òîâàðîâ è ñåðâèñîâ.

Íàñòîðàæèâàþò èëè îòïóãèâàþò ïðè ïî-
êóïêå òîâàðîâ ÷åðåç Èíòåðíåò ïåðñïåêòèâà
ïîëó÷èòü íåêà÷åñòâåííûé òîâàð (60%), íå-
âîçìîæíîñòü óâèäåòü òîâàð ïåðåä ïîêóïêîé

72%

63%

50%

26%

63%

Поиск информации, сравнение и выбор товаров

Проверка наличия товара и выбор места покупки

Платежи через Интернет

Публикации отзывов о товарах и магазинах

Совершали какие-либо покупки в Интернете

Ðèñ. 1. Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå äåéñòâèÿ è êîììåð÷åñêèå òðàíçàêöèè
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ÐÔ, 2013 ã.

Затрудняются 
ответить

2%

Экономия денег, 
низкие цены

25%

Экономия времени, 
удобство

29%

Возможность найти 
новые, редкие, 

интересные товары
15%

Полнота 
информации и 

возможность сделать 
правильный  выбор

29%

Ðèñ. 2. Ìîòèâàöèè ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ÐÔ ê îñóùåñòâëåíèþ ïîèñêà
è ïîêóïêè òîâàðîâ è óñëóã â Ñåòè, 2013 ã.
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(46%) è òðóäíîñòè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèê-
íóòü ïðè âîçâðàòå òîâàðà (40%).

Íàèáîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå ïîëüçîâàòåëè
Èíòåðíåò îòäàþò ïîêóïêàì â ðîññèéñêèõ èí-
òåðíåò-ìàãàçèíàõ (42%). Ïðè÷åì, ïî äàííûì
DataInsight, áîëüøèì äîâåðèåì ïîêóïàòåëåé
ïîëüçóþòñÿ ôåäåðàëüíûå èíòåðíåò - ìàãàçè-
íû, ÷åðåç èõ ñàéòû â ïðîøëîì ãîäó ñäåëàíî
äâå òðåòè çàêàçîâ3.

Ïîêóïêè â çàðóáåæíûõ èíòåðíåò-ìàãàçè-
íàõ ïðåäïî÷ëè 18% ðåñïîíäåíòîâ.

Èíòåðíåò-ìàãàçèí ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíîé îðãàíèçàöèîííîé ôîðìîé äëÿ
ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî òàêæå ïîä-
òâåðæäàåò ñòàòèñòèêà ïîèñêîâûõ çàïðîñîâ
ïîïóëÿðíîé ñèñòåìû ßíäåêñ. Â ìàå 2014 ã.
ñëîâîñî÷åòàíèå “èíòåðíåò-ìàãàçèí” èñêàëè
17 226 452 ðàçà. Â öåëîì íà ãðàôèêå ïðåä-
ñòàâëåíà óñòîé÷èâàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìè-
êà ïîèñêîâîãî çàïðîñà ñ íåêîòîðûìè ñåçîí-
íûìè êîëåáàíèÿìè ïî ìåñÿöàì. Ðåãèîíàëü-
íàÿ ïîïóëÿðíîñòü îïðîñà îòðàæåíà â òàáë. 2.

Íà ðèñ. 4 ïðåäñòàâëåíà äèíàìèêà êîëè-
÷åñòâà èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ â Ðóíåòå (ïî äàí-
íûì InSales).

42%

20%

19%

18%

17%

Покупки т оваров в российских
инт ернет -магазинах

Поку пки т оваров через сервисы
объявлений

Покупки билет ов и т уруслуг

Покупки т оваров в  зару бежных
инт ернет -магазинах

Покупки цифровых т оваров

Ðèñ. 3. Ðàñïðåäåëåíèå ïîïóëÿðíîñòè êîììåð÷åñêèõ òðàíçàêöèé
ó ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ÐÔ, 2013 ã.

Òàáëèöà 2
Ðåãèîíàëüíàÿ ïîïóëÿðíîñòü

ïîèñêîâîãî çàïðîñà “èíòåðíåò-ìàãàçèí”
â ßíäåêñ, 2014 ã.

№ п/п Город Показов в месяц 
1 Москва 4 509 832 
2 Санкт-Петербург 948 618 
3 Екатеринбург 654 825 
4 Киев 500 635 
5 Нижний Новгород 387 657 
6 Новосибирск 303 776 
7 Челябинск 299 782 
8 Ростов-на-Дону 266 049 
9 Донецк 246 653 

10 Пермь 204 276 
11 Краснодар 193 309 
12 Воронеж 178 193 
13 Уфа 159 643 
14 Красноярск 156 892 
15 Самара 142 426 
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Ðèñ. 4. Äèíàìèêà êîëè÷åñòâà èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ â Ðóíåòå
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Òàáëèöà 4
Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå òîâàðíûå êàòåãîðèè â ðîññèéñêîé ýëåêòðîííîé êîììåðöèè B2C, 2012 ã.

№  
п/п Товарная группа Годовой товарооборот, 

млрд руб. 
Среднесуточное количество 

заказов, тыс. заказов 
1 Электроника и бытовая техника 76,5 23,8 
2 Одежда, обувь 60,1 53,2 
3 Компьютеры, ноутбуки, комплектующие 45,6 13,2 
4 Мобильные телефоны 21,7 11,1 
5 Детские товары 18,8 16,7 

 
Ïî êîëè÷åñòâó çàêàçîâ èíòåðíåò-ìàãàçè-

íû äåëÿò íà òðè âèäà:
êðóïíûå (áîëåå 100 çàêàçîâ â ñóòêè);
ñðåäíèå (áîëåå 20 çàêàçîâ â ñóòêè);
ìåëêèå (ìåíåå 20 çàêàçîâ â ñóòêè).
Íàáëþäàåòñÿ ñëåäóþùåå ðàñïðåäåëåíèå

äîëè êðóïíûõ, ñðåäíèõ è ìåëêèõ ìàãàçèíîâ.
Ýëåêòðîíèêà è áûòîâàÿ òåõíèêà: îêîëî 50%

îáîðîòà ïðèõîäèòñÿ íà 36 êðóïíûõ èíòåðíåò-
ìàãàçèíîâ, ñóùåñòâåííàÿ äîëÿ - îêîëî òðåòè
îáîðîòà - íà áîëåå ÷åì 1500 ìåëêèõ ìàãàçèíîâ.

Îäåæäà, îáóâü: â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåä-
ñòàâëåíû ìåëêèìè ìàãàçèíàìè (áîëåå 1000), îñ-
íîâíîé îáîðîò ïðèõîäèòñÿ íà êðóïíûõ èãðîêîâ.

Êîìïüþòåðû, íîóòáóêè, êîìïëåêòóþùèå:
íà ðûíêå íàáëþäàåòñÿ ðàâíîìåðíàÿ è âûñî-
êàÿ êîíêóðåíöèÿ.

Ìîáèëüíûå òåëåôîíû: áîëåå 50% îáî-
ðîòà ïðèõîäèòñÿ íà êðóïíûå ìàãàçèíû, 35% -
íà ìåëêèå. Ñðåäíèå ìàãàçèíû ìàëî÷èñëåííû
è çàíèìàþò íåçíà÷èòåëüíóþ äîëþ ðûíêà.

Äåòñêèå òîâàðû: ïðåäñòàâëåíû â îñíîâíîì
ìåëêèìè ìàãàçèíàìè (áîëåå 1000), äîëÿ îáî-
ðîòà êîòîðûõ ñîñòàâëÿåò îêîëî 50% ðûíêà4.

Íàèáîëåå ïîïóëÿðíûìè òîâàðíûìè êàòåãî-
ðèÿìè ïî ïîêàçàòåëþ ãîäîâîãî òîâàðîîáîðîòà
ñòàëè: ýëåêòðîííàÿ è áûòîâàÿ òåõíèêà (22% îò

îáúåìà ðûíêà), îäåæäà è îáóâü (17%), êîìïü-
þòåðû, íîóòáóêè è êîìïëåêòóþùèå (13%), ìî-
áèëüíûå òåëåôîíû (6%), äåòñêèå òîâàðû (5%),
÷òî îòðàæàåò òàáë. 4. Ïî ñðàâíåíèþ ñ
2011 ã. â òîï-5 òîâàðíûõ êàòåãîðèé âîøåë ñåã-
ìåíò “ìîáèëüíûå òåëåôîíû”, âûòåñíèâ ñåãìåíò
“ïðîäóêòû ïèòàíèÿ”, êîòîðûé ê 2012 ã. çàíè-
ìàåò 4% îáúåìà ðûíêà. Äàííûé ñåãìåíò ðûí-
êà ïîêàçûâàåò ñàìûé áîëüøîé òåìï ðîñòà (83%)
â ïÿòåðêå ëèäåðîâ, òîãäà êàê òåìï ðîñòà ãðóï-
ïû “îäåæäà, îáóâü” ñîñòàâèë 42%, ãðóïïû “äåò-
ñêèå òîâàðû” - 36%, “ýëåêòðîíèêà è áûòîâàÿ
òåõíèêà” - 34%.

Ýêñïåðòû îòìå÷àþò, ÷òî 75% èç òåõ, êòî
ïðèîáðåòàë áûòîâóþ òåõíèêó è ýëåêòðîíèêó,
ïðè ïîñëåäíåé ïî âðåìåíè ïîêóïêå òàê èëè
èíà÷å ïîëüçîâàëñÿ Èíòåðíåòîì: 37% êóïèëè
åå â îíëàéíå. 38% îïðîøåííûõ âûáðàëè òî-
âàð â Èíòåðíåòå, à êóïèëè â îáû÷íîì îôëàé-
íîâîì ìàãàçèíå5. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ ïîëó÷è-
ëà íàçâàíèå “ROPO-ýôôåêò” (research online,
purchase offline, “óçíàâàé îíëàéí, ïîêóïàé
îôôëàéí”), èëè ýôôåêò “øîóðóìèíãà”.

ROPO-ýôôåêò õàðàêòåðåí äëÿ òåõíè÷åñêè
ñëîæíûõ òîâàðîâ, îòëè÷àþùèõñÿ ñïåöèôè÷åñêè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, íàáîðîì ñâîéñòâ (ðèñ. 5).
Äëÿ äàííûõ òîâàðîâ, îò êîòîðûõ ïîêóïàòåëü
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Ðèñ. 5. Íàèáîëüøàÿ ïîïóëÿðíîñòü ROPO-ýôôåêòà ïî òîâàðíîé ñïåöèàëèçàöèè
ýëåêòðîííîé òîðãîâîé ïëîùàäêè
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íå òðåáóåò âûñîêîé ñòåïåíè ïåðñîíàëèçàöèè,
ïàðàìåòðû âíåøíåãî âèäà (ôàêòóðà, äèçàéí,
îòòåíêè öâåòà è ïð.) óõîäÿò íà âòîðîé ïëàí è
ìîãóò áûòü îáåñïå÷åíû ñðåäñòâàìè âèçóàëè-
çàöèè: ôîòîãðàôèÿìè, ñõåìàìè è âèäåî. Íà
ïåðâîì ìåñòå ñòîÿò òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñ-
òèêè, ôèçè÷åñêèå ïàðàìåòðû (ãàáàðèòû, âåñ).
Òàêæå äëÿ ñîâðåìåííûõ ïîòðåáèòåëåé âñå
áîëüøóþ öåííîñòü ïðèîáðåòàþò äîïîëíèòåëü-
íûå èíôîðìàöèîííûå ñåðâèñû, ïîçâîëÿþùèå
ïîëó÷èòü íå òîëüêî èíôîðìàöèþ êàê îòçûâ îò
ïîêóïàòåëÿ òîâàðà, íî è ðåêîìåíäàöèè ýêñ-
ïåðòîâ, îáçîðû ðûíêîâ. Äàííûå ñåðâèñû â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåàëèçîâàíû êðóïíåéøèìè
ýëåêòðîííûìè äèñêàóíòåðàìè è ñóïåðìàðêå-
òàìè, ïðåäñòàâëåííûìè, êàê ìèíèìóì, íà
20 ïîçèöèÿõ òîï-200 èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ (ïî
äàííûì “Êîììåðñàíòà”).

Íàáëþäàþòñÿ ñåãìåíòû òîâàðíîãî ðûíêà,
èìåþùèå î÷åíü âûñîêèå òåìïû ðîñòà â ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè: ýòî “òîâàðû äëÿ äîìà”
(104%), êîñìåòèêà è ïàðôþìåðèÿ (95%), çîî-
òîâàðû (93%),÷òî îòðàæåíî â òàáë. 5.

Òàáëèöà 5
Ñåãìåíòû òîâàðíîãî ðûíêà Â2Ñ,

èìåþùèå íàèáîëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà
â 2012 ã.

№  
п/п Товарная группа Темп роста  

2012 г./ 2011 г., % 
1 Товары для дома 104 
2 Косметика и парфюмерия 95 
3 Зоотовары 93 
4 Подарки 85 
5 Мобильные телефоны 83 

Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ñðåäíåñóòî÷íûõ
çàêàçîâ íàáëþäàåòñÿ ó èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ,
ïðîäàþùèõ îäåæäó è îáóâü (53,3 òûñ.), ýëåê-
òðîíèêó è áûòîâóþ òåõíèêó (23,8 òûñ.), ïðî-
äóêòû ïèòàíèÿ (18,1 òûñ.), äåòñêèå òîâàðû
(16,7 òûñ.). Ýòî îáóñëîâëåíî êàê ñïåöèôè-
êîé ïîòðåáëåíèÿ äàííûõ òîâàðîâ (ñïðîñîì
íà òîâàðû: ïîñòîÿííûì, ïåðèîäè÷åñêèì, ñå-
çîííûì), òàê è ðàçìåðîì ñðåäíåãî ÷åêà â ñî-
îòâåòñòâóþùèõ ìàãàçèíàõ.

Ïîìèìî ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ, îòìå÷àåòñÿ òåíäåíöèÿ ê ôîð-
ìèðîâàíèþ óíèâåðñàëüíîãî àññîðòèìåíòà. Ñ
ïîÿâëåíèåì ñèëüíûõ áðåíäîâ ñàéòû ïåðåñòà-
þò áîðîòüñÿ çà ïîïóëÿðíîñòü â ïîèñêîâûõ
ñèñòåìàõ è ðàçâèâàþòñÿ çà ñ÷åò øèðîêîé òî-
âàðíîé ëèíåéêè, èñïîëüçóÿ ïðèâëå÷åííóþ
êëèåíòñêóþ áàçó è ãèáêèå èíñòðóìåíòû öå-
íîâîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ. Ôóíêöèÿ ìàðêåòèí-
ãà ïðèâëåêàòü â ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ îò
íåïîñðåäñòâåííî ïðîäàâöà ïåðåõîäèò ê èí-
ôîðìàöèîííîìó ïîñðåäíèêó - öåíîâîìó èëè
òîâàðíîìó àãðåãàòîðó6. Òàêæå èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíû ñòðåìÿòñÿ ïðèáëèçèòüñÿ ê ìàññîâîé
àóäèòîðèè çà ñ÷åò èíòåãðàöèè ñ òåðìèíàëà-
ìè (íàïðèìåð, Enter è “Ïî÷òà Ðîññèè”), çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ êàòàëîãîâ íà òðàäèöèîí-
íûõ áóìàæíûõ íîñèòåëÿõ.
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