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Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, îæèäàåìàÿ öåííîñòü äëÿ óñëóãîïîëó÷àòåëÿ,
ñòîèìîñòü óñëóã, ìåòîäèêà îöåíêè öåííîñòè óñëóã.

Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà öåííîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã çàêàç÷èêàìè. Îïèñàíû
ïàðàìåòðû îöåíêè îæèäàíèé çàêàç÷èêîâ. Ñôîðìèðîâàíà ñòðóêòóðà öåííîñòíîé îöåíêè
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã. Ïðåäëîæåíà ôîðìà êàðòî÷êè çàêàç÷èêîâ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã è
ñîñòàâëåíà åäèíàÿ òàáëèöà ó÷åòà ïîæåëàíèé çàêàç÷èêîâ.

Îðèåíòèðîâàííîñòü íà êëèåíòîâ ìåòîäîâ
ðåàëèçàöèè óñëóã ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü æåëàå-
ìîé ëîÿëüíîñòè äëÿ êîíñóëüòàöèîííîé êîì-
ïàíèè. Ê ïîäîáíûì ìåòîäàì ìîæíî îòíåñòè
öåííîñòíûé è öåíîâîé ïîäõîäû ê êîíñóëüòà-
öèîííûì óñëóãàì (ÊÓ). Èñïîëüçîâàíèå öåíî-
âûõ âîéí è ìàíèïóëÿöèé àêòèâíî ïðèìåíÿåò-
ñÿ íå òîëüêî íà ðûíêå äåëîâûõ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ óñëóã, íî òàêæå è íà èíûõ ðûíêàõ.
Ñíèæåíèå öåíû ïîçâîëÿåò áûñòðî ðåàëèçî-
âàòü óñëóãè, ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ, íî ñàì ïî
ñåáå äåìïèíã ñîõðàíÿåò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü
â êîðîòêèé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ïîñëå ÷åãî
ïðîäóöåíò óñëóã ìîæåò ñòîëêíóòüñÿ ñ ðèñêà-
ìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì îáñòîÿòåëüñòâîì îñîáóþ
àêòóàëüíîñòü è âàæíîñòü ïîëó÷èë öåííîñò-
íûé ïîäõîä, êîòîðûé ñîçäàåò óñëîâèÿ, ïðè
êîòîðûõ êëèåíò âîñïðèíèìàåò öåííîñòü êîí-
ñóëüòàöèîííîé óñëóãè âûøå ôèíàíñîâî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ çàòðàò, òðåáóåìûõ íà ïîëó÷åíèå
ïîäîáíîé óñëóãè.

Êëèåíò íå âñåãäà ïðèîáðåòàåò óñëóãó íàè-
ëó÷øåãî êà÷åñòâà, à ïðèíèìàåò ðåøåíèå î åå
ïîêóïêå íà îñíîâå ïðåäñòàâëåíèÿ î öåííîñòè
óñëóãè1. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò íå-
ñêîëüêî òî÷åê çðåíèÿ íà ïðîáëåìó ñîîòíî-
øåíèÿ öåííîñòè è êà÷åñòâà óñëóã. Ñîãëàñíî
ïåðâîé òåîðèè, êà÷åñòâî - ýòî îäèí èç ýëå-

ìåíòîâ öåííîñòè äëÿ êëèåíòîâ. Âòîðàÿ òåî-
ðèÿ óêàçûâàåò, ÷òî êà÷åñòâî óñëóãè ìîæåò
ïîâëèÿòü íà âîñïðèÿòèå öåííîñòè îêàçàííîé
óñëóãè. Òðåòüÿ òåîðèÿ îñíîâàíà íà “ïîêóïà-
òåëüñêîì îïûòå”, êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà ñðàâ-
íåíèè êàêîãî-òî èäåàëüíîãî âàðèàíòà óñëóãè
è òîãî, ÷òî áûëî íà ñàìîì äåëå.

Â ñâîèõ ðàáîòàõ Ê.Ñ. Ïàâëîâà è Ì.Â. Áîò-
íàðþê ñôîðìèðîâàëè ìåòîäèêó îöåíêè èí-
òåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ öåííîñòè óñëóã íà
ïðèìåðå ðûíêà àóäèòîðñêèõ óñëóã è óñëóã
ìîðñêîãî òðàíñïîðòà. Àäàïòèðóÿ äàííóþ ìå-
òîäèêó, ìîæíî ðàññ÷èòàòü ïîêàçàòåëü ñòåïå-
íè ñîîòâåòñòâèÿ âîñïðèÿòèÿ çàêàç÷èêà êîí-
ñóëüòàöèîííûõ óñëóã2.

Êññâï = Nðàçîâûå / Nïîâòîðíûå

ãäå Nðàçîâûå - êîëè÷åñòâî äîãîâîðîâ ðàçîâî-
ãî ñîòðóäíè÷åñòâà çà îò÷åòíûé ïåðèîä;

Nïîâòîðíûå - äîãîâîðû ñ ïðîëîíãàöèåé çà
îò÷åòíûé ïåðèîä.
Ìîíèòîðèíã öåííîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ çà-

êàç÷èêàìè êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû (òàáë. 1).

Â ïðîöåññå àäàïòàöèè ìåòîäèêè ðàñ÷åòà
ïîêàçàòåëåé, âëèÿþùèõ íà âîñïðèÿòèå çàêàç-
÷èêàìè ïðîöåññîâ îêàçàíèÿ ÊÓ, öåëåñîîáðàç-
íûì ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà ðàññìàò-

Òàáëèöà 1
Ýòàïû ìîíèòîðèíãà öåííîñòíîãî âîñïðèÿòèÿ çàêàç÷èêàìè êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã

№ 
п/п Содержание этапа 

1 Проведение расчетов показателей, которые влияют на восприятие заказчиками процессов оказания консультационных услуг 
2 Структурирование таблицы ценностной оценки консультационных услуг  
3 Заполнение карточки заказчика консультационных услуг 
4 Структурирование базы данных по учету пожеланий и замечаний заказчиков 

 

,
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ðèâàåìûõ ïîêàçàòåëåé ââèäó òðóäîåìêîñòè
ïðîöåññà îáðàáîòêè äàííûõ ñèëàìè ñîòðóä-
íèêîâ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé â ñôåðå ÊÓ.

Ðàñ÷åò ïîêàçàòåëåé áûë ïðîèçâåäåí íà
îñíîâå àíàëèçà äàííûõ, ïðåäîñòàâëåííûõ êîí-
ñóëüòàöèîííîé êîìïàíèåé ÎÎÎ “ÁÈÇÍÅÑ
ÒÐÅÂÅË ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ” è åå êëèåíòàìè: ÎÎÎ
“Ñàìàðàèíòóð”, ÎÎÎ “Ñòàðàÿ êâàðòèðà”, ÎÎÎ
“Ñóâåíèðíàÿ ëàâêà”, ÎÎÎ “Æèãóëè Òóð”,
ÎÎÎ “Âîëãà Êðóèç Ñåðâèñ”.

Ïåðâûé ýòàï ìåòîäèêè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ðàñ÷åò ïîêàçàòåëÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïåðâè÷íîìó

âîñïðèÿòèþ çàêàç÷èêà (ÑÏÂÇíà÷) ïðè òîì óñ-
ëîâèè, ÷òî áåðóòñÿ äàííûå ïî çàêàç÷èêàì,
ñäåëêè ñ êîòîðûìè ñîñòàâëÿþò áîëåå 15%.
Óêàçàííûé ïîêàçàòåëü îòðàæàåò ñòåïåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êëèåíòà, òî, íàñêîëüêî ïðî-
äóöåíò óñëóã ñìîã óäîâëåòâîðèòü çàêàç÷èêà
íà ìîìåíò çàêëþ÷åíèÿ êîíòðàêòà.

,
жåëçàяâë.

жåëâûï.
íà÷ N

N
ÑÏÂÇ 

ãäå жåëâûï.N - ñóììà âûïîëíåííûõ ïîæåëà-

íèé çàêàç÷èêà; жåë.çàяâëN  - ñóììà ïî-

æåëàíèé, çàÿâëåííûõ çàêàç÷èêîì.

Çíà÷åíèå ÑÏÂÇíà÷ ñîñòîèò â ïðåäåëå îò
0 äî 1, ïîýòîìó ÷åì âûøå ïîêàçàòåëü, òåì áîëü-
øå çàÿâëåííûõ ïîæåëàíèé çàêàç÷èêà áûëî âû-
ïîëíåíî êîíñóëüòàöèîííîé êîìïàíèåé.

Â êîíöå ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà íåîá-

õîäèìî ââåñòè ïîêàçàòåëü ÑÊÂÇîêîí÷, îòðàæà-
þùèé óðîâåíü ñîîòâåòñòâèÿ óñëóãè êîíå÷íîìó
âîñïðèÿòèþ çàêàç÷èêà, à ñëåäîâàòåëüíî, óðî-
âåíü óäîâëåòâîðåííîñòè çàêàç÷èêà îò ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ êîíñóëüòàíòîì. Âûøåóêàçàííûé ïî-
êàçàòåëü ïðèíèìàåò ñëåäóþùèå çíà÷åíèÿ:

1 áàëë - ïðè æåëàíèè çàêàç÷èêà çàê-
ëþ÷èòü íîâûé äîãîâîð ñ êîíñóëüòàíòîì (ïîë-
íàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü çàêàç÷èêà);

0,5 áàëëà, åñëè ïðè çàêëþ÷åíèè íîâî-
ãî äîãîâîðà çàêàç÷èê ïûòàåòñÿ ïðîïèñàòü íî-

âûå óñëîâèÿ è âíåñòè óòî÷íåíèÿ â ïðîöåññ
îêàçàíèÿ óñëóã;

0 áàëëîâ - ïðè îòñóòñòâèè çàèíòåðåñî-
âàííîñòè çàêàç÷èêà â ïîâòîðíîé ðàáîòå ñ êîí-
ñóëüòàíòîì, ïðè îòêàçå îò ñîòðóäíè÷åñòâà.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ðûíêó êîíñóëüòàöèîí-
íûõ óñëóã ê íàñòîÿùåé ìåòîäèêå íåîáõîäèìî
äîáàâèòü ñïåöèôè÷åñêèé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé
áîëåå ïîëíî îòðàæàåò âçàèìîäåéñòâèå ñ çà-
êàç÷èêîì: ïîêàçàòåëü ó÷åòà ñïåöèôèêè çàêëþ-

÷åííûõ äîãîâîðîâ â ïåðèîäå (ÓÑÇÄïåðèîä).

Ïîêàçàòåëü ÓÑÇÄïåðèîä ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñ
ó÷åòîì ñïåöèôèêè è êîëè÷åñòâà îêàçàííûõ
óñëóã â ðàìêàõ çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà:

0,5 áàëëà, åñëè äîãîâîð çàêëþ÷åí íà
îäèí âèä êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã;

1 áàëë, åñëè äîãîâîð ïðåäóñìàòðèâàåò
êîìïëåêñ óñëóã.

Âòîðîé ýòàï ìåòîäèêè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ñòðóêòóðèðîâàíèå òàáëèöû öåííîñòíîé îöåí-
êè êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã ïî âûøåîïèñàí-
íûì ïîêàçàòåëÿì (òàáë. 2).

Ïîêàçàòåëè âûøåóêàçàííîé òàáëèöû ïîçâî-
ëÿþò êîíñóëüòàöèîííîé êîìïàíèè ïîëó÷èòü
èíôîðìàöèþ î êàæäîì èç çàêàç÷èêîâ, ÷òîáû
ðàçðàáîòàòü èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê íèì.
Îáùàÿ ñóììà áàëëîâ ïîêàçûâàåò ñòåïåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè çàêàç÷èêîâ êîíñóëüòàöèîííûìè
óñëóãàìè. Çàêàç÷èê ñ íàèáîëüøèìè áàëëàìè ñ
âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ âîñïîëüçóåòñÿ óñëóãà-
ìè âíîâü. Âûñîêèå áàëëû îòìå÷àþòñÿ ó ÎÎÎ
“Æèãóëè Òóð”, ãäå êîíñóëüòàíò âûïîëíèë 5 èç
6 ïîæåëàíèé, êëèåíò ïëàíèðóåò çàêëþ÷èòü íî-
âûé äîãîâîð è èñïîëüçóåò íåñêîëüêî ïðåäëà-
ãàåìûõ ïðîäóöåíòîì óñëóã.

Íàèìåíüøèå áàëëû îòìå÷åíû ó ÎÎÎ
“Ñòàðàÿ êâàðòèðà”, ãäå ïîñòàâùèê óñëóã ñìîã
ðåàëèçîâàòü òîëüêî îäíî èç òðåõ ïîæåëàíèé
êëèåíòà, âñëåäñòâèå ÷åãî òîò íå ïëàíèðóåò
ïðèáåãíóòü ê óñëóãàì ÎÎÎ “ÁÈÇÍÅÑ ÒÐÅ-
ÂÅË ÊÎÍÑÀËÒÈÍÃ” âíîâü. Òàêæå â äîãîâî-
ðå íà êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè áûëà óêàçà-
íà òîëüêî îäíà óñëóãà, áåç ðåàëèçàöèè êîìï-

Òàáëèöà 2
Ñòðóêòóðà öåííîñòíîé îöåíêè îêàçàííûõ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã

Количественные показатели, ед. Расчетные показатели, баллы №  
п/п Клиент 

Nзаявл.жел Nвып.жел СПВЗнач СКВЗоконч УСЗДпериод ИТОГО 
1 ООО "Самараинтур" 4 3 0,75 0,5 1 2,25 
2 ООО "Старая квартира" 3 1 0,66 0 0,5 1,16 
3 ООО "Сувенирная лавка" 1 1 1 1 0,5 2,5 
4 ООО "Жигули Тур" 7 5 0,71 1 1 2,71 
5 ООО "Волга Круиз Сервис" 6 5 0,83 1 0,5 2,33 
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ëåêñíîãî ïîäõîäà, ÷òî, âîçìîæíî, è ñòàëî
ïðè÷èíîé ýêîíîìèè çàêàç÷èêà.

Â ðàññìàòðèâàåìîé ìåòîäèêå íå èñïîëü-
çîâàëèñü ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå ñòîèìîñòü
êîíñóëüòàöèîííûõ ïðîåêòîâ, òàê êàê ñíèæå-
íèå öåíû íåñåò îïðåäåëåííûå ðèñêè äëÿ ïðî-
äóöåíòà. Êàê ïîêàçàë àíàëèç, íèçêèå öåíû
íà óñëóãè ÷àñòî âîñïðèíèìàþòñÿ êàê çíàê èõ
ïëîõîãî êà÷åñòâà, à ïðè âûáîðå ïîñòàâùèêà
óñëóã êëèåíòà â áîëüøåé ñòåïåíè èíòåðåñó-
þò êà÷åñòâî è îòâåòñòâåííîñòü çà ðåàëèçî-
âàííûå êîíñóëüòàöèè, à ëèøü ïîòîì öåíà.

Íà òðåòüåì ýòàïå ïðèìåíåíèÿ íàñòîÿùåé
ìåòîäèêè ôîðìèðóåòñÿ êàðòî÷êà çàêàç÷èêà,
ãäå âåäåòñÿ ó÷åò èíäèâèäóàëüíûõ ïîæåëàíèé
è ñòðóêòóðèðóþòñÿ äàííûå îá óñëóãîïîëó÷à-
òåëÿõ, íà îñíîâàíèè ÷åãî îïðåäåëÿåòñÿ èõ
ëîÿëüíîñòü ê ïðîäóöåíòó. Àäàïòèðîâàííàÿ

êàðòî÷êà çàêàç÷èêà äëÿ ðûíêà êîíñóëüòàöè-
îííûõ óñëóã ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå.

Íàñòîÿùàÿ êàðòî÷êà ïîçâîëÿåò âûÿâèòü
ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêîâ êîíñóëüòàöèîííûõ
óñëóã, ÷òî ïîâûñèò èõ öåííîñòü è áëàãîòâîð-
íî ñêàæåòñÿ íà ñòåïåíè êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè êîíñóëüòàíòîâ. Ñâîä èíäèâèäóàëüíûõ
êëèåíòñêèõ êàðòî÷åê ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öåí-
íóþ áàçó äàííûõ, îòðàæàþùóþ èíäèâèäóàëü-
íûå õàðàêòåðèñòèêè êàæäîãî èç êëèåíòîâ
êîìïàíèè. Èíôîðìàöèÿ èç äàííîé áàçû ìî-
æåò ïîñëóæèòü äëÿ êîíñóëüòàíòà ïåðâîèñòî÷-
íèêîì â ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé è öåíî-
âîé ïîëèòèêè, â ðàçâèòèè êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ îðãàíèçàöèè. Áàçà äàííûõ äîëæíà
ôîðìèðîâàòüñÿ ïî ñïåöèôè÷åñêèì ñâîéñòâàì
êëèåíòîâ, à èìåííî ïî íàïðàâëåíèþ äåÿòåëü-
íîñòè, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå.

 
Сторона Х 

Наименование заказчика (с указанием организационно-правовой формы и системы налогообложения) 
Дата заключения договора на оказание консультационных услуг 

№ 
п/п Индивидуальные пожелания и замечания 

1 - 
2 - 
3 - 
… - 
ni - 

 
Сторона У 

№ 
п/п 

Информация об услугополучателе (по критериям оценки для работы  
в рамках стратегии развития лояльности) Значение 

1 Период совместной работы - 
2 Виды оказанных услуг: 

1) единичная консультационная услуга (по одному направлению) - 0,5 балла; 
2) комплекс услуг (2 и более направления) - 1 балл 

- 

3 Стоимость консультационных услуг согласно контракту: 
1) более 80 тыс. руб. - 0,5 балла; 
2) от 30 до 80 тыс. руб. - 1 балл; 
3) до 30 тыс. руб. - 1,5 балла 

- 

4 Своевременное погашение кредиторской задолженности перед продуцентом консуль-
тационных услуг: 
1) по условиям контракта - 0,5 балла; 
2) задержка, в 2 раза превышающая указанные в контракте сроки, - 1 балл; 
3) просроченная кредиторская задолженность (более года) - 1,5 балла 

- 

5 Степень соблюдения условия контракта: 
- да (+); 
- нет (-); 
- частично (+/-) 

- 

6 Претензионная работа: 
- наличие претензий (в т.ч. иски в суд) (-); 
- отсутствие претензий к продуценту консультационных услуг (+) 

- 

7 Другие возможные критерии  - 
 

Ðèñ. Êàðòî÷êà çàêàç÷èêà êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã
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 Òðåòèé óðîâåíü ìåòîäèêè ïðåäïîëàãàåò
âûÿâëåíèå ÷àñòîòû òðåáîâàíèé, äëÿ ÷åãî ñî-
çäàåòñÿ ñâîäíàÿ òàáëèöà (øàõìàòêà) ïîæåëà-
íèé, ïî êàæäîìó èç êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ
èõ óäåëüíûå âåñà â îáùåì êîëè÷åñòâå ïîæå-
ëàíèé. Áîëüøåå âíèìàíèå â ðåçóëüòàòå íå-
îáõîäèìî óäåëÿòü ïîæåëàíèÿì ñ áîëüøèì
óäåëüíûì âåñîì. Â äàëüíåéøåì ïðèìåíèòåëü-
íî ê ðûíêó êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã ôîðìè-
ðóåòñÿ ñâîäíàÿ òàáëèöà, ãäå âñå ïîæåëàíèÿ
ðàçäåëåíû ïî ãðóïïàì: “ôèíàíñû” (ìåõàíèçì
îïëàòû, óðîâåíü öåí è äð.), “ïðîöåññ” (èçìå-
íåíèÿ â òåõíîëîãèè îêàçàíèÿ ÊÓ, ñðîêè è äð.)
è “ïåðñïåêòèâà” (ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè,
âíåäðåíèå èííîâàöèé è äð.).

Äëÿ àíàëèçà âñåé ïîñòóïàþùåé èíôîð-
ìàöèè â ðàìêàõ ðûíêà êîíñóëüòàöèîííûõ óñ-
ëóã íåîáõîäèìà ñèñòåìàòèçàöèÿ äàííûõ äëÿ
ïðîñòîòû âîñïðèÿòèÿ è ïîâûøåíèÿ îïåðàòèâ-
íîñòè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ïðèìåð ôîðìû äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè äàííûõ
ïðåäñòàâëåí â òàáë. 3.

Íàçâàíèÿ îðãàíèçàöèé çàêàç÷èêîâ ðàñïî-
ëàãàþòñÿ â ïåðâîé ãðàôå ãîðèçîíòàëüíî, ãäå
òàêæå óêàçûâàþòñÿ äàòà äîãîâîðà è íîìåð
àíêåòû çàêàç÷èêà. Â ãðàôå ïîæåëàíèé êëè-
åíòîâ ïðîñòàâëÿåòñÿ åäèíèöà, åñëè ñîîòâåò-
ñòâóþùåå ïîæåëàíèå áûëî çàôèêñèðîâàíî â
ïåðâûé ðàç.

Ïîñëå ïðîâåäåííîãî àíàëèçà äàííûõ â
òàáëèöå íåîáõîäèìî âûÿâèòü ïîæåëàíèÿ ñ

áîëüøèì óäåëüíûì âåñîì, â ðåçóëüòàòå èìåí-
íî ýòè ïîæåëàíèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàññìàò-
ðèâàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ïîâûøåíèÿ öåí-
íîñòè êîíñóëüòàöèîííîé óñëóãè.

Àíàëèç íàñòîÿùåé òàáëèöû ïîçâîëÿåò
ïðîäóöåíòó óñëóã âûÿâèòü ïåðñïåêòèâû ñâîå-
ãî ðàçâèòèÿ è ðåçåðâ, êîòîðûé ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îêàçû-
âàåìûõ óñëóã. Îïåðàòèâíàÿ ðàáîòà ñ äàííû-
ìè â òàáëèöå ïîçâîëèò ïîñòàâùèêó ÊÓ àêòèâ-
íî ðàçâèâàòü ñâîè êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-
ñòâà, ïîâûñèòü óðîâåíü óïðàâëåíèÿ è ñòåïåíü
äåëîâîé àêòèâíîñòè.

Ïîäîáíûé àíàëèç ïðåäïî÷òåíèé çàêàç÷è-
êîâ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì íå òîëüêî äëÿ óñëó-
ãîïîëó÷àòåëåé, íî è äëÿ êîíñóëüòàöèîííîé
êîìïàíèè. Âñå ìåðîïðèÿòèÿ íàïðàâëåíû íà
ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé
ìåæäó ïðîäóöåíòîì óñëóã è çàêàç÷èêîì. Êîí-
ñóëüòàíò ïîñðåäñòâîì ìîíèòîðèíãà ïðåäïî÷-
òåíèé çàêàç÷èêîâ âíîñèò èçìåíåíèÿ â ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü, âûñòðàèâàåò ñòðàòåãèþ ñâîåãî
ïîâåäåíèÿ ñ êëèåíòàìè. Äîñòèæåíèå âûñîêî-
ãî óðîâíÿ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó çàêàç÷è-
êîì è êîíñóëüòàíòîì ïîçâîëèò êîíñóëüòàöè-
îííîé êîìïàíèè êàê ïðåäñòàâèòåëþ ìàëîãî è
ñðåäíåãî áèçíåñà â áîëüøåé ñòåïåíè ðåàëè-
çîâàòü ñâîé èííîâàöèîííûé ïîòåíöèàë. Êàê
îòìå÷àþò Ã.Ð. Õàñàåâ, Þ.Â. Ìàòâååâ,
Ê.Þ. Ìàòâååâ, èìåííî ìàëûå ôèðìû ïðîÿâ-
ëÿþò áîëüøóþ àêòèâíîñòü â ïðîèçâîäñòâå èí-

Òàáëèöà 3
Ôîðìà ñèñòåìàòèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ ïîæåëàíèé çàêàç÷èêîâ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã

Организация Заказчик 1 Заказчик 2 Заказчик 3 № 
п/п 

Наименование инди-
видуальных пожела-

ний заказчиков Дата дд/мм/гг дд/дд/гг дд/мм/гг 
Ni 

Итого 
пожела-

ний 

Итого 
заказчи-

ков 

Удель-
ный вес, 

% 
Финансы  

1 Изменение цены - 1 - - 1 33 
2 Корректировка сроков оплаты 1 - 1 - 2 67 
3 Авансовые методы оплаты - - 1 - 1 67 
… … … … … … … … 

Процесс  
1 Изменение сроков работ 1 1 - - 2 67 
2 Привлечение дополнительных  

профильных специалистов 
- 1 - - 1 67 

3 Корректировка способа оказания КУ - 1 1 - 2 67 
… … … … … … … … 

Перспектива  
1 Внедрение инновационных разработок 1 - - - 1 33 
2 Повышение квалификации - 1 - - 1 33 
3 Развитие стратегического партнерства  - 1 - 1 33 
… … … … … … … … 
Итого 3 5 4 … 12 

3 (Ni) 
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íîâàöèé, òàê êàê çàèíòåðåñîâàíû â ïðèìåíå-
íèè èõ â êîììåð÷åñêèõ ðàçðàáîòêàõ3.

Èñïîëüçîâàíèå ïðåäñòàâëåííîé ìåòîäè-
êè ÿâëÿåòñÿ ïðîñòûì è óäîáíûì ñïîñîáîì
ïîâûøåíèÿ âîñïðèíèìàåìîé öåííîñòè êîí-
ñóëüòàöèîííûõ óñëóã è ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíî-
ñòè ê êîíñóëüòàíòàì. Èñïîëüçîâàíèå òàáëè÷-
íûõ ôîðì íå òðåáóåò áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ
è òðóäîçàòðàò, ÷òî íàèáîëåå àêòóàëüíî äëÿ
êîíñóëüòàöèîííûõ êîìïàíèé ïðåäñòàâèòåëåé
ìàëîãî áèçíåñà. Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé
äàííîé ìåòîäèêè ïðîèñõîäèò ïàðàëëåëüíî ñ
ðàáîòîé êîíñóëüòàíòîâ ñ ìîìåíòà çàêëþ÷å-
íèÿ äîãîâîðà äî êîíöà ðàáîòû ñ çàêàç÷èêîì
è íå òðåáóåò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà âðåìåíè.

Â èòîãå íåîáõîäèìî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
ïî ïðè÷èíå íåîáÿçàòåëüíîñòè ïðèîáðåòåíèÿ
óñëóã êîíñóëüòàíòîâ êîíñàëòèíãîâûì êîìïà-
íèÿì äîñòàòî÷íî òÿæåëî ïðèâëå÷ü íîâûõ çà-
êàç÷èêîâ, òàê êàê íå êàæäûé èç íèõ ìîæåò
ïîçâîëèòü ñåáå íåäåøåâûå óñëóãè ïî êîíñóëü-
òèðîâàíèþ, ìîòèâèðóÿ ñâîé îòêàç íàëè÷èåì
èíûõ íåîáõîäèìûõ ñòàòåé ðàñõîäîâ. Îäíàêî
óñëóãè êîíñóëüòàíòîâ ñïîñîáíû ïðåäîòâðà-
òèòü öåëûé ñïåêòð èíûõ íåïðåäâèäåííûõ ðàñ-
õîäîâ, ñâÿçàííûõ ñî øòðàôàìè èëè ñ ðàçâè-
òèåì êðèçèñíûõ ÿâëåíèé, êîòîðûõ, âîçìîæ-
íî, ðóêîâîäñòâî åùå íå çàìå÷àåò â äåÿòåëü-
íîñòè êîìïàíèé.

Êîíñóëüòàíò ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòíèêà-
ìè êîìïàíèé-çàêàç÷èêîâ îáëàäàåò ðÿäîì ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ, òàê êàê èìååò

âðåìÿ äëÿ ìîíèòîðèíãà ðûíêà è èçìåíåíèé â
çàêîíîäàòåëüñòâå, äëÿ ðàçðàáîòêè ñîáñòâåí-
íûõ íîâàöèé, ïîñòîÿííî îáìåíèâàÿñü îïû-
òîì ñ êîëëåãàìè íà ñåìèíàðàõ è êîíôåðåí-
öèÿõ. Ïîýòîìó óñëóãè êîíñóëüòàíòà äëÿ êëè-
åíòîâ ìîãóò ñòàòü ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåí-
òîì ìèíèìèçàöèè ïðîáëåìíûõ îáëàñòåé â
óïðàâëåíèè. Îäíàêî äëÿ êîíêóðåíòíîé áîðü-
áû íà ðûíêå êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã êîí-
ñóëüòàöèîííàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà íàðÿäó ñ
ïîâûøåíèåì ñâîåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâ-
íÿ ðàçâèâàòü ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå, ñî-
áëþäàòü ïðèíöèïû ýòèêè, âíåäðÿòü ñòðàòå-
ãèè ìàðêåòèíãà, ðàçâèâàòü êîìïëåêñíîñòü óñ-
ëóã, ïðåäëàãàÿ èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæ-
äîìó èç çàêàç÷èêîâ.
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