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Àíàëèçèðóþòñÿ îñíîâíûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì, ïîä÷åðêèâàåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ òîâàðèùåñòâ ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì, à òàêæå ðîëè â ýòîì æèëüöîâ âåòõèõ è àâàðèéíûõ äîìîâ;
ðàññìàòðèâàþòñÿ îáùèå ïðèíöèïû è ïîäõîäû ïî ôîðìèðîâàíèþ êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ æèëèùíî-
êîììóíàëüíûõ óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîå õîçÿéñòâî âñå åùå îñòàåòñÿ ñôåðîé, êî-
òîðóþ ïî÷òè íå çàòðîíóëè ðûíî÷íûå ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ, îñîáåííî ýòî çàìåòíî íà ôîíå
áóðíûõ èçìåíåíèé â òàêèõ îòðàñëÿõ, êàê, íà-
ïðèìåð, æèëèùíîå ñòðîèòåëüñòâî, ñâÿçü,
ýëåêòðîýíåðãåòèêà. Íàäåæíàÿ è ýôôåêòèâíàÿ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ýêñïëóàòàöèè è êîíòðî-
ëÿ â æèëèùíî-êîììóíàëüíîì õîçÿéñòâå íà-
õîäèòñÿ òîëüêî â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ.

Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ, ìîäåëåé è ìåõàíèç-
ìîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ æèëèùíîãî ôîíäà ÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìûì óñëîâèåì óñïåøíîñòè ïðîâîäèìîé
æèëèùíî-êîììóíàëüíîé ðåôîðìû, îáåñïå÷å-
íèÿ ñîõðàííîñòè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè íåäâè-
æèìîãî áîãàòñòâà ñòðàíû, à òàêæå íàäåæíî-
ãî, ýêîëîãè÷åñêè áåçîïàñíîãî ïðîæèâàíèÿ è
ïîòðåáëåíèÿ æèçíåííî íåîáõîäèìûõ óñëóã.

Ñèñòåìà ñîöèàëüíîé çàùèòû íàñåëåíèÿ
â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñ-
ëóã ÿâëÿåòñÿ íåýôôåêòèâíîé.

Îñíîâíûìè ïðîáëåìíûìè âîïðîñàìè â
ñôåðå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ æèëèùíûì ôîíäîì Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ:

îïðåäåëåíèå ðîëè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè êàïèòàëüíûõ ðå-
ìîíòîâ ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìîâ ñ èñïîëüçîâà-
íèåì ñðåäñòâ Ôîíäà ñîäåéñòâèÿ ðåôîðìèðîâà-
íèþ ÆÊÕ è âîçìîæíîñòè ñòèìóëèðîâàíèÿ âû-
ïîëíåíèÿ êàïèòàëüíûõ ðåìîíòîâ æèëîé íåäâè-
æèìîñòè áåç èñïîëüçîâàíèÿ ñðåäñòâ Ôîíäà;

âûñîêàÿ êðåäèòîðñêàÿ è äåáèòîðñêàÿ
çàäîëæåííîñòü ïðåäïðèÿòèé ÆÊÕ;

äåôèöèò ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ;
íèçêàÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ;
âûñîêàÿ ñòåïåíü èçíîñà îñíîâíûõ ôîí-

äîâ, îáóñëîâëåííàÿ íåäîñòàòî÷íûì ôèíàí-
ñèðîâàíèåì è íåñâîåâðåìåííûì ðåìîíòîì;

ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé óïðàâëÿ-
þùèõ îðãàíèçàöèé è îðãàíîâ ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè êîíêóðåíòíî-
ãî ðûíêà â ÆÊÕ;

îòíîøåíèÿ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé ñ
ñîáñòâåííèêàìè ïîìåùåíèé, îðãàíàìè ïóá-
ëè÷íîé âëàñòè è ðåñóðñîñíàáæàþùèìè îðãà-
íèçàöèÿìè.

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ öåëåé ðåôîðìèðîâà-
íèÿ ÆÊÕ îòíîñÿòñÿ ðàöèîíàëèçàöèÿ è ñíè-
æåíèå èçäåðæåê íà ïðîèçâîäñòâî è ïîñòàâêó
ïîòðåáèòåëþ óñëóã æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî
õîçÿéñòâà, óäîâëåòâîðÿþùèõ íåîáõîäèìûì
êà÷åñòâåííûì ïàðàìåòðàì1

. 
Õîòÿ â íàñòîÿùåå

âðåìÿ â Ñàìàðå äåéñòâóåò ìíîãî óïðàâëÿþ-
ùèõ êîìïàíèé, çà÷àñòóþ ñîáñòâåííèêè íå
èìåþò ïðàâà èõ âûáîðà â ñâÿçè ñ îòñóòñòâè-
åì êîíêóðåíöèè â æèëèùíîé ñôåðå.

Âàæíûì ìîìåíòîì â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
æèëèùíûì ôîíäîì ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà âåò-
õîãî è àâàðèéíîãî æèëüÿ, à òàêæå ñòàðûõ
äîìîâ. Òàêîé æèëèùíûé ôîíä â áîëüøèí-
ñòâå ñâîåì îáñëóæèâàåòñÿ óïðàâëÿþùèìè
êîìïàíèÿìè ïî êîíêóðñó, ïðîâåäåííîìó ìó-
íèöèïàëèòåòîì. Ïîñëå òîãî êàê ñðîê äîãîâî-
ðîâ íà îêàçàíèå óñëóã ñ êîìïàíèÿìè èñòå÷åò,
âåðîÿòíåå âñåãî, óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè íå
ñòàíóò åãî ïðîäëÿòü, ïîñêîëüêó îáñëóæèâà-
íèå òàêîãî ðîäà äîìîâ íåðåíòàáåëüíî (èëè
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ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ ñòàíåò íåïîìåðíî
âûñîêîé). Åäèíñòâåííûé âàðèàíò äëÿ æèëü-
öîâ - ñîçäàíèå ÒÑÆ. Íî òîëüêî íà ïëàòåæè
çà êîììóíàëüíûå óñëóãè îòðåìîíòèðîâàòü
ñòàðûå ïîñòðîéêè íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæ-
íûì. Êîíå÷íî, ñåãîäíÿ â Ñàìàðå åñòü ïðî-
ãðàììû ïî ïåðåñåëåíèþ æèëüöîâ è ðåìîíòó,
íî îáëàñòü îõâàòà çäåñü íåçíà÷èòåëüíà. Ïî-
ýòîìó æèëüöû ñòàðûõ äîìîâ â ðåçóëüòàòå
æèëèùíîé ðåôîðìû îêàçûâàþòñÿ â ñàìûõ
íåâûãîäíûõ óñëîâèÿõ. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñãëà-
äèòü ýòè íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ, íà óðîâíå
ôåäåðàëüíîé âëàñòè áûë ñîçäàí Ôîíä ñî-
äåéñòâèÿ ðåôîðìèðîâàíèþ ÆÊÕ. Ê ñîæàëå-
íèþ, äîìà Ñàìàðû íå ìîãóò ñåãîäíÿ ïîëó-
÷èòü ôèíàíñîâóþ ïîääåðæêó èç äàííîãî ôîí-
äà, ïîýòîìó âëàñòÿì ãîðîäà íåîáõîäèìî ñðî÷-
íî çàíÿòüñÿ ïîäãîòîâêîé äîêóìåíòàöèè, ñî-
îòâåòñòâóþùåé òðåáîâàíèÿì Ôîíäà.

Æèëüöû ñòàðûõ äîìîâ ìîãóò ðàññ÷èòû-
âàòü òîëüêî íà ñâîè ñèëû, îíè äîëæíû îáúå-
äèíÿòüñÿ â ÒÑÆ è ïðåòåíäîâàòü íà ñðåäñòâà
ôîíäà. Íî áåç ïîìîùè âëàñòåé ãðàæäàíàì
íå îáîéòèñü. Ïîìèìî îôèöèàëüíîé äîêóìåí-
òàöèè, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü êîìïëåêñ ìåð,
íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå èíôîðìèðîâàí-
íîñòè íàñåëåíèÿ î Ôîíäå è äðóãèõ ñïîñîáàõ
ðåìîíòà ñîáñòâåííîãî æèëèùà. Õîðîøî, åñëè
æèëüöû ñîçíàòåëüíûå è èíèöèàòèâíûå, à åñëè
â äâóõýòàæíîì 8- èëè 16-êâàðòèðíîì äîìå
ïîñëåâîåííîé ïîñòðîéêè æèâóò ïîæèëûå
ëþäè, ó íèõ î÷åíü ìàëåíüêèå øàíñû â áëè-
æàéøèå ãîäû óâèäåòü ðåìîíò, òîãäà êàê èìåí-
íî òàêèå äîìà íóæäàþòñÿ â ïåðâîî÷åðåäíîì
óëó÷øåíèè.

Ðåôîðìà ÆÊÕ ïðåäïîëàãàåò ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè ÆÊÕ ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ òðåáîâàíèé
íàóêè óïðàâëåíèÿ, îäíèì èç êëþ÷åâûõ èíñò-
ðóìåíòîâ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ)2

.

Ñòîèò ïðèçíàòü, ÷òî ÒÑÆ èìååò ðÿä íåî-
ñïîðèìûõ ïðåèìóùåñòâ ïåðåä óïðàâëÿþùè-
ìè êîìïàíèÿìè, ïîñêîëüêó öåëüþ åãî ñîçäà-
íèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè, ê òîìó
æå îíî ñòèìóëèðóåò áåðåæíîå îòíîøåíèå ê
ñâîåìó èìóùåñòâó. Ïîýòîìó îäíîé èç çàäà÷
ìåñòíûõ âëàñòåé äîëæíî áûòü ñòèìóëèðîâà-
íèå ñîçäàíèÿ êàê ìîæíî áîëüøåãî ÷èñëà
ÒÑÆ. Íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò èõ ÷èñëî â
Ñàìàðå íåìíîãî íå äîñòèãàåò 20%. Ëþäè
áîÿòñÿ ñîçäàòü ÒÑÆ èç-çà íåõâàòêè èíôîð-

ìàöèè ïî âîïðîñàì ðåãèñòðàöèè è íàëîãîîá-
ëîæåíèÿ, ïîýòîìó ðåêîìåíäóåòñÿ âûïóñòèòü
ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ, â êîòîðûé áóäóò âêëþ-
÷åíû ñòàòüè ïî íàèáîëåå èíòåðåñíûì è ïðî-
áëåìíûì âîïðîñàì îòíîñèòåëüíî ñîçäàíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÒÑÆ. Ýòè ñáîðíèêè (èëè
íåáîëüøèå áðîøþðû) íóæíî ðàñïðîñòðàíèòü
êàê ñðåäè óæå èçáðàííûõ ïðåäñåäàòåëåé
ÒÑÆ, òàê è ñðåäè æèòåëåé äîìîâ, îáñëóæè-
âàþùèõñÿ óïðàâëÿþùèìè êîìïàíèÿìè. Ýòî
ìåðîïðèÿòèå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ðîñòó êî-
ëè÷åñòâà ÒÑÆ ïî Ñàìàðå.

Ñåãîäíÿ îñòðî ñòîèò ïðîáëåìà íåõâàòêè
êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â îòðàñëè ÆÊÕ,
ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ñîçäàâàòü öåíòðû ëèöåí-
çèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùèõ êîì-
ïàíèé è ñåðòèôèöèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ.
Òàêæå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò êóðñû
äëÿ ïðåäñåäàòåëåé ÒÑÆ.

Ñ ïðèíÿòèåì Æèëèùíîãî êîäåêñà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè áûëè óñòàíîâëåíû íîðìû
ðåãóëèðîâàíèÿ íîâîãî èíñòèòóòà - óïðàâëå-
íèÿ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè. Îäíàêî îñó-
ùåñòâèòü òðåáîâàíèÿ çàêîíîäàòåëÿ íà ïðàê-
òèêå îêàçàëîñü ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî. Ê ýòî-
ìó íå ãîòîâû íè îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ, íè ñàìè ñîáñòâåííèêè æèëüÿ.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì -
êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ îðãàíèçàöèé è
ñîáñòâåííèêîâ, à òàêæå ðåñóðñîâ, íàïðàâëåí-
íûõ íà ñîäåðæàíèå è ýêñïëóàòàöèþ æèëèù-
íîãî ôîíäà â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèìè
íîðìàìè. Â Ðîññèè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíå-
íà ôîðìà óïðàâëåíèÿ ñ ïîìîùüþ óïðàâëÿþ-
ùåé êîìïàíèè, ÒÑÆ îðãàíèçîâàíû ÷óòü ìå-
íåå ÷åì â 30% äîìàõ. Òåì íå ìåíåå, ñïåöèà-
ëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî âòîðàÿ ôîðìà ïîçâî-
ëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþ-
ùèåñÿ ðåñóðñû è ñíèçèòü óðîâåíü îïëàòû çà
ñîäåðæàíèå è ðåìîíò æèëüÿ äëÿ íàñåëåíèÿ.

Äëÿ óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ
ÒÑÆ ìîæíî ïðåäëîæèòü ìåðîïðèÿòèÿ, êîòî-
ðûå ïîçâîëÿò óâåëè÷èòü äîõîä. Íàïðèìåð,
ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ðàçìåùåíèå ðåêëà-
ìû âîçìîæíî äâóõ òèïîâ: íà ãëóõîé ñòåíå è
íà êðûøå. Äðóãîé ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûõ äîõîäîâ - ñäà÷à â àðåíäó íåæè-
ëûõ ïîìåùåíèé èëè ïðèñòðîéêè ê ãëóõîé ñòå-
íå íà óðîâíå 1 ýòàæà ðàçìåðîì 15õ10 ì íà
ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè. Ìîæíî ïîëó÷àòü
åæåãîäíûé äîõîä îò àðåíäû ïðèñòðîéêè â
ðàçìåðå 1080 òûñ. ðóá. óæå ñî âòîðîãî ãîäà
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(ñðîê îêóïàåìîñòè ìåíåå ïîëóòîðà ëåò). Ñòðî-
èòåëüñòâî ìîæíî îñóùåñòâëÿòü êàê çà ñ÷åò
ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ, òàê è çà ñ÷åò íàêîï-
ëåííîãî ôîíäà, êîòîðûé áóäåò ïîïîëíÿòüñÿ
íà äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû îò ðåêëàìû (íå-
îáõîäèìî êîïèòü îêîëî äâóõ ëåò).

Âñå ïåðå÷èñëåííûå âûøå ìåðû ïîçâîëÿò
ÒÑÆ ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä, çà ñ÷åò
êîòîðîãî ìîæíî ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíûé ðå-
ìîíò äîìà, áëàãîóñòðàèâàòü òåððèòîðèþ è
ïðî÷åå áåç ïîâûøåíèÿ òàðèôîâ ïî îïëàòå
æèëüÿ. Ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü óâåëè÷åíèþ
èíòåðåñà íàñåëåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè ÒÑÆ.

Ôîðìèðîâàíèå êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ
âîçìîæíî ïðè óñëîâèè ìàññîâîé îðãàíèçà-
öèè ÒÑÆ è ïåðåäà÷è èì â óïðàâëåíèå æè-
ëèùíîãî ñåêòîðà. Íàñåëåíèå òàêæå èíòåðå-
ñóåò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ
æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã. Ðåàëüíî ïî-
âëèÿòü íà êîëè÷åñòâåííûå, êà÷åñòâåííûå è
ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè êîììóíàëüíûõ óñëóã
ïîçâîëÿåò ýíåðãîðåñóðñîñáåðåæåíèå êàê ñî
ñòîðîíû êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ - íàñåëåíèÿ
è îáúåäèíåíèé ïîòðåáèòåëåé (ÒÑÆ), òàê è ñî
ñòîðîíû ïðîäàâöîâ êîììóíàëüíûõ óñëóã, ïðî-
èçâîäèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ. Ïðîáëåìû íå-
ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ î÷åíü
àêòóàëüíû, îáúåìû íåðàöèîíàëüíî ðàñõîäó-
åìûõ ðåñóðñîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîñòèãàþò
50% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà. Ïîýòîìó îñîáåí-
íî âàæíî ñôîðìèðîâàòü ýêîíîìè÷åñêèå óñ-
ëîâèÿ, ñòèìóëèðóþùèå ðåñóðñîñáåðåæåíèå.
Âàæíî òàêæå ïîâûøàòü èíâåñòèöèîííóþ ïðè-
âëåêàòåëüíîñòü îòðàñëè, â îñíîâå êîòîðîé
ëåæèò ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ðåñóð-
ñîñáåðåãàþùèõ ïðîåêòîâ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íåîáõî-
äèìî ñôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòíóþ ñðåäó â
ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ êîììóíàëüíûõ óñëóã.
Â Ðîññèè ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ïðî-
æèâàåò â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ. Èìåííî
æèëîé äîì ÿâëÿåòñÿ îñíîâíîé åäèíèöåé, ïî-
òðåáëÿþùåé óñëóãè ÆÊÕ, íàïðèìåð, êîãäà
ðå÷ü èäåò î ðåìîíòå è ñîäåðæàíèè æèëîãî
äîìà. Åñëè ìû ãîâîðèì î òåïëî- è âîäîñíàá-
æåíèè, òî â ðîëè ïîòðåáèòåëÿ ìîæåò âûñòó-
ïàòü è îòäåëüíûé êâàðòèðîâëàäåëåö. Ïðîáëå-
ìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñåãîäíÿ òîëüêî
ìàëàÿ ÷àñòü æèëûõ äîìîâ ïðåäñòàâëåíà â âèäå
þðèäè÷åñêèõ ëèö, ñïîñîáíûõ âûñòóïàòü îä-
íîé èç ñòîðîí êîíòðàêòíûõ îòíîøåíèé. Â

îñíîâíîì ýòî ÆÑÊ, ñîçäàííûå â ñîâåòñêîå
âðåìÿ, è íåìíîãî÷èñëåííûå òîâàðèùåñòâà ñîá-
ñòâåííèêîâ æèëüÿ, îáðàçîâàííûå ïîñëå ïðè-
íÿòèÿ â 1993 ã. ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíà.

Ãîâîðÿ îá îòñóòñòâèè ïîòðåáèòåëÿ íà
ðûíêå æèëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã, ìû
ïðåæäå âñåãî èìååì â âèäó, ÷òî êîíå÷íûå
ïîòðåáèòåëè íå ñôîðìèðîâàíû òàê, ÷òîáû îíè
ìîãëè âûñòóïàòü ðåàëüíîé ñòîðîíîé â êîí-
òðàêòíûõ (äîãîâîðíûõ) îòíîøåíèÿõ ñ ïîñòàâ-
ùèêàìè óñëóã. Ñëåäóåò òàêæå ó÷åñòü, ÷òî åùå
îäíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ íåâîçìîæíîñòü
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ âëèÿòü íà ñíèæåíèå
çàòðàò â ñôåðå ÆÊÕ, à òàêæå ñëîæèâøååñÿ ñ
ñîâåòñêèõ âðåìåí îòíîøåíèå ê îïëàòå æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíûõ óñëóã íå êàê ê îïëàòå
çà ïðèîáðåòàåìûé èì òîâàð, à êàê ê îáÿçà-
òåëüíûì íàëîãàì. Ñîîòâåòñòâåííî, ïîñòàâëÿ-
åìûå êîììóíàëüíûå óñëóãè ðàññìàòðèâàþò-
ñÿ êàê óñëóãè, ïîñòàâëÿåìûå ãîñóäàðñòâîì.
Òàêèì îáðàçîì, íåæåëàíèå ïðîèçâîäèòåëåé
è ïîñòàâùèêîâ óñëóã îáåñïå÷èâàòü íîðìàëü-
íûå äîãîâîðíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêóïàòå-
ëåì è ïðîäàâöîì (ïîñòàâùèêîì) óñëóãè ïðè-
âîäèò ê îòñóòñòâèþ ó êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ
äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâå è êîëè-
÷åñòâå ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Â ñôåðå ÆÊÕ
íåò çàèíòåðåñîâàííîãî ïîêóïàòåëÿ óñëóã, è
òåì áîëåå íåëüçÿ ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ñôîð-
ìèðîâàí ïîëíîöåííûé ðûíîê æèëèùíî-êîì-
ìóíàëüíûõ óñëóã. Ïîýòîìó ðåôîðìèðîâàíèå
ÆÊÕ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ìåðîé äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìóíè-
öèïàëüíûì æèëèùíî-êîììóíàëüíûì õîçÿé-
ñòâîì, êîòîðàÿ íóæäàåòñÿ â èçìåíåíèè ïðà-
âèë öåíîîáðàçîâàíèÿ è îïëàòû óñëóã ïðåä-
ïðèÿòèé ÆÊÕ, âíåäðåíèè êîíêóðñíîãî îáñëó-
æèâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ æèëèùíûì ôîíäîì.

Ôîðìèðîâàíèå êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ
âûñòóïàåò îäíèì èç ãëàâíûõ óñëîâèé äëÿ äå-
ìîíîïîëèçàöèè ñôåðû æèëèùíî-êîììóíàëü-
íîãî õîçÿéñòâà ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé
è ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè, ÷òî ïîçâîëèò â áó-
äóùåì ïðèâëå÷ü èíâåñòèöèè â ñôåðó ãîðîäñ-
êîãî õîçÿéñòâà.

Ïðåèìóùåñòâà îáúåäèíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
óñëóã â ôîðìå ÒÑÆ î÷åâèäíû. Ïðîñòîé ôîð-
ìîé îáðàçîâàíèÿ ÒÑÆ ìîãóò áûòü æèëèùíî-
ýêñïëóàòàöèîííûå êîîïåðàòèâû (ÆÝÊ), êîòî-
ðûå ïðîøëè ïåðåðåãèñòðàöèþ êàê ÒÑÆ. ÒÑÆ
ìîãóò ñîçäàâàòüñÿ â ìíîãîêâàðòèðíûõ ìóíè-
öèïàëüíûõ æèëûõ äîìàõ ñ áîëüøîé êîíöåí-
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òðàöèåé ïðèâàòèçèðîâàííûõ êâàðòèð. Îñíîâ-
íûì ìîòèâîì ñîçäàíèÿ ÒÑÆ ìîæåò ñòàòü òà
ñàìàÿ êîíôëèêòíàÿ ñèòóàöèÿ, ñâÿçàííàÿ ñ
ïëîõèì êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ æèëîãî äîìà
è âûñîêîé ïëàòîé çà æèëèùíî-êîììóíàëü-
íûå óñëóãè. Èíèöèàòèâà ñîçäàíèÿ ÒÑÆ, êî-
íå÷íî, äîëæíà èñõîäèòü îò æèëüöîâ äîìà,
íåðàâíîäóøíûõ ê ïðîáëåìàì ñâîåãî äîìà.

Â íîâîì ñòðîèòåëüñòâå ìíîãîêâàðòèðíûõ
äîìîâ ÒÑÆ äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ â 100%
îáúåêòîâ. Âñå òèïû è ôîðìû ÒÑÆ èìåþò ìíîãî
îáùèõ ïðèçíàêîâ, íî è èìåþò ðàçëè÷èÿ, ïî-
ýòîìó àäìèíèñòðàöèè ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèé äîëæíû èìåòü ÷åòêèå ïîëîæåíèÿ, çàê-
ðåïëåííûå ìåñòíûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè î
âçàèìîäåéñòâèè ñ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè óï-
ðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíûì, ÷àñòíûì è ñìåøàí-
íûì ïî ôîðìå ñîáñòâåííîñòè æèëèùíûì ôîí-
äîì. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåîáõîäèìî èññëåäî-
âàòü ìåõàíèçì ðåãèñòðàöèè ÒÑÆ è âñå ñâÿ-
çàííûå ñ ýòèì âçíîñû, à òàêæå óòâåðäèòü åäè-
íûé ïîðÿäîê ïîäãîòîâêè è ïðîõîæäåíèÿ äî-
êóìåíòîâ, èõ òèïîâîé ïàêåò äëÿ ðåãèñòðàöèè,
îïðåäåëèòü åäèíîãî êîîðäèíàòîðà ïî âçàèìî-
äåéñòâèþ ñ ÒÑÆ èç ÷èíîâíèêîâ îòäåëà ïî ó÷åòó
è ïðèâàòèçàöèè æèëüÿ èëè îòäåëà ïî ýêñïëóà-
òàöèè æèëèùíîãî ôîíäà äåïàðòàìåíòà æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà. Âàæíî ïðî-
èíôîðìèðîâàòü íàñåëåíèå âî âñåõ ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè î ÒÑÆ, î ïîðÿäêå èõ
îáðàçîâàíèÿ, îñîáåííî â íîâîì ñòðîèòåëüñòâå.

Òàêèì îáðàçîì, ÒÑÆ ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ
êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè ñôåðû óñëóã æè-
ëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, è àíàëèç èõ
äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ìíåíèå
î êîíå÷íîì ïîòðåáèòåëå, óñîâåðøåíñòâîâàâ ïðè
ýòîì ñèñòåìó äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé â ÆÊÕ.
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