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Ïðîâåäåí àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-óñëóã â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ýêîíîìèêàõ.
Èññëåäîâàí ïîêàçàòåëü êàïèòàëèçàöèè îñíîâíûõ ïðîâàéäåðîâ èíòåðíåò-óñëóã. Ðàçðàáîòàíà
òèïîëîãèÿ îñíîâíûõ èíòåðíåò-óñëóã.

Çàðîæäåíèå ãëîáàëüíîãî Èíòåðíåòà îò-
íîñèòñÿ ê 1969 ã., êîãäà Àãåíòñòâî ïåðñïåê-
òèâíûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ ïðîåêòîâ (ARPA)
ìèíèñòåðñòâà îáîðîíû ÑØÀ ðàçðàáîòàëî ýê-
ñïåðèìåíòàëüíóþ ñåòü ïîä íàçâàíèåì
ARPAnet, ñâÿçûâàþùóþ âìåñòå ÷åòûðå ñó-
ïåðêîìïüþòåðíûõ öåíòðà äëÿ âîåííûõ èññëå-
äîâàíèé. Èç ýòèõ ïåðâîíà÷àëüíûõ ÷åòûðåõ
êîìïüþòåðíûõ öåíòðîâ è áûëà ñîçäàíà ãëî-
áàëüíàÿ ñåòü Èíòåðíåò. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ýòî ðàñøèðåííûé ñáîðíèê èíòåðíåò-óñëóã
(ISP), êàæäàÿ èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ áîëåå ìåë-
êîé ñåòüþ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè è ïðîâàéäå-
ðàìè óñëóã. Ìíîãèå êðóïíûå èíòåðíåò-ïðî-
âàéäåðû ïðîäàþò ïîäêëþ÷åíèÿ ê ñâîåé ñåòè
áîëåå ìåëêèì èíòåðíåò-ïðîâàéäåðàì, íåêî-
òîðûå èç êîòîðûõ ñíîâà ïðîäàþò ñîåäèíå-
íèÿ ñ äðóãèìè ïðîâàéäåðàìè. Â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ïðîâàéäåðû íà âñåõ óðîâíÿõ ïðîäàþò
ïîäêëþ÷åíèÿ ôèçè÷åñêèì è þðèäè÷åñêèì
ëèöàì, ÷òî îáðàçóåò àðõèòåêòóðó ñîâðåìåí-
íîãî Èíòåðíåòà.

Ñòàíäàðòû ñâÿçè è êîîðäèíàöèþ ISP-äåé-
ñòâèé êóðèðóåò îäíà èç íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé ïîä íàçâàíèåì Internet Society. ×ëåí-
ñêàÿ îðãàíèçàöèÿ Internet Engineering Task
Force (IETF) êîîðäèíèðóåò ðàáîòó ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ êîìèòåòîâ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ñòàí-
äàðòû èíòåðíåò-ñâÿçè è ðàçðàáàòûâàþò ìå-
òîäû óëó÷øåíèÿ êîììóíèêàöèé â Èíòåðíåòå.
Ôàêòè÷åñêèì ñòàíäàðòàì ñâÿçè äîáðîâîëüíî
ñëåäóþò âñå èíòåðíåò-ïðîâàéäåðû.

Â Èíòåðíåòå ïðåäñòàâëåíà îáøèðíàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ïî ðàçëè÷íûì ñôåðàì îáùåñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð, ìàðêåòèíãó, óï-
ðàâëåíèþ, íàóêàì, íîâûì òåõíîëîãèÿì, ó÷åá-
íûì ìàòåðèàëàì, ðàáîòå, âûñøåìó îáðàçîâà-
íèþ, ìàòåìàòèêå, ìóçûêå, èãðàì, ïðîãðàìì-

íîìó îáåñïå÷åíèþ, ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
è ò.ä. Èíôîðìàöèÿ â Èíòåðíåòå ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà òàêæå òåêñòîâûìè äîêóìåíòà-
ìè, ãðàôè÷åñêèìè ôàéëàìè, àóäèî- è âèäåî-
ôàéëàìè, èãðàìè è ïðîãðàììíûì îáåñïå÷å-
íèåì.

Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ ðîñòîì ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé äàííîãî âèäà
óñëóã. Áîëüøèíñòâî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé
íàõîäÿòñÿ â Àçèè, ãäå Êèòàé è Èíäîíåçèÿ
õàðàêòåðèçóþòñÿ óñêîðåííûì ðîñòîì ïîòðå-
áèòåëåé, â òî âðåìÿ êàê ßïîíèÿ è Þæíàÿ
Êîðåÿ óæå îòñòàþò â òåìïàõ ðîñòà. Þæíàÿ
Êîðåÿ îòëè÷àåòñÿ ñàìîé âûñîêîé ñêîðîñòüþ
èíòåðíåò-ñîåäèíåíèé âî âñåì ìèðå, à ïî ñî-
ñòîÿíèþ íà 2014 ã. ïðîíèêíîâåíèå èíòåðíå-
òà â Þæíîé Êîðåå ñîñòàâèëî 84,1%. Ïðî-
íèêíîâåíèå Èíòåðíåòà â ßïîíèè äîñòèãëî
79,1% â 2014 ã. Ñòðàíû ÁÐÈÊÑ (Áðàçèëèÿ,
Ðîññèÿ, Èíäèÿ, Êèòàé è Þæíàÿ Àôðèêà) òàê-
æå ïîêàçàëè óñêîðåííîå ðàçâèòèå èñïîëüçî-
âàíèÿ Èíòåðíåòà. Ïðîíèêíîâåíèå Èíòåðíåòà
â Èíäèè âûðîñëî ñ 1,5% â 2002 ã. äî 15% ê
2014 ã. ×èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ïî îò-
äåëüíûì ñòðàíàì ìèðà ïî ñîñòîÿíèþ íà ìàé
2014 ã. ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ðîñò ÷èñëà èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ïî
âñåìó ìèðó îáóñëîâëåí ðàçâèòèåì ìîáèëü-
íûõ òåõíîëîãèé è óâåëè÷åíèåì äîñòóïíîñòè
ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ. Ñìàðòôîíû è ïëàíøåò-
íûå êîìïüþòåðû ñòàëè âàæíûìè èíñòðóìåí-
òàìè, êîòîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçó-
þòñÿ âî âñåì ìèðå â èíòåðíåò-îáùåíèè. Â
ñòðàíàõ ñî ñëàáîé òåõíîëîãè÷åñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðîé ìîáèëüíûé Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò
ïîëó÷èòü äîñòóï ê Ñåòè è ïðèíÿòü ó÷àñòèå â
ãëîáàëüíîì îáìåíå èíôîðìàöèåé. ßðêèìè
ïðèìåðàìè ÿâëÿþòñÿ ìîáèëüíûé áàíêèíã è
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âîçìîæíîñòü îáåñïå÷åíèÿ èíôîðìàöèåé ñ
ãëîáàëüíîé ïëàòôîðìû äëÿ òîãî, ÷òîáû òðàíñ-
ëèðîâàòü ñâîè ïðîáëåìû, íàïðèìåð, âî âðå-
ìÿ ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
íåãàòèâíîãî õàðàêòåðà.

Âî âðåìÿ íàöèîíàëüíûõ è ãëîáàëüíûõ
áåäñòâèé, òàêèõ êàê óðàãàí Ñýíäè, óòå÷êè
ÿäåðíîãî òîïëèâà íà ÀÝÑ â Ôóêóñèìå, îí-
ëàéí-ñåðâèñû Google è Twitter ñîçäàëè ïîð-
òàëû ðåàãèðîâàíèÿ íà êðèçèñíûå ñèòóàöèè
äëÿ òîãî, ÷òîáû êîîðäèíèðîâàòü ñïàñàòåëü-
íûå óñèëèÿ.

Ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé èíòåð-
íåò-óñëóã ïî ðåãèîíàì ìèðà ïî ñîñòîÿíèþ íà
ìàé 2014 ã. ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 2.

Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå ñâèäåòåëüñòâó-
þò, ÷òî íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ ïîëüçîâà-
òåëåé Èíòåðíåòà ïðèõîäèòñÿ íà Àçèàòñêî-Òè-
õîîêåàíñêèé ðåãèîí (41%), à íàèìåíüøèé -
íà Áëèæíèé Âîñòîê è Àôðèêó.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Èíòåðíåòå äîìèíè-
ðóþò ïî êàïèòàëèçàöèè (ðûíî÷íîé ñòîèìîñ-
òè) òàêèå òðàíñíàöèîíàëüíûå êîðïîðàöèè, êàê
Google, Facebook è Amazon. Ïîçèöèè ýòèõ
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Ðèñ. 1. ×èñëî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé ïî îòäåëüíûì ñòðàíàì ìèðà
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Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé èíòåðíåò-óñëóã ïî ðåãèîíàì ìèðà
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êîìïàíèé êàê ëèäåðîâ ðûíêà â ñâîèõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëÿþò èì ôîðìèðîâàòü óñ-
êîðåííîå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è îíëàéí-
ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè ïîëüçîâàòåëåé ïî
âñåìó ìèðó.

Êàïèòàëèçàöèÿ îñíîâíûõ ïðîâàéäåðîâ
èíòåðíåò-óñëóã, âêëþ÷àÿ Yandex è Mail.ru,
ïîêàçàíà íà ðèñ. 3.

Êàïèòàëèçàöèÿ ïðåäñòàâëåííûõ èíòåðíåò-
êîìïàíèé, èëè èõ ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü, â êàæ-
äûé äàííûé ìîìåíò âðåìåíè îòðàæàåò, ñ îä-
íîé ñòîðîíû, èõ äîõîäíîñòü íà âëîæåííûé
êàïèòàë, ñ äðóãîé - ïåðñïåêòèâû ðîñòà ñïðî-
ñà íà îêàçûâàåìûå ïîëüçîâàòåëÿì îíëàéí-
óñëóãè. Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ðûíî÷íîé
ñòîèìîñòè èíòåðíåò-êîìïàíèé ÿâëÿåòñÿ ñòî-
èìîñòü èõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, âêëþ÷àÿ
òîâàðíóþ ìàðêó. Ïî êàïèòàëèçàöèè áåçóñëîâ-
íûì ëèäåðîì ñðåäè ïðîâàéäåðîâ èíòåðíåò-
óñëóã ÿâëÿåòñÿ Google, ðûíî÷íàÿ ñòîèìîñòü
êîòîðîãî ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ 2014 ã.

ñîñòàâëÿåò áîëåå 300 ìëðä äîëë. è ïðåâû-
øàåò êàïèòàëèçàöèþ ÎÀÎ “Ãàçïðîì” ïî÷òè â
2 ðàçà. Ðîññèéñêèå èíòåðíåò-êîìïàíèè, òà-
êèå êàê Yandex è Mail.ru, èìåþò êàïèòàëèçà-
öèþ, ñîîòâåòñòâåííî, 10 è 6 ìëðä äîëë.

Èíòåðíåò-êîìïàíèÿ “ßíäåêñ” îïóáëèêîâà-
ëà äàííûå èññëåäîâàíèÿ îá èñïîëüçîâàíèè
Èíòåðíåòà â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Ðåçóëüòàòû îñíîâàíû íà äàííûõ
èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, òàêèõ êàê “ßíäåêñ.
Ìåòðèêà”, “ßíäåêñ. Íîâîñòè” è èññëåäîâà-
òåëüñêèå êîìïàíèè Ôîíäà îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ, “TNS Ðîññèÿ”. Ïî äàííûì Ôîíäà
îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, îêîëî 67 ìëí ÷åë. â
Ðîññèè ñòàðøå 18 ëåò èñïîëüçóþò Èíòåðíåò
õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö, ÷òî îõâàòûâàåò 57%
âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ; 53 ìëí ÷åë., èëè 80%,
èñïîëüçóþò ãëîáàëüíóþ ñåòü êàæäûé äåíü.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ã.
èíòåðíåò-àóäèòîðèÿ â Ðîññèè óâåëè÷èëàñü â
2014 ã. â 2,5 ðàçà (ðèñ. 4).
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Ðèñ. 3. Êàïèòàëèçàöèÿ îñíîâíûõ ïðîâàéäåðîâ èíòåðíåò-óñëóã
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Ðèñ. 4. Óäåëüíûé âåñ îíëàéí-ïîëüçîâàòåëåé â Ðîññèè
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Íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ ïîëüçîâàòåëåé
ïðèõîäèòñÿ íà ãîðîäà ñ íàñåëåíèåì äî
100 òûñ. ÷åë. (26%). Â òàêèõ ãîðîäàõ - ñóáúåê-
òàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, êàê ã. Ìîñêâà è
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, óäåëüíûé âåñ ïîëüçîâà-
òåëåé Èíòåðíåòà ñîñòàâëÿåò 11 è 4%, ñîîò-
âåòñòâåííî.

Óäåëüíûé âåñ îíëàéí-ïîëüçîâàòåëåé â ãî-
ðîäàõ ñ íàñåëåíèåì áîëåå 1 ìëí ÷åë., îò
500 òûñ. ÷åë. äî 1 ìëí ÷åë., îò 100 äî
500 òûñ. ÷åë. ñîñòàâëÿåò 10, 21 è 26%, ñîîò-
âåòñòâåííî (ðèñ. 5).

Ãëîáàëüíàÿ èíòåðíåò-óñëóãà âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ÷àñòíûå è ñïåöèàëèçèðîâàííûå online-
óñëóãè, òèïîëîãèÿ êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà èõ
ñëåäóþùèìè âèäàìè.

1. Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ êàæäûé ïîëüçîâàòåëü Èíòåðíåòà èìååò
àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñ íàèìåíîâàíèåì
ïðîâàéäåðà è äîìåíà, à íåêîòîðûå êîìïàíèè
îðãàíèçóþò ñâîé áèçíåñ èñêëþ÷èòåëüíî íà
îñíîâå ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè. Ôóí-
êöèÿìè ýëåêòðîííîé ïî÷òû êàê åå äèôôåðåí-
öèðîâàííûìè óñëóãàìè ÿâëÿþòñÿ: ïðåäîñòàâ-
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Санкт -Пет ербург

Города с населением
более 1 млн чел.

Города с населением от
500 т ыс. до 1 млн чел.

Города с населением от
100 до 500 т ыс. чел.

Города с населением до
100 т ыс. чел.

Прочие города и села

Ðèñ. 5. Ðàñïðåäåëåíèå ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â Ðîññèè

Îêîëî îäíîé òðåòè ïîëüçîâàòåëåé ïðè-
õîäèòñÿ íà áîëåå îòäàëåííûå ðàéîíû Ñèáè-
ðè, Êàâêàçà è äðóãèå íåöåíòðàëüíûå ðåãèî-
íû. Èññëåäîâàòåëüñêàÿ êîìïàíèÿ “TNS Ðîñ-
ñèÿ” âûÿñíèëà, ÷òî ðîññèéñêèå èíòåðíåò-
ïîëüçîâàòåëè ñòàíîâÿòñÿ ñòàðøå, îäíàêî ïî-
òðåáèòåëè â âîçðàñòå äî 35 ëåò ïî-ïðåæíåìó
ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî, à â âîçðàñòå îò 54
äî 64 ëåò ñîñòàâëÿþò áîëåå 8%.

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà
â Ðîññèè ðàñòåò ýêñïîíåíöèàëüíî, îäíàêî â
2014 ã. èìååò ìåñòî çàìåäëåíèå òåìïîâ ïðèðî-
ñòà ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé èíòåðíåò-óñëóã. Óñêî-
ðåíèå òåìïîâ ðîñòà â äàííîé ñôåðå âîçìîæíî
çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîëè ïîëüçîâàòåëåé ñìàðò-
ôîíîâ è ïëàíøåòîâ ñ âûõîäîì â Èíòåðíåò. Íàè-
áîëåå ìîáèëüíûìè ðåãèîíàìè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè ÿâëÿþòñÿ ã. Ìîñêâà, ã. Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã, Öåíòðàëüíàÿ ÷àñòü Ðîññèè è Óðàë.

ëåíèå àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû; óñëóãà àâ-
òîîòâåò÷èêà, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçî-
âàíà äëÿ òîãî, ÷òîáû îòïðàâèòü àâòîìàòè÷åñ-
êèé îòâåò íà êàæäîå ñîîáùåíèå; àíòèñïàì-
ôèëüòðàöèÿ, ÷åðåç êîòîðóþ âîçìîæíî çàï-
ðåòèòü íåæåëàòåëüíûå ñîîáùåíèÿ; óñëóãè
àíòèâèðóñíîé ñëóæáû, êîòîðàÿ ïðîâåðÿåò
ïèñüìà íà âèðóñû; ýêñïåäèðîâàíèå ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå, êîòîðîå íàïðàâëÿåò ïèñüìà íà
îäèí ïî÷òîâûé ÿùèê; ñîçäàíèå ñïèñêîâ ðàñ-
ñûëêè äëÿ ðàçìåùåííûõ ñîîáùåíèé ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òû íåñêîëüêèì àáîíåíòàì îäíî-
âðåìåííî.

2. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ. Ïðîâàéäåðû
Èíòåðíåòà ïðåäîñòàâëÿþò ãëîáàëüíóþ óñëó-
ãó ïî ðàñïðåäåëåíèþ, îáìåíó è ïðîäàæå òî-
âàðîâ (óñëóã) ãîñóäàðñòâåííûì è ÷àñòíûì
îðãàíèçàöèÿì, à òàêæå ôèçè÷åñêèì ëèöàì íå-
çàâèñèìî îò ãåîãðàôè÷åñêîé òåððèòîðèè è â
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êðàò÷àéøèå ñðîêè. Ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè õîðîøî èçâåñòíû:

îòñóòñòâèå òåððèòîðèàëüíûõ è âðåìåí-
íûõ îãðàíè÷åíèé ïî ïðîâåäåíèþ ñäåëîê êóï-
ëè-ïðîäàæè òîâàðîâ è óñëóã. Ïîÿâëåíèå ìî-
áèëüíîé êîììåðöèè åùå áîëüøå óâåëè÷èëî
ýòî ïðåèìóùåñòâî ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïî
ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííîé;

ðîñò ñïðîñà íà òîâàðû è óñëóãè. Ýëåêò-
ðîííàÿ òîðãîâëÿ ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü äîïîë-
íèòåëüíûõ ïîòðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã èç
ðåãèîíîâ, íå îõâà÷åííûõ òðàäèöèîííîé ðîç-
íè÷íîé è îïòîâîé òîðãîâëåé, ÷òî âåäåò ê óâå-
ëè÷åíèþ ÷èñëà ïîêóïàòåëåé è òðàôèêà. Â ñâîþ
î÷åðåäü, óâåëè÷åíèå ñïðîñà òðåáóåò â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ôóíäàìåíòàëüíûìè çàêîíàìè ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå öåíîîáðàçîâàíèÿ ñíè-
æåíèÿ öåíû òîâàðà (óñëóãè), ÷òî ÿâëÿåòñÿ î÷å-
âèäíûì ïðåèìóùåñòâîì äëÿ èõ ïîêóïàòåëåé;

ñíèæåíèå çàòðàò ïðîèçâîäèòåëåé è òîð-
ãîâûõ îðãàíèçàöèé. Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ
ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ðàñõîäû íà ñáûò è ïðîäà-
æó òîâàðîâ (óñëóã) ïðîèçâîäèòåëåé è ïîñðåä-
íèêîâ çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò íà îðãàíè-
çàöèþ è ïðîâåäåíèå ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè,
ñîêðàùåíèÿ ÷èñëåííîñòè ñîòðóäíèêîâ êîì-
ìåð÷åñêèõ ñëóæá ïðåäïðèÿòèé, àâòîìàòèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, ñîêðàùåíèÿ òîðãîâûõ ïëîùàäåé, óñêî-
ðåíèÿ êîììåð÷åñêîãî öèêëà ðåàëèçàöèè òî-
âàðîâ (óñëóã);

ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ ïîêóïàòåëåé òî-
âàðîâ (óñëóã). Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ïîçâî-
ëÿåò îíëàéí-ïîëüçîâàòåëÿì çàêëþ÷àòü ñäåë-
êè êóïëè-ïðîäàæè, íå âûõîäÿ èç äîìà (îôè-
ñà), ÷òî îáåñïå÷èâàåò ýêîíîìèþ èõ òðàíñïîð-
òíûõ ðàñõîäîâ, ñðàâíèâàòü öåíû íà òîâàðû
ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ïðîäàâöîâ, îáåñ-
ïå÷èâàåò îáðàòíóþ è ïðîçðà÷íóþ ñâÿçü ïðî-
äàâöà è ïîêóïàòåëÿ, íå îãðàíè÷èâàåò âðåìÿ
ïîêóïêè ÷àñàìè ðàáîòû òðàäèöèîííîé òîðãî-
âîé îðãàíèçàöèè.

Ñåãîäíÿ èçâåñòíû ñëåäóþùèå âèäû ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè è ñîîòâåòñòâóþùèå èì
óñëóãè èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ:

áèçíåñ äëÿ áèçíåñà (Â2Â), ãäå îáà ó÷à-
ñòíèêà ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ (óñëóã)
ÿâëÿþòñÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ðàçíûõ îðãàíèçàöè-
îííî-ïðàâîâûõ ôîðì1;

áèçíåñ äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (Â2Ñ) è ïîòðå-
áèòåëü äëÿ áèçíåñà (Ñ2Â), ãäå îäíèì èç ó÷à-
ñòíèêîâ ñäåëîê ÿâëÿåòñÿ ôèçè÷åñêîå ëèöî;

ïîòðåáèòåëü äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (Ñ2Ñ), ãäå
ó÷àñòíèêàìè ñäåëîê êóïëè-ïðîäàæè ÿâëÿþò-
ñÿ ôèçè÷åñêèå ëèöà, íàïðèìåð, ïðîäàæè òî-
âàðîâ íà ñàéòàõ eBay, avito, Èç ðóê â ðóêè;

ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè, â êîòîðûõ îä-
íîé èç ñòîðîí ÿâëÿþòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûå
îðãàíèçàöèè ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è
ìóíèöèïàëüíîãî óðîâíåé (B2G, G2B, G2G,
G2C, C2G è ò.ä.).

3. Èíôîðìàöèîííûå óñëóãè. Ïîòðåáíîñ-
òè íàñåëåíèÿ è îðãàíèçàöèé â èíôîðìàöèè
íàèáîëåå ïîëíî, áûñòðî è ñâîåâðåìåííî óäîâ-
ëåòâîðÿþòñÿ ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà. Ëåãêèé
äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì ïîçâî-
ëÿåò îñóùåñòâëÿòü íà ðàçëè÷íûõ ñàéòàõ ïî-
èñê ñîäåðæàíèÿ ëþáûõ ñîáûòèé â ïðîøëîì,
íàñòîÿùåì è áóäóùåì, ïîèñê àíàëèòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé â ïî-
ëèòèêå, ýêîíîìèêå è ñîöèàëüíîé ñôåðå, ïî-
èñê ðàáîòû è ðàáîòíèêîâ.

Ñóùåñòâóþò ñëåäóþùèå âèäû èíôîðìà-
öèè â Èíòåðíåòå:

äåëîâàÿ èíôîðìàöèÿ (àíàëèòèêà è èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ðàñïîëîæåíèÿ è àäðåñà îðãàíè-
çàöèé ïðîìûøëåííîñòè, ÀÏÊ, ñòðîèòåëüñòâà,
òîðãîâëè è ñôåðû óñëóã, ïðîìåæóòî÷íûå è
ãîäîâûå îò÷åòû ïóáëè÷íûõ êîìïàíèé, ïðåññ-
ðåëèçû);

èíôîðìàöèÿ áèáëèîòåê è öåíòðîâ äî-
êóìåíòàöèè (îíëàéí-êàòàëîãè, áèáëèîãðàôè-
÷åñêèå ôàéëû);

÷àñòíàÿ èíôîðìàöèÿ (ëè÷íûå ñòðàíè-
öû è èíäèâèäóàëüíûå ñàéòû ñî ññûëêàìè);

ìåæäóíàðîäíàÿ èíôîðìàöèÿ (ìåæäó-
íàðîäíûå îáçîðû, ïóáëèêàöèè, ñòàòèñòèêà,
ðàñïîëîæåíèå è íàèìåíîâàíèå îðãàíèçàöèé,
èõ îòäåëüíûõ ïðåäñòàâèòåëåé);

ïðàâèòåëüñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ (ðàñïî-
ëîæåíèå è íàèìåíîâàíèå îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ, çàêîíû, óêà-
çû è ïîñòàíîâëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà);

îáðàçîâàòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ (ðàñïî-
ëîæåíèå è àäðåñà âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå è îáðàçîâà-
òåëüíûå ïðîãðàììû, ñîñòàâ ñîòðóäíèêîâ âó-
çîâ, âåäóùèõ ó÷åíûõ, ñïèñêè èõ ïóáëèêàöèé);

èíôîðìàöèÿ îá îáùåñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèÿõ, èíèöèàòèâíûõ ãðóïïàõ è àññîöèàöèÿõ.

Èìååòñÿ ÷åòûðå òèïà èíôîðìàöèè â Èí-
òåðíåòå - ïëàòíàÿ, ñâîáîäíàÿ è îòêðûòàÿ, çà-
ùèùåííàÿ àâòîðñêèì ïðàâîì. Ïëàòíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âñåì ïîëüçîâàòåëÿì
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çà óêàçàííóþ öåíó. Áåñïëàòíàÿ èíôîðìàöèÿ
ìîæåò ñâîáîäíî èñïîëüçîâàòüñÿ è èçìåíÿòü-
ñÿ. Îòêðûòàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàíà ñâîáîäíî, íî îíà íå ìîæåò áûòü èç-
ìåíåíà èëè çàìåíåíà ëþáûì ñïîñîáîì. Èí-
ôîðìàöèÿ, çàùèùåííàÿ àâòîðñêèì ïðàâîì, íå
ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà, åñëè íå ïîëó÷åíî
êîíêðåòíîãî ðàçðåøåíèÿ íà åå ïðèìåíåíèå
àâòîðîì èëè âëàäåëüöåì ëèöåíçèè. Âëàäå-
ëåö óâåäîìëÿåò, ÷òî àâòîðñêàÿ ðàáîòà ìîæåò
áûòü âîñïðîèçâåäåíà èëè ñêîïèðîâàíà.

Ðàáîòû, çàùèùåííûå àâòîðñêèì ïðàâîì,
êàê ïðàâèëî, îòìå÷åíû ñèìâîëîì àâòîðñêîãî
ïðàâà (©) âíóòðè íåáîëüøîãî êðóãà. Îõðàíÿ-
åìûì àâòîðñêèì ïðàâîì ìîæåò áûòü òâîð÷å-
ñòâî, èäåÿ èëè ïèñüìåííûå ìàòåðèàëû. Êðî-
ìå ïèñüìåííûõ ìàòåðèàëîâ, àâòîðñêèì ïðà-
âîì ìîæåò áûòü çàùèùåí äðóãîé êîíòåíò -
ìóçûêà, ïåñíè, êîìïüþòåðíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå è äðóãèå îáúåêòû èíòåëëåêòó-
àëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

Â îòëè÷èå îò àíàëîãè÷íîé èíôîðìàöèè,
íàéäåííîé â ãàçåòàõ èëè òåëåïåðåäà÷àõ, èí-
ôîðìàöèÿ â Èíòåðíåòå íå ðåãóëèðóåòñÿ ïî
êà÷åñòâó, òî÷íîñòè è îáúåêòèâíîñòè. Ïîýòî-
ìó îñîáåííî âàæíî äëÿ èíäèâèäóàëüíîãî
ïîëüçîâàòåëÿ îöåíèòü ðåñóðñ èëè èíôîðìà-
öèþ ïî óêàçàííûì ïàðàìåòðàì. ×àñòî òðóäíî
îïðåäåëèòü àâòîðñòâî âåá-èñòî÷íèêîâ, äàæå
åñëè àâòîð óêàçàí â ñïèñêå. Îòâåòñòâåííîñòü
ïî äàëüíåéøåìó èñïîëüçîâàíèþ èíòåðíåò-
èíôîðìàöèè ëåæèò íà ïîëüçîâàòåëå. Â ýòîé
ñâÿçè âàæíî îöåíèâàòü êà÷åñòâî, òî÷íîñòü è
îáúåêòèâíîñòü èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ïî òàêèì
ïðèçíàêàì, êàê èäåíòèôèöèðóåìîñòü àâòîðà,
íàëè÷èå êîíòàêòíîé èíôîðìàöèè, ñôîðìóëè-
ðîâàííàÿ öåëü ñàéòà, à òàêæå òî, ÿâëÿåòñÿ ëè
èíôîðìàöèÿ ôàêòîì, ìíåíèåì èëè ïðîïàãàí-
äîé, èìååò ëè ñîäåðæàíèå ñòðàíèöû îôèöè-
àëüíîå îäîáðåíèå ó÷ðåæäåíèÿ, îðãàíèçàöèè
èëè êîìïàíèè, ïîíÿòíî ëè, êòî íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü çà äîñòîâåðíîñòü ñîäåðæàíèÿ
ìàòåðèàëà, ìîæíî ëè ïðîâåðèòü èíôîðìàöèþ
â íåçàâèñèìûõ èñòî÷íèêàõ, ãðàìîòíî ëè èç-
ëîæåíà èíôîðìàöèÿ, áåç îðôîãðàôè÷åñêèõ
îøèáîê èëè îïå÷àòîê, åñòü ëè öèòàòû è äðó-
ãèå óòâåðæäåíèÿ, ïîäêðåïëåííûå ïðîâåðåí-
íûìè èñòî÷íèêàìè, ñóùåñòâóåò ëè íå âåá-ýê-
âèâàëåíò ýòîãî ìàòåðèàëà è ò.ä.

4. Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî ó÷åáíûé ìàòåðèàë çàíèìàåò ñðàâíè-
òåëüíî íåáîëüøîé îáúåì äàííûõ â Èíòåðíå-

òå, ñóùåñòâóþò ðàçíîîáðàçíûå îíëàéí-ðåñóð-
ñû, êîòîðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïî êàæäî-
ìó èçó÷àåìîìó ïðåäìåòó. Øèðîòà è çíà÷è-
òåëüíàÿ ñòåïåíü ðàçëè÷èé ìåæäó ìíîãî÷èñ-
ëåííûìè èñòî÷íèêàìè îíëàéí-äàííûõ òðåáó-
þò ïðîâåäåíèÿ îáùåé êëàññèôèêàöèè èõ ðàç-
ëè÷íûõ òèïîâ. Îáùèå îáðàçîâàòåëüíûå ðå-
ñóðñû, êàê ïðàâèëî, ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëå-
äóþùèå øåñòü êàòåãîðèé: ýëåêòðîííûå êíè-
ãè, ýëåêòðîííûå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, îí-
ëàéí-áàçû äàííûõ, ñïðàâî÷íèêè, îáðàçîâà-
òåëüíûå ñàéòû è ãðóïïû íîâîñòåé. Íàèáîëåå
âàæíûå õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíûõ ðå-
ñóðñîâ (îáùåå ñîäåðæàíèå, êà÷åñòâî, ïðèãîä-
íîñòü äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷, çàòðàòû
ïî èñïîëüçîâàíèþ) ïðåäñòàâëåíû íèæå:

 ýëåêòðîííûå êíèãè. Ïå÷àòíûå êíèãè
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåí-
íóþ è ñàìóþ âàæíóþ äèäàêòè÷åñêóþ ñðåäó
äëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè â ñîâðåìåííîì
îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, îäíàêî Èí-
òåðíåò âñå áîëåå çàìåùàåò ïå÷àòíóþ îáðàçî-
âàòåëüíóþ ïðîäóêöèþ. Èíòåðíåò ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ïðåèìóùåñòâà â îáðàçîâàíèè, êîòîðûå
âîçíèêàþò îò âîçìîæíîñòè ïîëüçîâàíèÿ äè-
íàìè÷åñêèìè, à íå ñòàòè÷åñêèìè äîêóìåíòà-
ìè è âåá-ñàéòàìè â ñî÷åòàíèè ñî âñåìè âèäà-
ìè ìóëüòèìåäèéíûõ äàííûõ, òàêèõ êàê àíè-
ìàöèÿ èëè çâóêîâûå è âèäåîïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, âñå áîëüøåå ÷èñëî
ðàáî÷èõ äîêóìåíòîâ è ýëåêòðîííûõ ïåðèî-
äè÷åñêèõ èçäàíèé ðàçìåùàåòñÿ â Èíòåðíåòå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñóùåñòâóåò, êàê
ïðàâèëî, îïëàòû äîñòóïà ê áîëüøèíñòâó ýëåê-
òðîííûõ êíèã, ðàçìåùåííûõ â Èíòåðíåòå. Òåì
íå ìåíåå, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî â áóäóùåì
ïîëüçîâàòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ ðåñóðñîâ ïðè-
âûêíóò ê ÷òåíèþ èñòî÷íèêîâ â Èíòåðíåòå è
î÷åíü ñëîæíûå âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ çàêî-
íîäàòåëüñòâà îá àâòîðñêîì ïðàâå, áóäóò ðå-
øåíû â ïîëüçó ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã;

ýëåêòðîííûå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ.
Ñóùåñòâóåò òðè îñíîâíûå ãðóïïû îíëàéíî-
âûõ ýëåêòðîííûõ ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, à
èìåííî ýëåêòðîííûå ãàçåòû, ýëåêòðîííûå
æóðíàëû è ýëåêòðîííûå íîâîñòíûå ñàéòû.
Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî ýëåêòðîííûõ ãàçåò
ïóáëèêóåòñÿ â Èíòåðíåòå, òî îíè ëåãêî äîñ-
òóïíû è èíòóèòèâíî ïîíÿòíû â èñïîëüçîâà-
íèè äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðåìåííûõ ÷èòàòå-
ëåé. ×òî êàñàåòñÿ îáùåãî ñîäåðæàíèÿ ãàçåò,
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òî îíè â îñíîâíîì îõâàòûâàþò òå æå âîïðî-
ñû, ÷òî è èõ ïå÷àòíûå àíàëîãè, ò.å. íîâîñòè,
òåêóùèå ñîáûòèÿ, ìíåíèÿ, öåííîñòè, òåîðèè
è äðóãóþ èíôîðìàöèþ. Íåêîòîðûå èç ýëåêò-
ðîííûõ ÑÌÈ äàæå èìåþò îáúÿâëåíèÿ, ìóëüò-
ôèëüìû, êðîññâîðäû è ò.ä. Â ñâÿçè ñ èõ áî-
ëåå íèçêèìè èçäåðæêàìè ïðîèçâîäñòâà è ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ â ñî÷åòàíèè ñ ïåðñïåêòèâîé âû-
õîäà ïðàêòè÷åñêè äëÿ íåîãðàíè÷åííîé öåëå-
âîé àóäèòîðèè áåç êàêèõ-ëèáî äîïîëíèòåëü-
íûõ çàòðàò îíè ïðèâëåêàþò áîëüøèíñòâî
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. Îäíèì èç âàæíûõ
òðåíäîâ â ïðåäîñòàâëåíèè óñëóã ïîäîáíîãî
ðîäà ÿâëÿåòñÿ óñèëåíèå ñïåöèàëèçàöèè ýëåê-
òðîííûõ ãàçåò è æóðíàëîâ.

Âñå ýëåêòðîííûå æóðíàëû è ãàçåòû ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû: òàêèå èçäàíèÿ,
êàê “Ðîññèéñêàÿ ãàçåòà”, “Àðãóìåíòû è ôàê-
òû”, “Âåäîìîñòè”, “Ãàçåòà”, “Çàâòðà”, “Èç-
âåñòèÿ”, “Êîìñîìîëüñêàÿ ïðàâäà”, “Ôèíàí-
ñîâàÿ ãàçåòà” è äðóãèå èìåþò âûñîêîå êà÷å-
ñòâî, à èõ ñòàòüè îòëè÷àþòñÿ ãëóáèíîé è øè-
ðîòîé îõâàòà ïðîáëåì, ñàéòû ÷åòêî ñòðóêòó-
ðèðîâàíû. Âìåñòå ñ òåì, ñóùåñòâóþò ýëåêò-
ðîííûå ÑÌÈ, ÷üè öåëåâûå àóäèòîðèè íåäî-
ñòàòî÷íî âåëèêè, ÷òîáû îïðàâäàòü ïîääåðæà-
íèå ñëîæíûõ âåá-ñàéòîâ.

Íàó÷íûå æóðíàëû ñïåöèàëüíîãî íàçíà-
÷åíèÿ ìîãóò áûòü øèðîêî èñïîëüçîâàíû äëÿ
ñáîðà íîâåéøåé èíôîðìàöèè è ïðèìåíåíèÿ
â òåîðåòè÷åñêèõ è ïðèêëàäíûõ èññëåäîâàíè-
ÿõ, òàê êàê ÿâëÿþòñÿ èäåàëüíûì èíñòðóìåí-
òîì äëÿ ðåøåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷;

îíëàéí-áàçû äàííûõ. Ñóùåñòâóþò ðàç-
ëè÷íûå ôîðìû ýëåêòðîííûõ îíëàéíîâûõ áàç
äàííûõ, òàêèõ êàê áèáëèîòå÷íûå êàòàëîãè,
áàçû äàííûõ ñïåöèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, àäðåñ-
íûå êíèãè. Áèáëèîòå÷íûå êàòàëîãè ñòàíîâÿò-
ñÿ âñå áîëåå äîñòóïíûìè äëÿ ñòóäåíòîâ è ïðå-
ïîäàâàòåëåé è ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü îáó÷åíèå
è èññëåäîâàíèÿ ïî øèðîêîìó êðóãó ðàçëè÷-
íûõ ïðåäìåòîâ è òåì. Áàçû äàííûõ ñïåöèàëü-
íîãî íàçíà÷åíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñòàòüè ýëåê-
òðîííûõ èëè ïå÷àòíûõ èçäàíèé. Îíè èìåþò
ãèïåðòåêñòîâûé è îðèåíòèðîâàííûé âûâîä
ñïèñêà òåõ ñòàòåé, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò çàï-
ðîñó ïîëüçîâàòåëÿ. Áåñïëàòíûå áèáëèîòå÷íûå
êàòàëîãè ïîäõîäÿò äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ñòó-
äåíòàì è ïðåïîäàâàòåëÿì â ñáîðå èíôîðìà-
öèè ïî ðåøåíèþ ñïåöèàëüíûõ çàäà÷;

ýíöèêëîïåäèè. Â òî âðåìÿ êàê ïå÷àò-
íûå ýíöèêëîïåäèè ïðèíàäëåæàò ê îäíîìó èç

ñàìûõ øèðîêî èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêîâ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè, èõ ýëåê-
òðîííûå àíàëîãè ïîëüçóþòñÿ âñå áîëüøåé
ïîïóëÿðíîñòüþ.

Ñàìûå èçâåñòíûå ðîññèéñêèå ýíöèêëîïå-
äèè - “Èëëþñòðèðîâàííûé ýíöèêëîïåäè÷åñ-
êèé ñëîâàðü” (1998), “Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé
ñëîâàðü Áðîêãàóçà è Åôðîíà” (1890-1906),
“Ìàëàÿ ìåäèöèíñêàÿ ýíöèêëîïåäèÿ”, “Òîëêî-
âûé ñëîâàðü æèâîãî âåëèêîðóññêîãî ÿçûêà”
Âëàäèìèðà Äàëÿ (1863-1866), “Ðîê-ýíöèêëî-
ïåäèÿ” Ñåðãåÿ Êàñòàëüñêîãî (1998), ýíöèê-
ëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü “Èñòîðèÿ Îòå÷åñòâà”,
ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü “Âñåìèðíàÿ èñ-
òîðèÿ”, “Âñåìèðíûé áèîãðàôè÷åñêèé ýíöèê-
ëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü”, “Ïîïóëÿðíàÿ õóäî-
æåñòâåííàÿ ýíöèêëîïåäèÿ” è äð. Îíëàéí-ýí-
öèêëîïåäèè ïðåäëàãàþò ñîâðåìåííóþ ïîäðîá-
íóþ èíôîðìàöèþ ïî ëþáîé òåìå, â òîì ÷èñ-
ëå 3D-àíèìàöèþ, âèäåî-, çâóêîâîå ñîïðîâîæ-
äåíèå. Åùå îäíèì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ
íàëè÷èå ãèïåðòåêñòà íà îñíîâå ìàêåòà, ÷òî
ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëþ ëåãêî îðèåíòèðî-
âàòüñÿ;

ãðóïïû íîâîñòåé. Ñ ïîìîùüþ òåëåêîí-
ôåðåíöèé ïîëüçîâàòåëè ìîãóò îáìåíèâàòüñÿ
èíôîðìàöèåé ñ ñîòíÿìè äðóãèõ ïîëüçîâàòå-
ëåé ïî âñåìó ìèðó ïî ðàçëè÷íûì òåìàì. Êàæ-
äûé çàèíòåðåñîâàííûé ïîëüçîâàòåëü ìîæåò
ïîäïèñàòüñÿ, ÷òîáû ÷èòàòü ñîîáùåíèÿ è îò-
ïðàâëÿòü ñîîáùåíèÿ äðóãèì ÷ëåíàì ñîöèó-
ìà. Â îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå ãðóïïû íîâî-
ñòåé ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ðåøåíèÿ
äâóõ îñíîâíûõ çàäà÷: âî-ïåðâûõ, îíè ìîãóò
ïîìî÷ü â ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè, ïðîñòî ÷è-
òàÿ ñòàòüè, çàðåãèñòðèðîâàííûå â ãðóïïå íî-
âîñòåé íà îïðåäåëåííóþ òåìó èëè îñóùåñòâ-
ëÿÿ êàê ïîèñê, òàê è ïóáëèêàöèþ ñòàòüè. Êðî-
ìå òîãî, ãðóïïû íîâîñòåé ìîãóò ïîääåðæè-
âàòü êàê ìåæêóëüòóðíûå êîììóíèêàöèè (íà-
ïðèìåð, â êóðñàõ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ), òàê è
ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ðåãèîíàëüíî ðàñïðå-
äåëåííûìè ïîëüçîâàòåëÿìè.

5. Óñëóãè ñîöèàëüíûõ ñåòåé (êîììóíèêà-
öèé). Ñåãîäíÿ ñàéòû ñîöèàëüíûõ ñåòåé ñòàëè
âàæíîé ÷àñòüþ èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà. Ñîöè-
àëüíûå ñåòè ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ îáùå-
íèÿ, âîññîåäèíåíèÿ ñ áûâøèìè äðóçüÿìè,
ïîääåðæàíèÿ òåêóùèõ îòíîøåíèé, ñîçäàíèÿ
èëè ïðîäâèæåíèÿ áèçíåñà, ó÷àñòèÿ â äèñêóñ-
ñèÿõ ïî îïðåäåëåííûì òåìàì èëè ïðîñòî äëÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ïîëüçîâàòåëÿìè.
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Íåêîòîðûå óñëóãè, òàêèå êàê Facebook, Twitter,
Âêîíòàêòå, èìåþò øèðîêèé êðóã ïîëüçîâàòå-
ëåé, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå óäîâëåòâîðÿþò ñïå-
öèôè÷åñêèå èíòåðåñû2. Íàïðèìåð, ñîöèàëüíàÿ
ñåòü LinkedIn ïîçèöèîíèðóåò ñåáÿ êàê ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûé ñåòåâîé ñàéò-ïðîôèëü, ãäå åãî
ïîëüçîâàòåëè äåëÿòñÿ ïðîáëåìàìè è èäåÿìè
ñî ñâåðñòíèêàìè â îïðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ
æèçíåäåÿòåëüíîñòè; à - MySpace äåëàåò àê-
öåíò íà ìóçûêå è äðóãèõ ôîðìàõ äîñóãà3. Ñó-
ùåñòâóþò òàêæå ñîöèàëüíûå ñåòè, ðàçðàáî-
òàííûå ñïåöèàëüíî äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñâÿ-
çåé áûâøèõ îäíîêëàññíèêîâ4.

Óñëóãè ñîöèàëüíûõ ñåòåé - ýòî äåÿòåëü-
íîñòü èíòåðíåò-ïðîâàéäåðîâ, ïðèíîñÿùàÿ
âûãîäó ïîëüçîâàòåëÿì â ðîñòå ìåäèàãðàìîò-
íîñòè, îáðàçîâàííîñòè, êðåàòèâíîñòè, â ñà-
ìîâûðàæåíèè, óêðåïëåíèè ìåæëè÷íîñòíûõ
îòíîøåíèé, êîëëåêòèâíîé èäåíòè÷íîñòè,
ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè, îáùåãî ïñèõè÷åñ-
êîãî çäîðîâüÿ è áëàãîïîëó÷èÿ:

ìåäèàãðàìîòíîñòü. Ñóùåñòâóþò òàêèå
êîìïîíåíòû îíëàéí-ãðàìîòíîñòè, êàê òåõíè-
÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü (íàïðèìåð, çíàíèÿ è íà-
âûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîì-
ïüþòåðà, âåá-áðàóçåðîâ è ÷àñòè÷íî ïðîãðàìì
è ïðèëîæåíèé); ñâîáîäíîå âëàäåíèå ïîèñêî-
âûìè ñèñòåìàìè; êîììóíèêàòèâíàÿ è ñîöè-
àëüíàÿ ñåòåâàÿ ãðàìîòíîñòü - ïîíèìàíèå
ñðåäñòâ îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå, ôîðìàëüíûõ
è íåôîðìàëüíûõ ïðàâèë, êîòîðûìè ñëåäóåò
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè è áåçîïàñíîñòè; òâîð÷åñêàÿ è âè-
çóàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü äëÿ ñîçäàíèÿ è çàãðóç-
êè èçîáðàæåíèé è âèäåîêîíòåíòà; ìîáèëüíàÿ
ãðàìîòíîñòü - çíàêîìñòâî ñ íàâûêàìè è ôîð-
ìàìè îáùåíèÿ, õàðàêòåðíûìè äëÿ ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ;

îáðàçîâàííîñòü. Ñîöèàëüíûå ìåäèà, â
÷àñòíîñòè áëîãè, ìîãóò â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ
äîïîëíÿòü òðàäèöèîííîå îáðàçîâàíèå, óëó÷-
øàòü îòíîøåíèå ê ïðèîáðåòåíèþ çíàíèé è
íàâûêîâ, à òàêæå ïîâûøàòü ìîòèâàöèþ
ïîëüçîâàòåëåé (îáó÷àþùèõñÿ). Íåîôèöèàëü-
íûå ïðîäóêòèâíûå çíàíèÿ è íàâûêè îáëåã÷à-
þò îáó÷åíèå, à èõ ïîëó÷åíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ
çà ïðåäåëàìè îôèöèàëüíîé ó÷åáíîé ñðåäû â
ðåæèìå îíëàéí 24/7. Îñîáóþ çíà÷èìîñòü
ñîöèàëüíûå ìåäèà â íåîôèöèàëüíîì îáðà-

çîâàíèè èìåþò äëÿ îáó÷åíèÿ è ïðèîáðåòå-
íèÿ íàâûêîâ ìàëîîáåñïå÷åííûìè ñëîÿìè íà-
ñåëåíèÿ, à òàêæå æèòåëÿìè îòäàëåííûõ è
òðóäíîäîñòóïíûõ òåððèòîðèé;

êðåàòèâíîñòü. Ñîöèàëüíûå ñåòè è öèô-
ðîâûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò ïîëüçîâàòåëÿì
ñîçäàâàòü è ðàñïðîñòðàíÿòü ýêñêëþçèâíûé è
ñîäåðæàòåëüíûé êîíòåíò. Ïîëüçîâàòåëè ïî-
ëó÷èëè âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ñâîèõ ìàëûõ
ÑÌÈ è ïðîâåäåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ, òâîð-
÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ àêöèé (ìåðîïðèÿòèé).
Ñóùåñòâóåò ïðàêòèêà ñîçäàíèÿ ñîâìåñòíîãî
òâîð÷åñêîãî êîíòåíòà â âèäå áëîãîâ è àíèìà-
öèé, âèäåî-, ôîòîöèôðîâûõ êîëëàæåé. Ïðî-
èçâîäñòâî è îáìåí òâîð÷åñêèì êîíòåíòîì
ñîäåéñòâóþò ïîâûøåíèþ ãðàìîòíîñòè è ïðè-
îáðåòåíèþ òåõíè÷åñêèõ, ïðîãðàììíûõ è ýâ-
ðèñòè÷åñêèõ íàâûêîâ;

 ñàìîâûðàæåíèå. Ñîöèàëüíûå ìåäèà
âíîñÿò âàæíûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå èäåí-
òè÷íîñòè ïîëüçîâàòåëåé, èõ ïîëèòè÷åñêîé, ýò-
íè÷åñêîé è êóëüòóðíîé ïðèíàäëåæíîñòè, îñî-
áåííî äëÿ ìîëîäåæè, ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ,
ìèãðàíòîâ è ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæ-
íîñòÿìè. Ïðîöåññû ñîöèàëèçàöèè îáåñïå÷è-
âàþò ïñèõîñîöèàëüíîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè,
ñòðåìëåíèå ê íåçàâèñèìîñòè âçãëÿäîâ è ïî-
âåäåíèÿ â ñîöèóìå, ïîçèòèâíûå ìåæëè÷íîñò-
íûå îòíîøåíèÿ è ÿâëÿþòñÿ âàæíûì ïðåäèê-
òîðîì áëàãîïîëó÷èÿ è ñìûñëà ñóùåñòâîâà-
íèÿ (æèçíè).

Îñíîâîé ðàçâèòèÿ òèïîëîãèè èíòåðíåò-
óñëóã ÿâëÿþòñÿ ýâîëþöèÿ íàó÷íûõ âçãëÿäîâ,
à òàêæå ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü èíòåðíåò-
ïðîâàéäåðîâ è òâîð÷åñòâî îñîáî îäàðåííûõ
ïîëüçîâàòåëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäïîëîæèòü
ïîÿâëåíèå äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íåèçâåñò-
íûõ âèäîâ è ïîäâèäîâ îíëàéí-ñåðâèñîâ.
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