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Ïðåäñòàâëåí àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïî çàùèòå ïðàâ
çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí; âûÿâëåíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óðîâåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Ñäåëàí âûâîä î òîì, ÷òî ñóùåñòâóåò
çàâèñèìîñòü óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã îò ðÿäà ôàêòîðîâ,
íà îñíîâå êîòîðûõ ðàçðàáîòàíà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñëóã -
îäíà èç âàæíûõ è àêòóàëüíûõ çàäà÷, ñòîÿùàÿ
ïåðåä ãîñóäàðñòâîì â öåëîì è ñèñòåìîé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ â ÷àñòíîñòè. Ñèñòåìà îáÿçàòåëü-
íîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ âíîñèò ñâîé
âêëàä â ðåøåíèå ýòîé ïðîáëåìû, îáåñïå÷èâàÿ
çàùèòó êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ ãðàæäàí íà ïî-
ëó÷åíèå áåñïëàòíîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è
îñóùåñòâëÿÿ êîíòðîëü åå êà÷åñòâà.

Â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû
“Ðàçâèòèå çäðàâîîõðàíåíèÿ Ðåñïóáëèêè Òà-
òàðñòàí äî 2020 ãîäà” â êà÷åñòâå îäíîé èç
ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ïðèíÿòî îáåñïå÷åíèå æèòåëÿì ðåñïóáëè-
êè ðàâíîãî äîñòóïà ê êà÷åñòâåííûì ìåäèöèí-
ñêèì óñëóãàì â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ òðåáîâàíè-
ÿìè1. Ñîãëàñíî Çàêîíó ÐÔ “Î ìåäèöèíñêîì
ñòðàõîâàíèè ãðàæäàí â Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè” ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè
îñóùåñòâëÿþò êîíòðîëü êà÷åñòâà ìåäèöèíñ-
êîé ïîìîùè è çàùèòó ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ
ãðàæäàí â ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñ-
êîãî ñòðàõîâàíèÿ. Äâå ýòè ôóíêöèè òåñíî
âçàèìîñâÿçàíû è äîïîëíÿþò äðóã äðóãà2.

Îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ
ìåòîäîâ îáåñïå÷åíèÿ ðàâíîãî äîñòóïà ê êà-
÷åñòâåííûì ìåäèöèíñêèì óñëóãàì è çàùèòû
ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí ÿâëÿåòñÿ ðà-
áîòà ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíè-
åì ñ îáðàùåíèÿìè ãðàæäàí è âûÿâëåíèå íà
èõ îñíîâå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæ-
äàí. Ïðè÷èíîé ýòîãî ìîæíî íàçâàòü ñðàâíè-
òåëüíî áûñòðûé è íåñëîæíûé ìåõàíèçì îñó-
ùåñòâëåíèÿ äàííîé ðàáîòû. Â òî æå âðåìÿ

èçó÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïàöèåíòîâ êà÷å-
ñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã - îäèí èç îñíîâ-
íûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Â óñëîâèÿõ ðîñòà íåóäîâëåòâîðåííîñòè
ïàöèåíòîâ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óëó÷øå-
íèþ êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìî-
ùè òðåáóåò ïîñòîÿííîãî è ãëóáîêîãî “ìîíè-
òîðèíãà ïîêàçàòåëåé, âêëþ÷àþùèõ èíôîðìà-
öèþ, èñõîäÿùóþ îò ïàöèåíòîâ, ìåäèöèíñêèõ
ðàáîòíèêîâ è îáùåñòâåííîñòè”. Ïðè ýòîì
îáúåêòèâíûìè èñòî÷íèêàìè òàêîé îöåíêè ÿâ-
ëÿþòñÿ ðåçóëüòàòû ìåäèêî-ñîöèîëîãè÷åñêèõ
îïðîñîâ ïàöèåíòîâ ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåí-
íîñòè óðîâíåì îêàçàííîé ìåäèöèíñêîé ïî-
ìîùè, à òàêæå àíàëèç æàëîá íàñåëåíèÿ ïî
âîïðîñàì êà÷åñòâà îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé
ïîìîùè è ñîáëþäåíèÿ ïðàâ ïàöèåíòîâ3.

Àíàëèçó îáðàùåíèé ãðàæäàí â ðàçëè÷-
íûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ïî
âîïðîñàì îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã áûëî ïîñâÿùåíî ìíîæå-
ñòâî ðàáîò.

Áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäîâàíèé ñâÿ-
çàíî ñ àíàëèçîì ñòðóêòóðû îáðàùåíèé ãðàæ-
äàí (Â.Â. Ïàâëîâà, Î.Þ. Ëþáîâîé, À.Â. Àë-
áîðîâ, Ë.Â. Êàíóííèêîâà, Í.Í. Êóçüìèíà,
À.Â. Íåâåðîâ, Ì.ß. Ïîäëóæíàÿ). Îòìå÷àåòñÿ,
÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáúåêòèâíàÿ îöåíêà
ïðîáëåì, îáîçíà÷åííûõ â îáðàùåíèÿõ ïàöè-
åíòîâ, è âûÿâëåíèå íàèáîëåå îáùèõ çàêîíî-
ìåðíîñòåé çàòðóäíåíû èç-çà îòñóòñòâèÿ åäè-
íîé ìåòîäîëîãèè ó÷åòà, îáðàáîòêè è àíàëèçà
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ýòèõ äàííûõ, îòñóòñòâóåò çàêîíîäàòåëüíî çàê-
ðåïëåííàÿ åäèíàÿ ìåòîäèêà àíàëèçà ïðè÷èí
ÿâíîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ êà÷å-
ñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Áûëè ðàçðàáîòàíû è íàó÷íî îáîñíîâàíû ïîä-
õîäû, íà îñíîâå êîòîðûõ âûðàáîòàíà åäèíàÿ ìå-
òîäèêà àíàëèçà æàëîá è îáðàùåíèé ãðàæäàí,
ïîçâîëÿþùàÿ îáåñïå÷èòü äîñòîâåðíîñòü àíàëè-
çèðóåìûõ äàííûõ, èõ ñîïîñòàâèìîñòü ïî óðîâ-
íÿì óïðàâëåíèÿ è àäìèíèñòðàòèâíûì òåððèòîðè-
ÿì ñòðàíû, ñîçäàþùàÿ îñíîâó äëÿ ïðèíÿòèÿ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñíèæåíèþ íåóäîâëåò-
âîðåííîñòè ïàöèåíòîâ (Î.Þ. Àëåêñàíäðîâà).

Ðÿä ðàáîò áûë ïîñâÿùåí àíàëèçó âëèÿ-
íèÿ îáðàùåíèé ãðàæäàí íà óäîâëåòâîðåííîñòü
íàñåëåíèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã, à
òàêæå èññëåäîâàíèþ ìíåíèÿ ãðàæäàí îá ýô-
ôåêòèâíîñòè ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã (Ë.Ñ. Àãàëàðîâà, Ó.Ã. Èëüÿ-
ñîâà, Ã.À. Èñìàèëîâà, Ç.Ø. Àáäóðàõìàíîâà).

Îäíàêî â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå ðàñêðûò
âîïðîñ î âëèÿíèè äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ ìå-
äèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé â ðàìêàõ çàùèòû ïðàâ
ïàöèåíòîâ è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ
óñëóã íà óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæ-
äàí êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã è äàëüíåéøåå ïîâûøåíèå èõ óðîâíÿ4.

Òàêèì îáðàçîì, öåëüþ äàííîãî èññëåäî-
âàíèÿ ñòàëî âûÿâèòü âëèÿíèå äåÿòåëüíîñòè
ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïî çà-
ùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí íà óðî-
âåíü èõ óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã è äàëüíåéøåå
ïîâûøåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã íà ïðèìåðå Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè áûëè
ïðèìåíåíû ìåòîäû ñòàòèñòè÷åñêîãî, ïðè÷èííî-

ñëåäñòâåííîãî è ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà. Â êà-
÷åñòâå èíôîðìàöèîííîé áàçû èññëåäîâàíèÿ èñ-
ïîëüçîâàëèñü ñòàòèñòè÷åñêèå è èíôîðìàöèîííûå
ìàòåðèàëû ïî êîíòðîëþ, çàùèòå è îáåñïå÷åíèþ
ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí ñòðàõîâîé ìåäè-
öèíñêîé îðãàíèçàöèè “Àê Áàðñ-Ìåä”. Äàííàÿ
êîìïàíèÿ çàíèìàåò 90% ðûíêà ñòðàõîâûõ ìåäè-
öèíñêèõ îðãàíèçàöèé â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí ïî
÷èñëó çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí, òåì ñàìûì îõâà-
òûâàÿ çàùèòîé ïðàâ íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè ïî
ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâà-
íèÿ áîëüøóþ ÷àñòü íàñåëåíèÿ ðåñïóáëèêè.

Â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê èññëåäîâàíèþ áûë
ïðîâåäåí áîëüøîé îáúåì ðàáîòû: îñóùåñòâëåí
ñáîð ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî äåÿòåëü-
íîñòè ñòðàõîâîé ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè “Àê
Áàðñ-Ìåä” â íàïðàâëåíèè çàùèòû ïðàâ çàñòðà-
õîâàííûõ ãðàæäàí çà ïåðèîä ñ 2007 ïî 2013 ã.
Ýòî ïîçâîëèëî ïðîèçâåñòè ðàñ÷åòû ïî âû÷èñëå-
íèþ äîëè óäîâëåòâîðåííûõ ãðàæäàí, äîëè óäîâ-
ëåòâîðåííûõ æàëîá çàñòðàõîâàííûõ îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà îáðàùåíèé, ñóììû óäåðæàíèé è âîç-
ìåùåíèé íà îäíî êîíòðîëüíîå ìåðîïðèÿòèå.
Àíàëèç äèíàìèêè îáðàùåíèé ãðàæäàí äàë âîç-
ìîæíîñòü îïðåäåëèòü ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
óäîâëåòâîðåííîñòü ãðàæäàí êà÷åñòâîì ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã è âûÿâèòü çàâèñèìîñòü íà èõ îñíîâå.
Âûáèðàëèñü íàèáîëåå çíà÷èìûå ïîêàçàòåëè, îñ-
íîâíûå èç êîòîðûõ âîøëè â ðàçðàáîòàííóþ ýêî-
íîìåòðè÷åñêóþ ìîäåëü.

Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äèíàìèêè îáðàùåíèé
è æàëîá ïàöèåíòîâ â îòäåë çàùèòû ïðàâ çàñòðà-
õîâàííûõ ÎÎÎ «Ñòðàõîâàÿ êîìïàíèÿ “ÀÊ ÁÀÐÑ-
Ìåä”» ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 1. Îäíèì èç ïîêà-
çàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êà÷åñòâî ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã â ðåñïóáëèêå, ÿâëÿ-
åòñÿ êîëè÷åñòâî æàëîá çàñòðàõîâàííûõ. Äîëÿ
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Ðèñ. 1. Äèíàìèêà îáðàùåíèé, ïîñòóïèâøèõ çà ïåðèîä 2007-2013 ãã.
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æàëîá â îáùåì êîëè÷åñòâå îáðàùåíèé â êîìïà-
íèþ çà ðàññìîòðåííûé ïåðèîä íåâûñîêà. Îäíà-
êî èõ êîëè÷åñòâî ñ 2007 ã. âûðîñëî, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î ðàñòóùåé àêòèâíîñòè çàñòðàõîâàí-
íûõ ãðàæäàí â áîðüáå çà ñâîè ïðàâà, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è ðîñòå íåóäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã - ñ äðóãîé.

Ñòðóêòóðà æàëîá ïàöèåíòîâ ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñ. 2. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî áîëüøàÿ
÷àñòü ïðåòåíçèé ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ ðåøà-
ëàñü â äîñóäåáíîì ïîðÿäêå. Õàðàêòåðíî, ÷òî
â ñòðóêòóðå æàëîá ïðåîáëàäàëè óñòíûå îáðà-
ùåíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò
î íåæåëàíèè ïàöèåíòîâ îôîðìëÿòü æàëîáó
ïèñüìåííî, ñ äðóãîé - ãîâîðèò î ñïîñîáíîñòè
àäìèíèñòðàöèè óëàæèâàòü êîíôëèêò ïî èòî-
ãàì ðàññìîòðåíèÿ óñòíîé æàëîáû.

Àíàëèç äèíàìèêè îáðàùåíèé ãðàæäàí ïî-
çâîëèë îïðåäåëèòü, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ñòðàõî-
âûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé ïî çàùèòå ïðàâ
çàñòðàõîâàííûõ ãðàæäàí âåäåòñÿ ïî îáðàùå-
íèÿì ãðàæäàí, èíôîðìèðîâàíèþ íàñåëåíèÿ è
ïðîâåäåíèþ ïðîâåðîê âûïîëíåíèÿ óñëîâèé è
äîñòóïíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñ-
ëóã â ñèñòåìå îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî
ñòðàõîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, áûëî âûÿâëåíî

äâà ôàêòîðà, âëèÿþùèõ íà óäîâëåòâîðåííîñòü
ïàöèåíòîâ êà÷åñòâîì ìåäèöèíñêèõ óñëóã: äîëÿ
óäîâëåòâîðåííûõ æàëîá ãðàæäàí èç îáùåãî
÷èñëà æàëîá, ïðèçíàííûõ îáîñíîâàííûìè
(òàáë. 1), à òàêæå êîëè÷åñòâî ìåðîïðèÿòèé ïî
çàùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ (ïîêàçàòåëè ôàê-
òîðîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2).

Ïî ðåçóëüòàòàì ðàñ÷åòîâ è ôàêòîðíîãî
àíàëèçà, ïðîâåäåííûõ ñ ïîìîùüþ MS Office
Excel, áûëà ïîëó÷åíà ìîäåëü çàâèñèìîñòè
óäîâëåòâîðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì ìåäè-
öèíñêèõ óñëóã îò äîëè óäîâëåòâîðåííûõ æà-
ëîá ãðàæäàí èç îáùåãî ÷èñëà æàëîá, ïðè-
çíàííûõ îáîñíîâàííûìè, è êîëè÷åñòâà ìå-
ðîïðèÿòèé ïî çàùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ:

2,090,0160,20,52 xxy 
ãäå ó - óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè íàñåëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèõ
óñëóã; õ1 - äîëÿ óäîâëåòâîðåííûõ æàëîá
ãðàæäàí èç îáùåãî ÷èñëà æàëîá, ïðèçíàí-
íûõ îáîñíîâàííûìè; õ2 - êîëè÷åñòâî ìå-
ðîïðèÿòèé ïî çàùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ.
Ïðè ýòîì ïðèìåðíî 80% êîëåáàíèé óäîâ-

ëåòâîðåííîñòè îáúÿñíÿåòñÿ âëèÿíèåì óäîâ-
ëåòâîðåííûõ æàëîá è êîëè÷åñòâà ìåðîïðèÿ-
òèé â êà÷åñòâå íåçàâèñèìûõ ïåðåìåííûõ.

1%
39%

16%

33%

8% 3%

Выбор МО в сфере ОМС

Организация работы МО

КМП

Отказ в медицинской помощи по программам
ОМС

Взимание денежных средств за медицинскую
помощь по программам ОМС

Прочие

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà æàëîá ïàöèåíòîâ, ïîñòóïèâøèõ çà ïåðèîä 2007-2013 ãã.

Òàáëèöà 1
Ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïî çàùèòå ïðàâ çàñòðàõîâàííûõ

Год Доля удовлетворенных жалоб Количество мероприятий по ЗПЗ Доля удовлетворенных КМУ граждан 
2007 0,801 160 0,471 
2008 0,942 306 0,515 
2009 0,948 383 0,517 
2010 0,873 452 0,717 
2011 0,962 444 0,754 
2012 0,716 566 0,795 
2013 0,811 448 0,784 
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Àíàëèç äèñïåðñèè ïîêàçàë íàëè÷èå çíà-
÷èìîé çàâèñèìîñòè ìåæäó âçÿòûìè ôàêòîðà-
ìè, ñëåäîâàòåëüíî, óäîâëåòâîðåííîñòü íàñå-
ëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëåííûõ óñëóã íå-
ïîñðåäñòâåííî çàâèñèò îò ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèé ïî îáåñïå÷åíèþ è çàùèòå ïðàâ çàñò-
ðàõîâàííûõ ãðàæäàí.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî cäåëàòü âûâîä, ÷òî
â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí ñòðàõîâûå ìåäèöèíñ-
êèå îðãàíèçàöèè äîñòèãëè îïðåäåëåííûõ ïî-
ëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ â çàùèòå ïðàâ çàñò-
ðàõîâàííûõ ãðàæäàí è îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà
ïðåäîñòàâëÿåìûõ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè óñëóã. Íà îñíîâå àíàëèçà èññëåäóåìûõ äàí-
íûõ ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî â Ðåñïóáëèêå Òàòàð-
ñòàí íàáëþäàåòñÿ ðîñò àêòèâíîñòè íàñåëåíèÿ
è óâåëè÷åíèå âíèìàíèÿ ê âîïðîñàì êà÷åñòâà
ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Íåëüçÿ íå çàìåòèòü ðàñòó-
ùóþ ýôôåêòèâíîñòü äåéñòâèé ñóáúåêòîâ êîíò-
ðîëÿ ïî âíåäðåíèþ íîâûõ ïîäõîäîâ ê óðåãóëè-
ðîâàíèþ êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ
êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Îäíàêî ïðè àíàëèçå áûëè âûÿâëåíû è
íåãàòèâíûå ñòîðîíû ñëîæèâøåéñÿ ñèñòåìû

êîíòðîëÿ. Ê ïðèìåðó, çàìå÷åííûé ñïàä êîëè-
÷åñòâà óäîâëåòâîðåííûõ æàëîá è ñíèæåíèå
ñóìì, ïðåäúÿâëåííûõ ê óäåðæàíèþ ïî ðåçóëü-
òàòàì êîíòðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñâèäåòåëü-
ñòâóþò î ñíèæåíèè ýôôåêòèâíîñòè êîíòðîëÿ.

Ðàçðàáîòàííàÿ â ðåçóëüòàòå èññëåäîâà-
íèÿ ìîäåëü çàâèñèìîñòè óðîâíÿ óäîâëåòâî-
ðåííîñòè ãðàæäàí êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿå-
ìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã îò ðåçóëüòàòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèé ïî îáåñïå÷åíèþ è çàùèòå ïðàâ çàñò-
ðàõîâàííûõ ãðàæäàí ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè ñòðàõîâûõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.
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Òàáëèöà 2
Ðåçóëüòàòû ôàêòîðíîãî àíàëèçà

Показатель Значение 
Множественный R 0,88 
R-квадрат 0,78 
Нормированный R-квадрат 0,67 
Стандартная ошибка 0,08 
Наблюдения 7 


