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Ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâíûå ïðèçíàêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé, îòðàæåíû
ôàêòîðû è óñëîâèÿ íàðàùèâàíèÿ èìè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ïîêàçàíà ðîëü ôóíêöèé ìàðêåòèíãà
â äàííîì ïðîöåññå.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíûå ïðîìûøëåííûå
êîìïàíèè: ãëàâíûå ïðèçíàêè

è îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ
Ïðîìûøëåííûå êîìïàíèè õàðàêòåðèçóþò-

ñÿ â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå (â óïðîùåííîé
ôîðìå) êàê îáúåäèíåíèÿ, ïåðåðàáàòûâàþùèå
ñûðüå è ìàòåðèàëû â ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ ñ
öåëüþ åå ðåàëèçàöèè1. Â ïèðàìèäå ñóáúåê-
òîâ, îáëàäàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèìè êîíêó-
ðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè è êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòüþ, êîìïàíèÿ, êàê óòâåðæäàþò
Ã.Ë. Àçîåâ è À.Ï. ×åëåíêîâ2, äîëæíà ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ íàðÿäó ñ òîâàðîì (óñëóãàìè),
îòðàñëüþ, ðåãèîíîì, ñòðàíîé. Êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü ôèðìû (â ðàáîòå óêàçàííûõ àâ-
òîðîâ ïîíÿòèÿ êîìïàíèÿ è ôèðìà èäåíòè÷-
íû) îçíà÷àåò âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî ðàñ-
ïîðÿæàòüñÿ ñîáñòâåííûìè è çàåìíûìè ðåñóð-
ñàìè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîãî ðûíêà. Äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïà-
íèè, ïî èõ ìíåíèþ (ñ äàííîé ïîçèöèåé ñî-
ãëàñåí è àâòîð äàííîé ñòàòüè), íåîáõîäèìà
ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ïî âñåìó ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííîìó öèêëó, ïðèâîäÿùàÿ
ê âîçíèêíîâåíèþ è ðàçâèòèþ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ â îáëàñòè ÍÈÎÊÐ, ïðîèçâîä-
ñòâà, óïðàâëåíèÿ, ôèíàíñîâ, ìàðêåòèíãà è ò.ï.
Îáÿçàòåëüíîå óñëîâèå èõ äîñòèæåíèÿ è íà-
ðàùèâàíèÿ - ïðîèçâîäñòâî è ïðîäâèæåíèå íà
ðûíîê êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òîâàðîâ3.

Äàííàÿ ïîçèöèÿ ñîãëàñóåòñÿ ñ òåîðåòè-
êî-ìåòîäîëîãè÷åñêèìè ïîäõîäàìè ê òðàêòîâ-
êå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è êîìïëåêñó óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è òåõíîëîãèé åå äîñ-
òèæåíèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûõ â ñâîå âðåìÿ â

òðóäàõ Ì. Âåáåðà, Äæ. Êåéíñà, Ë. Ìèçåñà,
Ì. Ïîðòåðà, Äæ. Ðîáèíñîíà, Ô. Õàéåêà è äð.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîìûøëåííûõ
êîìïàíèé îöåíèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ êðèòå-
ðèåâ è ïðèçíàêîâ, ñôîðìèðîâàííûõ â êîíòåê-
ñòå ðàçëè÷íûõ òåîðèé: ýêîíîìè÷åñêîãî ðàâ-
íîâåñèÿ, ýôôåêòèâíîé êîíêóðåíöèè, êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè òîâàðîâ (óñëóã), ñîñòîÿíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè (áåç âû-
äåëåíèÿ òîâàðíîé ñîñòàâëÿþùåé), ïîçèöèé â
ñåòÿõ è äð. Ïðè ýòîì âûäåëÿþò äâå ãðóïïû
ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè: ýêçîãåííûå
(ò.å. âíåøíÿÿ ñðåäà êîìïàíèè - ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêàÿ êîíúþíêòóðà, ïàðòíåðû, ïîòðåáèòå-
ëè, êîíêóðåíòû è äð.) è ýíäîãåííûå (âíóòðåí-
íÿÿ ñðåäà - ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü,
èííîâàöèè, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ìàðêåòèí-
ãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü è ò.ä.). Â ïîñëåäíèå ãîäû
ïîÿâèëèñü ñòàòüè, â êîòîðûõ ïðåäëàãàåòñÿ ó÷è-
òûâàòü òàêæå è äóîãåííûå ôàêòîðû (ïîâåäå-
íèå êîìïàíèè íà ðûíêå, ðîëü ãîñóäàðñòâà,
ïîâåäåíèå êëèåíòîâ)4.

Íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîìûøëåí-
íûõ êîìïàíèé, êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ìíîãî-
÷èñëåííûå ðàáîòû àâòîðîâ ðàçíûõ ëåò - íà-
÷èíàÿ ñ òðóäîâ Ì. Ïîðòåðà, êîòîðîãî ñ÷èòà-
þò îäíèì èç ðàçðàáîò÷èêîâ òåîðèè êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè è èññëåäîâàíèé êîíêóðåí-
òíûõ ñòðàòåãèé, ïóáëèêóåìûõ ñ 80-õ ãã.
ÕÕ â.5, è çàêàí÷èâàÿ ðàáîòàìè Þ. Ðóáèíà6,
Ð. Ôàòõóòäèíîâà7, À. Íåêèïåëîâà8 è äðóãèõ
ó÷åíûõ ïîñëåäíèõ ëåò, - îêàçûâàåò âëèÿíèå
áîëüøîå ÷èñëî ôàêòîðîâ. Èõ âîçäåéñòâèå ó÷è-
òûâàåòñÿ ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîêàçàòåëåé
îöåíêè êîìïàíèé.
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Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè âûñòóïàþò: ïðèñóòñòâèå êîìïàíèè íà
ðûíêå (äîëÿ ðûíêà), èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëå-
êàòåëüíîñòü, èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü, ó÷à-
ñòèå â ìåãàïðîåêòàõ, ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü
íà öåëåâûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, ðåíòàáåëüíîñòü,
ôèíàíñîâàÿ óñòîé÷èâîñòü, îáúåì (è äîëÿ)
ýêñïîðòèðóåìîé ïðîäóêöèè è äð.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå ïðèçíàêè êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîìûøëåííîé êîìïà-
íèè - ïðåâîñõîäÿùèå êîíêóðåíòîâ ïîçèöèè ïî
ïîêàçàòåëÿì äîõîäíîñòè (ðåíòàáåëüíîñòè ïðî-
èçâîäèìîé ïðîäóêöèè, êàïèòàëà); ïðèáûëüíî-
ñòè, ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè; èíâåñòèöèîí-
íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè; ïî ñïîñîáíîñòè ê ïðî-
äâèæåíèþ ïðîäóêöèè (óñëóã) íà ðûíêè ñáûòà
è çàâîåâàíèþ íà íèõ óñòîé÷èâûõ ïîçèöèé; ïî
âûõîäó íà ðûíêè ñûðüÿ, íà êîòîðûõ îáåñïå-
÷èâàþòñÿ âûãîäíûå óñëîâèÿ åãî ïðèîáðåòå-
íèÿ; ïî íàëè÷èþ ïåðñîíàëà, èìåþùåãî âûñî-
êèå îöåíêè ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî êðåàòèâíîñòè è

êîìïåòåíöèé; ïî ïðîèçâîäñòâó èííîâàöèîííîé
ïðîäóêöèè, âîñòðåáîâàííîé íà ðûíêå, è ò.ä.

Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîì-
ïàíèé èìååòñÿ íåìàëî ìåòîäèê, èçëîæåííûõ,
íàïðèìåð, â ðàáîòàõ Ì. Ãåëüâàíîâñêîãî9,
Å. Ìàçèëêèíîé10, À. Ïå÷åíêèíà è Â. Ôîìèíà11,
Ë. Ðàäèîíîâîé12 è äð. Èíòåðåñíûì è ñîâðå-
ìåííûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîäõîä ê îöåíêå êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé è îòðàñëåé, â
ðàìêàõ êîòîðûõ îíè ôóíêöèîíèðóþò, ñôîðìó-
ëèðîâàííûé Í. Êîìêîâûì è Â. Ðîìàíöåâûì13.

Äëÿ ÷èñëåííîé îöåíêè ôàêòîðîâ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ýòè àâòîðû ïðåäëàãàþò
ðàññ÷èòûâàòü èíòåãðàëüíûé èíäèêàòîð êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, âêëþ÷àþùèé ñåìü ïî-
êàçàòåëåé, îñíîâíûå èç êîòîðûõ ïåðå÷èñëå-
íû âûøå. Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà èíäèêàòîðà
ïîòåíöèàëà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïî îñíîâ-
íûì îòðàñëÿì è ñôåðàì ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêè, âûïîëíåííûå ïî ìåòîäèêå óêàçàííûõ
àâòîðîâ, ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Òàáëèöà 1
Èíäèêàòîðû ïîòåíöèàëà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòðàñëåé è ñôåð ýêîíîìèêè

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Отрасли и сферы экономики Индикаторы (Q) Занимаемое место 
Добыча полезных ископаемых 0,02032 1 
Транспорт и связь 0,01675 2 
Операции с недвижимостью 0,00772 3 
Металлургия и производство готовых металлических изделий 0,00463 4 
Производство кокса, нефтепродуктов 0,00289 5 
Оптовая и розничная торговля 0,00212 6 
Химическое производство 0,00202 7 
Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство 0,00196 8 
Образование 0,00166 9 
Здравоохранение 0,00118 10 
Государственное управление 0,00077 11 
Строительство 0,00075 12 
Производство пищевых продуктов 0,00059 13 
Производство прочих неметаллических изделий 0,00057 14 
Финансовая деятельность 0,00044 15 
Прочие коммунальные, социальные и персональные услуги 0,00039 16 
Производство машин и оборудования 0,00037 17 
Производство транспортных средств и оборудования 0,00037 18 
Производство электрического и электронного оборудования 0,00035 19 
Производство и распределение электроэнергии, газа и воды 0,00030 20 
Гостиницы и рестораны 0,00018 21 
ЦБП, издательская деятельность 0,00016 22 
Производство резиновых и пластмассовых изделий 0,00009 23 
Обработка древесины и производство изделий из дерева 0,00002 24 
Рыболовство, рыбоводство 0,00002 25 
Производство кожи и изделий из кожи 0,00001 26 
Текстильное и швейное производство 0,00001 27 

 Èñòî÷íèê. Êîìêîâ Í., Ðîìàíöåâ Â. Ïðîãðåññèâíàÿ êîìïàíèÿ: ïðèçíàêè è îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ //
Ïðîáëåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ. 2013. ¹ 5. Ñ. 86.
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Àíàëèç ïðèâåäåííûõ äàííûõ ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûìè â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ êîìïàíèè, ôóíêöèî-
íèðóþùèå â ñôåðå äîáû÷è ïîëåçíûõ èñêîïà-
åìûõ, òðàíñïîðòà è ñâÿçè, îïåðàöèé ñ íåäâè-
æèìîñòüþ (îíè çàíèìàþò ïåðâîå - òðåòüå ìå-
ñòà). Äîñòàòî÷íî âûñîêóþ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïîêàçûâàþò òàêæå ïðîìûøëåííûå êîì-
ïàíèè - ïðîèçâîäèòåëè ãîòîâûõ ìåòàëëè÷åñ-
êèõ èçäåëèé, êîêñà, íåôòåïðîäóêòîâ (÷åòâåð-
òîå - ïÿòîå ìåñòà), íåñêîëüêî íèæå - õèìè÷åñ-
êèõ èçäåëèé è ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ (ñåäüìàÿ -
âîñüìàÿ ïîçèöèè). Îäíàêî òàêèå îòðàñëè ïðî-
ìûøëåííîñòè, êàê ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáî-
ðóäîâàíèÿ, òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ, ðåçèíîâûõ
è ïëàñòìàññîâûõ èçäåëèé èìåþò âåñüìà íèç-
êîå çíà÷åíèå èíäèêàòîðà ïîòåíöèàëà êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè è, ñîîòâåòñòâåííî, ðàñïî-
ëàãàþòñÿ íà ñåìíàäöàòîì, âîñåìíàäöàòîì è
äâàäöàòü òðåòüåì ìåñòàõ â ðåéòèíãå. À èçãî-
òîâëåíèå èçäåëèé èç äåðåâà, êîæè, à òàêæå
òåêñòèëüíîå è øâåéíîå ïðîèçâîäñòâà âîîáùå
çàìûêàþò ñïèñîê îòðàñëåé è ñôåð ïî èõ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè â Ðîññèè.

Ýòè (è ðÿä äðóãèõ ðàñ÷åòîâ) ïîäòâåðæäà-
þò âåñüìà íèçêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè æèçíåííî âàæíûõ
îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè äàæå â ñòðóêòóðå
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, íå ãîâîðÿ óæå î ïî-
çèöèÿõ â ðàìêàõ ñðàâíåíèé ìåæäóíàðîäíîãî
óðîâíÿ.

Âìåñòå ñ òåì â ïîñëåäíèå ãîäû èìåííî íà
ðîñòå è ìîäåðíèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè äå-
ëàåòñÿ àêöåíò â ðàçëè÷íûõ ïðîãðàììàõ, êîí-
öåïöèÿõ, ñöåíàðèÿõ ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêî-
íîìèêè. Îíà ñîâåðøåííî ñïðàâåäëèâî òðàê-
òóåòñÿ, íàïðèìåð, àêàäåìèêîì ÐÀÍ Â. Èâàíòå-
ðîì êàê âàæíåéøèé äðàéâåð è îäíîâðåìåí-
íî - îïîðà ýêîíîìèêè Äàëüíåãî Âîñòîêà è
Çàáàéêàëüÿ14. Â äðóãîé ñòàòüå ïðîìûøëåííîñòü
íàçûâàåòñÿ ñïàñåíèåì äëÿ Êàâêàçà15.

Â Êîíöåïöèè íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé ïî-
ëèòèêè, èçëîæåííîé â Ïðîãíîçå ðàçâèòèÿ
ýêîíîìèêè Ðîññèè äî 2030 ãîäà (ðàçðàáîòàí
Èíñòèòóòîì íàðîäíîõîçÿéñòâåííîãî ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ ÐÀÍ), ñôîðìóëèðîâàíû ïðèîðè-
òåòû ñòðóêòóðíî-òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåðíèçà-
öèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Îäíèì
èç ïåðâûõ â èõ ÷èñëå íàçâàí âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íûé êîìïëåêñ, âêëþ÷àþùèé îáîðîííî-
ïðîìûøëåííóþ è àòîìíóþ îòðàñëè, ïðîèç-
âîäñòâà õèìèêî-ôàðìàöåâòè÷åñêîé, ìèêðîáè-

îëîãè÷åñêîé è õèìè÷åñêîé îòðàñëåé, íàó÷-
íîå ïðèáîðîñòðîåíèå, ïðîèçâîäñòâî ñëîæíî-
ãî ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è äð.16 Èìåííî
ýòè îòðàñëè, ïî ìíåíèþ ðàçðàáîò÷èêîâ Ïðî-
ãíîçà, ñïîñîáíû íå òîëüêî ïîâûñèòü êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, íî
è ñòèìóëèðîâàòü ìîäåðíèçàöèþ òðàäèöèîí-
íûõ è æèçíåííî âàæíûõ äëÿ áëàãîïîëó÷èÿ
íàñåëåíèÿ òàêèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè,
êàê ïèùåâàÿ, äåðåâîîáðàáàòûâàþùàÿ, òåê-
ñòèëüíàÿ, øâåéíàÿ è ò.ä.

Çàäà÷è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíî-
ñòè ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ âåñü-
ìà ñëîæíûìè è äîëæíû ðåøàòüñÿ ïî ìíîãèì
íàïðàâëåíèÿì îäíîâðåìåííî: ïîñðåäñòâîì
ñòàáèëèçàöèè ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè,
ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîé èíñòèòóöèîíàëüíîé
ñðåäû, ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé ðûíî÷-
íîé èíôðàñòðóêòóðû, óëó÷øåíèÿ èíâåñòèöè-
îííîãî êëèìàòà è ò.ä. Îäíàêî èìååòñÿ ðÿä
ôàêòîðîâ, êîòîðûå áîëåå äðóãèõ çíà÷èìû äëÿ
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðûíî÷íûõ
ñóáúåêòîâ.

Òàê, Î. Òðåòüÿê ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ îñíîâà êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè - ýòî
ñòðàòåãè÷åñêèå àêòèâû, êëþ÷åâûå êîìïåòåí-
öèè, ñèíåðãèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå ìàðêåòèíãî-
âûå ñòðàòåãèè17. Âñå ÷àùå â ÷èñëå ôàêòîðîâ,
ñòèìóëèðóþùèõ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè êîìïàíèé, íàçûâàåòñÿ ðàöèîíàëü-
íûé ìàðêåòèíã18.

Â ýòîé ñâÿçè â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìîò-
ðåí äîñòàòî÷íî óçêèé, êîíêðåòíûé âîïðîñ - êàê
èñïîëíåíèå ôóíêöèé ìàðêåòèíãà âëèÿåò íà êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé
è êàêèì îáðàçîì ñîâåðøåíñòâîâàíèå èõ ðåàëè-
çàöèè ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü åå ðîñòó è íàðà-
ùèâàíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

Ôóíêöèè ìàðêåòèíãà êàê èìïóëüñû,
ñòèìóëèðóþùèå ïîâûøåíèå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé

Ìîäåëü ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè ìàð-
êåòèíãà ïðîìûøëåííûìè êîìïàíèÿìè ìîæåò
áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ïðîöåññ ðåàëèçàöèè
åãî øåñòè îñíîâíûõ ôóíêöèé: àíàëèòè÷åñ-
êîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ñáûòîâîé, öåíî-
âîé, ôóíêöèè ïðîäâèæåíèÿ è ñòèìóëèðî-
âàíèÿ ñáûòà (êîììóíèêàòèâíîé) è ìàð-
êåòèíã-ìåíåäæìåíòà. Ýòè ôóíêöèè îïèñà-
íû â òàáë. 2. Îíè âûïîëíÿþòñÿ ñîâðåìåííû-
ìè áèçíåñ-ñòðóêòóðàìè, äåéñòâóþùèìè â ïðî-
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ìûøëåííîñòè, íàðÿäó ñ äðóãèìè ôóíêöèÿìè
(ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ, èííîâà-
öèîííàÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ
ïîòåíöèàëà ïåðñîíàëà, èíôðàñòðóêòóðíàÿ,
èíôîðìàöèîííàÿ è ò.ä.).

Âàæíåéøèå ôóíêöèè ìàðêåòèíãà (ðàñ-
ñìàòðèâàåìûå â êîìïëåêñå è äîïîëíåííûå
ðÿäîì äðóãèõ, îíè ïðåäñòàâëÿþò ìàêðîôóí-
êöèþ ìàðêåòèíãà) îáåñïå÷èâàþò ñîçäàíèå,
ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ñïðîñà íà ïðîäóê-
öèþ, ïðîèçâîäèìóþ ïðîìûøëåííîé êîìïàíè-
åé, â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé íà ðûíêå è
äèíàìè÷íî ìåíÿþùåéñÿ êîíúþíêòóðîé.

 Ìàêðîôóíêöèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè íàìíîãî øèðå. Îíà âêëþ÷àåò òàêæå
òàêèå ïîäôóíêöèè, êàê àíàëèç âíåøíåé ñðå-
äû, âûÿâëåíèå òðåíäîâ ðàçâèòèÿ ðûíêîâ, ñî-
ãëàñîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîãðàìì, àíà-
ëèç ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðîèçâîä-

ñòâà, â òîì ÷èñëå èçãîòîâëåíèÿ íîâûõ âèäîâ
ïðîäóêöèè, è äð. Â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå
îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò ôóíêöèè ôîð-
ìèðîâàíèÿ è àíàëèçà áàç äàííûõ, ñîçäàíèÿ
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè (ôîð-
ìèðîâàíèå ÌÈÑ), èñïîëüçîâàíèÿ èíòåðíåò-
òåõíîëîãèé, ìóëüòèìåäèéíûõ ðåñóðñîâ è äð.

Ïðîöåññ îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà â ïðî-
ìûøëåííîñòè - ýòî óïîðÿäî÷åííàÿ ñîâîêóï-
íîñòü ñòàäèé (ôàç) è äåéñòâèé ïî âûÿâëå-
íèþ ñïðîñà íà ïðîèçâîäèìóþ êîìïàíèåé ïðî-
äóêöèþ, ïî îïðåäåëåíèþ öåëåâûõ ðûíêîâ, ïî
ïðèíÿòèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ìàðêåòèí-
ãîâûõ ðåøåíèé, ïî èçãîòîâëåíèþ, ðàñïðåäå-
ëåíèþ è ñáûòó âîñòðåáîâàííîé ðûíêàìè ïðî-
ìûøëåííîé ïðîäóêöèè, îòâå÷àþùåé òðåáî-
âàíèÿì ïîêóïàòåëåé è âîçìîæíîñòÿì ðûíêà.

Èìåííî ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèè âûÿâëåíèÿ
ñïðîñà íà ïðîìûøëåííóþ ïðîäóêöèþ íà ðûí-

Òàáëèöà 2
Ñèñòåìà ôóíêöèé ìàðêåòèíãà ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè,

ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ñòèìóëèðóåò ðîñò åå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè

Функция маркетинга Содержание 
Аналитическая 
исследовательская 
функция 

Структура аналитической функции. Исследование внешней и внутренней среды 
промышленной компании; анализ рынков, в том числе международных; исследование 
рынков, на которых действует компания: сбыта произведенной продукции, капитала, 
человеческих и материальных ресурсов; исследование отрасли или кластера, в рамках 
которых действует компания; исследование процесса продаж, запросов потребителей; 
исследование распределения продукции; исследование рекламы и других 
коммуникаций; сбор и обработка маркетинговой информации по компании; изучение 
операций маркетинга; исследование комплекса маркетинга-микса; исследование 
конкурентов; бенчмаркетинг; прогноз спроса и продаж и т.д. 

Производственная 
(планирование политики  
в области выпуска  
и ассортимента продукции) 

Разработка товарной политики; определение и разработка ассортиментной структуры 
производства; улучшение качественных характеристик и конкурентоспособности 
продукции; разработка новой продукции и др. 

Сбытовая  
(функция продаж  
и распределения) 

Разработка политики сбыта и распределения произведенных товаров; организация сбыта 
через торгово-распределительную сеть; выбор каналов сбыта; организация складирования  
и перевозки грузов; определение товарооборота и торговых бюджетов, анализ сбыта и 
контроль физических потоков в системе распределения промышленной компании 

Функция продвижения  
и стимулирования сбыта 
товара (коммуникативная) 

Разработка политики в области рекламы и стимулирования сбыта; обоснование эффективных 
инструментов стимулирования сбыта промышленной продукции; координация действий 
торговых агентов; обоснование мультимедиа технологий в системе продвижения товара; 
развитие системы поощрения покупателей; организация внутрифирменной рекламы; 
стимулирование рынков сбыта; организация паблик-рилейшнз и т.д. 

Ценообразование Разработка стратегии и тактики формирования цен; составление матрицы цен  
на каждый вид продукции на всех этапах его жизненного цикла, для каждого рынка 
сбыта; разработка механизма изменения текущих цен; формирование системы скидок, 
специальных акций и др.; анализ цен конкурентов; прогнозирование цен  
на новую продукцию и т.д.  

Маркетинг-менеджмент 
(управление и контроль) 

Организация управления маркетингом; контроллинг; разработка оргструктур службы 
маркетинга; оптимизация управленческих решений в системе маркетинговой деятельности; 
аудит-маркетинг; оценка эффективности деятельности службы маркетинга 

 Èñòî÷íèê. Êîðíåâ À.Ê. Ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåíöèàë ýêîíîìèêè: íàêîïëåííûå ïðîáëåìû è ñïîñîá
èõ ðåøåíèÿ// Ïðîáëåìû ïðîãíîçèðîâàíèÿ. 2013. ¹ 6 (141). Ñ. 34-35.
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êå ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé êîìïàíèè è ïðîèç-
âîäèìîé åþ ïðîäóêöèè ïðè èñïîëíåíèè åå
ñïåöèàëèñòàìè-ìàðêåòîëîãàìè ïðîôåññèî-
íàëüíî, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ìå-
òîäîâ àíàëèçà âñåãî êîìïëåêñà ðûíî÷íîé
èíôîðìàöèè, ïîçâîëÿåò ïîñëåäîâàòåëüíî ïðî-
âîäèòü ìîäåðíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî
àïïàðàòà ðîññèéñêîé ïðîìûøëåííîñòè, è
ôîðìèðîâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûå êîìïëåê-
ñû ïðîèçâîäñòâà ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ, è ðàç-
âèâàòü ïðîìûøëåííûå êëàñòåðû19.

Ìîäåëüíî ïðîöåññ âûñòðàèâàíèÿ ìàðêå-
òèíãà â ïðîìûøëåííîñòè ïðàâîìåðíî ïðåä-
ñòàâèòü â âèäå ñåìè îñíîâíûõ ñòàäèé (ôàç),
ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

1) èçó÷åíèå ñèòóàöèè, ðàñïîçíàâàíèå
ïðîáëåìû;

2) ïîèñê èíôîðìàöèè, ôîðìèðîâàíèå áàç
äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåøåíèÿ âûÿâëåí-
íîé ïðîáëåìû;

3) àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè;
4) âûáîð ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, ðàç-

ðàáîòêà ïëàíà ïî åå ðåàëèçàöèè;
5) ïðèíÿòèå òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî âû-

ÿâëåííîé ïðîáëåìå;
6) ðåàëèçàöèÿ èçáðàííîé ìàðêåòèíãîâîé

ñòðàòåãèè;
7) êîíòðîëëèíã ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðè-

ÿòèé, îñóùåñòâëåíèå ìàðêåòèíã-ìåíåäæìåíòà.
Íàðÿäó ñ ïðåäñòàâëåíèåì ïðîöåññà ìàð-

êåòèíãà êàê ñîâîêóïíîñòè ôàç (ýòàïîâ) ðàç-
ðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé,
ïðîöåññ ìàðêåòèíãà ìîæåò áûòü îõàðàêòåðè-
çîâàí êàê ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî ïðè-
âåäåíèþ âñåõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè â ñîîò-
âåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ïðèáûëè.
Â öåíòðàëèçîâàííîé ýêîíîìèêå çàäà÷è îðãà-
íèçàöèè â îñíîâíîì ñâîäèëèñü ê ñîîòíåñå-
íèþ âñåõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè ê òðåáîâàíèÿì
ïðîèçâîäñòâà, ò.å. ïðîèçâîäèëîñü òî, ÷òî ìîã-
ëî áûòü ïðîèçâåäåíî. Çàòåì êîìïàíèÿ ñîñðå-
äîòî÷èâàëà ñâîè óñèëèÿ â ëó÷øåì ñëó÷àå íà
ñáûòå ýòîé ïðîäóêöèè.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è ãëà-
âåíñòâîâàíèÿ ìàðêåòèíãà ðóêîâîäñòâî êîìïà-
íèé îòâå÷àåò çà ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà (è åãî
ñòèìóëèðîâàíèå) ïîñðåäñòâîì ïðåäâàðèòåëü-
íîãî èçó÷åíèÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå, îðãàíèçà-
öèè ïðîèçâîäñòâà êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ òî-
âàðîâ, óñòðàèâàþùèõ ïî ñâîèì ïîòðåáèòåëü-
ñêèì êà÷åñòâàì è öåíå ïîòðåáèòåëåé, à ãëàâ-

íîå - çà ïðîäâèæåíèå ïðîèçâåäåííîé ïðî-
äóêöèè íà ðûíîê.

Ðÿä ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé Þãà Ðîññèè
âåñüìà óñïåøíî ðåàëèçóþò äàííûé àëãîðèòì â
ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, èç ÷èñ-
ëà 250 êðóïíåéøèõ êîìïàíèé ÞÔÎ, âêëþ÷àå-
ìûõ â ðåéòèíã “Ýêñïåðò ÞÃ-250”, â 2013 ã.
óâåëè÷èëè ñâîþ ïðèáûëü ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðå-
äûäóùèìè ãîäàìè ïðàêòè÷åñêè âñå. Íàïðèìåð,
ÎÀÎ “Âåðõíåáàêàíñêèé öåìåíòíûé çàâîä”
(Êðàñíîäàðñêèé êðàé) îáåñïå÷èë ïðèðîñò âû-
ðó÷êè â 4 ðàçà, à ÎÎÎ “Ãàçïðîìíåôòü-Þã” -
áîëåå ÷åì â ñåìü ðàç20. Êîíêóðåíòîñïîñîá-
íûå þæíî-ðîññèéñêèå ïðîìûøëåííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ âåñüìà ïðèáûëüíûìè, ÷òî
ñâèäåòåëüñòâóåò îá óñïåøíîì îñâîåíèè èìè
ðûíêà. Òàê, îäíî èç êðóïíåéøèõ ìàøèíîñòðî-
èòåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé - ÎÀÎ “Ðîñòâåðòîë”
(Ðîñòîâñêàÿ îáëàñòü) â 2013 ã. ïîëó÷àëî ïðè-
áûëü â 3,8 ìëðä ðóá., ÎÀÎ “Âîëæñêèé òðóá-
íûé çàâîä” (Âîëãîãðàäñêàÿ îáëàñòü) -
3,0 ìëðä ðóá., ÎÀÎ “Ôèëèï Ìîððèñ Êóáàíü”
(Êðàñíîäàðñêèé êðàé) - 2,7 ìëðä ðóá.21

Â äàííîì êîíòåêñòå ïðîöåññ ìàðêåòèíãà
ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñòèìóëèðó-
þùåå âçàèìîäåéñòâèå âñåõ ýòàïîâ, â ñîâî-
êóïíîñòè îïðåäåëÿþùèõ ñîçäàíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîãî òîâàðà è åãî ðåàëèçàöèþ, êî-
òîðûé ìîæåò áûòü óñïåøíî ïðîäâèíóò íà
ðûíîê è ïðèíåñåò ïðèáûëü.

Ðåàëèçàöèÿ ôóíêöèè ìàðêåòèíãà â ïðî-
ìûøëåííîñòè íà÷èíàåòñÿ ñ èçó÷åíèÿ ïîòðå-
áèòåëÿ è âûÿâëåíèÿ åãî çàïðîñîâ, à çàâåð-
øàåòñÿ ïðèîáðåòåíèåì ïðîèçâåäåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèåì-èçãîòîâèòåëåì òîâàðà è óäîâëåòâî-
ðåíèåì ïîòðåáíîñòåé ðåàëüíûõ ïîêóïàòåëåé.
Ïðè ýòîì îáÿçàòåëüíî èçó÷åíèå âîçìîæíûõ
èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå è íîìåíêëàòóðå çàï-
ðîñîâ, â ÷àñòíîñòè íà ðûíêå Â2Â.

Îäíîâðåìåííî îñóùåñòâëÿåòñÿ èçó÷åíèå
òðåíäà ðàçâèòèÿ ïîòðåáëåíèÿ êàê ôàêòî-
ðà, îïðåäåëÿþùåãî êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòå-
ðèñòèêè ñïðîñà, ïîñêîëüêó ïîêóïàòåëü íå âñå-
ãäà ïðèîáðåòàåò òîâàð äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ñîáñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, à áîëüøåé ÷àñ-
òüþ äëÿ ïåðåäà÷è åãî êîíå÷íîìó ïîòðåáèòå-
ëþ è ïîëó÷åíèÿ çà ñ÷åò ýòîãî ïðèáûëè (òàêî-
âûìè ÷àùå âñåãî âûñòóïàþò êîìïàíèè îïòî-
âîé òîðãîâëè. Òàê êàê íà Þãå Ðîññèè äåé-
ñòâóåò ðÿä êðóïíåéøèõ îïòîâèêîâ - ÎÎÎ Àã-
ðîïðîìûøëåííàÿ êîìïàíèÿ “Îñíîâà”, ÎÎÎ
“Ãðýéíñòðèì”, ÎÎÎ “Ýôêî-òðåéä”), òî ïîêó-
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ïàòåëü íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ îáúåêòèâíûì ïðåä-
ñòàâèòåëåì, îòâåòñòâåííûì çà ôîðìèðîâàíèå
ïîòðåáíîñòåé. Â òî æå âðåìÿ êîíå÷íûé ïîêó-
ïàòåëü âûñòóïàåò ñóáúåêòîì, êîòîðûé ôîð-
ìèðóåò ñïðîñ íà òîâàðû è óñëóãè. Ïîýòîìó â
ïðîöåññ ìàðêåòèíãà, íàðÿäó ñ ïîòðåáèòåëåì,
âêëþ÷àåòñÿ è ëè÷íîñòü ïîêóïàòåëÿ (íà ðûíêå
B2C) è, ñîîòâåòñòâåííî, îáåñïå÷èâàåòñÿ âû-
ïîëíåíèå ôóíêöèè èçó÷åíèÿ ñëîæèâøåãîñÿ
íà äàííûé ìîìåíò ñïðîñà.

Íà ýòàïå èññëåäîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà íà òîâàð, ïðîäâèãà-
åìûé ïðîìûøëåííîé êîìïàíèåé íà ðûíîê, ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ àëãîðèòì îðãàíèçàöèè ïðîèçâîä-
ñòâà áóäóùåé ïðîäóêöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ðå-
çóëüòàòîâ ÍÈÎÊÐ ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ,
áåí÷ìàðêèíãà, èññëåäîâàíèé ðûíêà, à òàêæå
êîíêóðåíòîâ. Ïðè ýòîì âûáèðàþòñÿ âîçìîæ-
íûå (ïðåäïî÷òèòåëüíî íîâûå) òåõíîëîãèè ïðî-
èçâîäñòâà êîíêðåòíîé ïðîäóêöèè, óñòàíàâëè-
âàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå îòðàáîòàííûõ â êîìïàíèè
òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è íåîáõîäèìûõ
ðåñóðñîâ òðåáîâàíèÿì ðåñóðñîñáåðåæåíèÿ è
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïðè ïðîèçâîäñòâå
ýòîãî ïðîäóêòà. Êðîìå òîãî, äàåòñÿ îöåíêà âîç-
ìîæíûõ îáúåìîâ åãî ïðîäàæ â ðàìêàõ óäîâ-
ëåòâîðåíèÿ ñëîæèâøåãîñÿ è ïîòåíöèàëüíîãî
ñïðîñà. Ïðè ýòîì ðûíîê “ñèãíàëèçèðóåò” ïðî-
èçâîäèòåëÿì î âîçíèêàþùèõ ïîòðåáíîñòÿõ. Òàê,
Â.Í. Áîðèñîâ è Î.Â. Ïî÷óêàåâà êîíñòàòèðóþò
äîìèíèðîâàíèå â ïîñëåäíèå ãîäû âåñüìà áëà-
ãîïðèÿòíîé äëÿ Ðîññèè òåíäåíöèè: èííîâàöè-
îííî-òåõíîëîãè÷åñêîå îáíîâëåíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî àïïàðàòà îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè
ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ óñêîðåííîãî ðàçâè-
òèÿ îòå÷åñòâåííîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ. Ïðè äîë-
æíîì óðîâíå èíâåñòèðîâàíèÿ ýòîé îòðàñëè âîç-
íèêíåò ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýôôåêò è â ñìåæ-
íûõ îòðàñëÿõ, ïðåæäå âñåãî, â ìåòàëëóðãèè22.

Â ðåøåíèÿõ ìåæðåãèîíàëüíîãî ôîðóìà
êðóïíåéøèõ êîìïàíèé Þæíîãî ôåäåðàëüíî-
ãî îêðóãà, ïðîâåäåííîãî â äåêàáðå 2013 ã. â
Êðàñíîäàðå, ïåðåçàïóñê èíâåñòèöèîííîãî
ïðîöåññà â ðåãèîíå è ïîâûøåíèå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðîìûøëåííîñòè ÷åòêî ñâÿçà-
íû ñ ìàøèíîñòðîåíèåì. Â ÷àñòíîñòè, åãî ðå-
àëüíîñòü ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ óñïåõàìè “íûíåø-
íèõ ôàâîðèòîâ ãîñóäàðñòâà”: âîåííî-ïðîìûø-
ëåííîãî, àâèàêîñìè÷åñêîãî è àòîìíîãî ñåê-
òîðîâ ïðîìûøëåííîñòè23.

Ýòàï èññëåäîâàíèÿ âêëþ÷àåò òàêæå èçó-
÷åíèå ðåñóðñíîãî è ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèà-

ëîâ êîìïàíèè íà ïðåäìåò èõ äîñòàòî÷íîñòè
äëÿ ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè, à òàê-
æå ïëàíèðîâàíèå àññîðòèìåíòà, öåíû è äè-
çàéíà óïàêîâêè. Çäåñü æå îñóùåñòâëÿåòñÿ
(ïðè íåîáõîäèìîñòè) îïûòíîå èçãîòîâëåíèå
ïðîäóêöèè, ïðîâîäÿòñÿ èñïûòàíèÿ åå ýêñïëó-
àòàöèîííûõ êà÷åñòâ, îðãàíèçàöèÿ ïðîáíûõ
ïðîäàæ ñ öåëüþ óñòàíîâëåíèÿ ðåàêöèè ïîêó-
ïàòåëåé íà òîâàð. Íà îñíîâàíèè àíàëèçà ìíå-
íèÿ ïîêóïàòåëåé è ó÷åòà çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåð-
òîâ ïðèíèìàþòñÿ îêîí÷àòåëüíûå ðåøåíèÿ â
îòíîøåíèè äèçàéíà óïàêîâêè, öåíû, óñëîâèé
ïîñòàâêè è ïðîäàæ.

×àùå âñåãî äàííûé ýòàï îïîñðåäóåòñÿ â
ðàìêàõ ïðîåêòà, êîòîðûé ðàçðàáàòûâàåòñÿ â
ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ïðîèçâîäñòâà èçáðàí-
íîé äëÿ êîíêðåòíîé êîìïàíèè ïðîìûøëåí-
íîé ïðîäóêöèè. Òàê, çíà÷èòåëüíóþ ðîëü îí
èãðàåò â èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòàõ.

Â Ðîñòîâñêîé îáëàñòè â 2012-2020 ãã. ðåà-
ëèçóåòñÿ Ïðîãðàììà “100 ãóáåðíàòîðñêèõ ïðî-
åêòîâ”. Êàæäûé èç ïðîåêòîâ èìååò õîðîøî ïðî-
ðàáîòàííóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñîñòàâëÿþùóþ.

Â 2013 ã. â ñîîòâåòñòâèè ñ 17 ïðîåêòàìè
áûëè óæå ââåäåíû â ñòðîé: äóãîâàÿ ñòàëå-
ïëàâèëüíàÿ ïå÷ü ÄÑÏ-135 (íîâîãî ïîêîëåíèÿ)
íà çàâîäå “Òàãìåò” â Òàãàíðîãå, âûñîêîòåõ-
íîëîãè÷åñêîå ïðîèçâîäñòâî ïî èçãîòîâëåíèþ
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ êîì-
ïëåêñîâ ñïóòíèêîâîé íàâèãàöèè ÃËÎÍÀÑÑ/
GPS/Galileo è ðÿä äðóãèõ âåñüìà çíà÷èìûõ
äëÿ Þãà Ðîññèè è äëÿ ñòðàíû â öåëîì ïðî-
ìûøëåííûõ îáúåêòîâ24.

Åñëè ïðîäâèãàåìûé íà ðûíîê òîâàð ñî-
îòâåòñòâóåò ïî ñâîèì îñíîâíûì ïîêàçàòåëÿì
ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì, òî ïåðåõîäÿò ê
ñëåäóþùåìó ýòàïó - ðàçðàáîòêå ïëàíà ìàð-
êåòèíãà. Ïëàí ìàðêåòèíãà ñîâðåìåííîé ïðî-
ìûøëåííîé êîìïàíèè ñòðîèòñÿ ñ ó÷åòîì äî-
ñòîâåðíîé èíôîðìàöèè î òîâàðå, ðûíêå, êîí-
êóðåíòàõ, ïîñòàâùèêàõ êîìïëåêòóþùèõ è òàê
äàëåå â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è çàäà÷àõ ïî ðå-
àëèçàöèè òîâàðà.

Ïëàí ìàðêåòèíãà äëÿ ïðîìûøëåííîé
êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì äîêó-
ìåíòîì, òàê êàê â íåì îòðàæåíû âñå äåòàëè
ìàðêåòèíãîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ïðîöåññà ïðî-
èçâîäñòâà, ïðîäàæ, öåíîîáðàçîâàíèÿ, îðãà-
íèçàöèè êîììóíèêàöèé êîíêóðåíòàìè.

Îáîñíîâàííîñòü è îáúåêòèâíîñòü ïëàíà
ìàðêåòèíãà, åãî ñîîòâåòñòâèå öåëÿì è çàäà-
÷àì êîìïàíèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áàçó äëÿ
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çàïóñêà ïðîèçâîäñòâà è ïðîäâèæåíèÿ íà ðû-
íîê êîíêðåòíîé ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè.

Ïðîèçâîäñòâî, êîîðäèíàöèÿ è èíòåãðàöèÿ
ðàáîò ïî âûïîëíåíèþ ïëàíîâ - ýòî ýòàï ïðî-
ìûøëåííîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûé âêëþ÷àåò
ìåðîïðèÿòèÿ ïî êîíòðîëëèíãó è àóäèòó âñåé
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, îðèåíòèðîâàí-
íîé íà âûïîëíåíèå ïðèíÿòûõ ïëàíîâ, à òàê-
æå èõ êîððåêòèðîâêó ñ èñïîëüçîâàíèåì ðå-
çóëüòàòîâ áåí÷ìàðêèíãà â îòðàñëè è îðãàíè-
çàöèè ïðîèçâîäñòâà â ñìåæíûõ ñôåðàõ è ó
êîíêóðåíòîâ.

Êàê ïîêàçàë àíàëèç äåÿòåëüíîñòè äîñòà-
òî÷íî áîëüøîãî ÷èñëà ðîññèéñêèõ ïðîìûø-
ëåííûõ êîìïàíèé, íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ èìè
òîðãîâî-ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñåòè îðãàíèçóþò-
ñÿ íàáëþäåíèÿ çà òåêóùåé êîíúþíêòóðîé è
âîçìîæíîñòÿìè ðàçâèòèÿ ðûíêà ïî òîâàðó,
ïî ïîâîäó êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ êîíòðîëü
ôàêòè÷åñêîãî õîäà ïðîäàæ â ñðàâíåíèè ñ
ïëàíîì. Ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèÿ ïåðåäàþòñÿ
ðóêîâîäñòâó êîìïàíèè è ñîîáùàþòñÿ â îïòî-
âûå è ðîçíè÷íûå îðãàíèçàöèè, íà îñíîâå ÷åãî
îñóùåñòâëÿþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ
íåîáõîäèìûõ òîâàðíûõ çàïàñîâ è ñòèìóëè-
ðîâàíèþ ïîòðåáèòåëåé ïîñðåäñòâîì ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ ñ ó÷åòîì
òèïà ðûíêà (B2B èëè B2C), îðãàíèçàöèè äå-
ëîâûõ âñòðå÷, ÿðìàðîê, âûñòàâîê, ëüãîòíûõ
ïðîäàæ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðî-
âàíèþ ïðîäâèæåíèÿ è ñáûòà ïðîäóêöèè êîì-
ïàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîâåäåííîå èññëåäîâà-
íèå ïîçâîëÿåò ðåçþìèðîâàòü åãî â ñëåäóþ-
ùèõ âûâîäàõ.

1. Ñîâðåìåííûé ìàðêåòèíã âûñòóïàåò â
êà÷åñòâå äåéñòâåííîãî èíñòðóìåíòà ñòèìó-
ëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííûõ ïðîìûø-
ëåííûõ êîìïàíèé è îáåñïå÷åíèÿ èõ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè. Ýòî îçíà÷àåò ïðèîáðå-
òåíèå êîìïàíèÿìè òàêèõ ÷åðò, êàê áîëåå âû-
ñîêèå, ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè, ïîçè-
öèè ïî ïîêàçàòåëÿì äîõîäíîñòè, ïðèáûëüíî-
ñòè, ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè, èíâåñòèöèîí-
íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè; ñïîñîáíîñòè ê ïðî-
äâèæåíèþ ïðîäóêöèè (óñëóã) íà ðûíêè ñáû-
òà è çàâîåâàíèþ íà íèõ óñòîé÷èâûõ ïîçèöèé;
íàëè÷èå êðåàòèâíîãî è âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííîãî ïåðñîíàëà; îðèåíòàöèÿ íà èííîâà-
öèè è ò.ä.

2. Ìàðêåòèíã â ïðîìûøëåííûõ êîìïàíè-
ÿõ âêëþ÷àåò ôàçó èçó÷åíèÿ ïîêóïàòåëÿ, êîòî-

ðàÿ ñâÿçàíà ñ èññëåäîâàíèåì ñïðîñà è ïîâå-
äåíèÿ ïîêóïàòåëÿ, à òàêæå îïðåäåëåíèåì ïåð-
ñïåêòèâíûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáè-
òåëåì ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåçóëüòàòîâ áåí÷-
ìàðêèíãà. Ïðè ýòîì èññëåäóåòñÿ ðûíîê, îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ èçó÷åíèå õàðàêòåðèñòèê îòíî-
øåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê òîâàðó è ê ñàìîé ïðî-
ìûøëåííîé êîìïàíèè, à òàêæå îáîáùåíèå è
àíàëèç âîçìîæíûõ èçìåíåíèé â ïîòðåáíîñ-
òÿõ ïîòðåáèòåëåé. Ðåçóëüòàòû ýòîãî ýòàïà
ìàðêåòèíãà ñëóæàò îñíîâîé äëÿ âíåñåíèÿ
èçìåíåíèé âî âñå ñòàäèè ïðîöåññà ïðîèçâîä-
ñòâà êîìïàíèè è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê ïðî-
èçâåäåííîé ïðîäóêöèè.

3. Ñòèìóëèðîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè
ïðîèçâîäñòâà è ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè îáåñ-
ïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ âîçäåéñòâèÿ ôàê-
òîðà íåîïðåäåëåííîñòè íà ðåçóëüòàòû ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé è òåì ñàìûì óìåíüøåíèÿ
ðèñêà îò âëîæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàí-
ñîâûõ ñðåäñòâ â ðåàëèçàöèþ ÿâíî íåýôôåê-
òèâíîãî ïðîåêòà. Âàæíóþ ðîëü êîìïëåêñ ìàð-
êåòèíãà èãðàåò è â ïðîöåññå áðåíäèíãà, óñ-
ïåõ êîòîðîãî ìíîãîêðàòíî ïîâûøàåò êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü êîìïàíèè, èáî “ðàñêðó÷åí-
íûé” áðåíä ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè - îñ-
íîâà åå óñïåõà.

4. Ïðåäñòàâëåííàÿ â ìîäåëüíîì âèäå
ñõåìà îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ìàðêåòèíãà ÿâ-
ëÿåòñÿ îáîáùåííîé è ìîæåò áûòü êîíêðåòè-
çèðîâàíà â çàâèñèìîñòè îò âèäà, òèïà è íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Â òî æå
âðåìÿ ïðîöåññ ðàöèîíàëèçàöèè ìàðêåòèí-
ãà áàçèðóåòñÿ íà îñíîâíûõ çàêîíîìåðíîñòÿõ
ðàçâèòèÿ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè è ðåà-
ëèçàöèè ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà, ãëàâíûé èç
êîòîðûõ - îðèåíòàöèÿ íà êîíå÷íîãî ïîòðåáè-
òåëÿ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ çàêîíîìåðíîñòè
ðàçâèòèÿ ïðîìûøëåííîñòè, öèêëè÷íîñòü äå-
ëîâîé àêòèâíîñòè, öåëåâîé õàðàêòåð ïîçèöè-
îííî-äåÿòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ.

5. Çíàíèå çàêîíîìåðíîñòåé è ïðèíöèïîâ
îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîöåññà
ìàðêåòèíãà ïîçâîëÿåò ñîçäàòü öåëîñòíîå âè-
äåíèå åãî ñèñòåìû è, ñîîòâåòñòâåííî, ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì, áîëåå çðè-
ìî ïðåäñòàâèòü ðîëü è çíà÷åíèå ôèëîñîôèè
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, à òàêæå âîçìîæíîñòåé
èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèíãà ïðè åãî îðãàíè-
çàöèè è îñóùåñòâëåíèè áèçíåñà â ïðîìûø-
ëåííîñòè.
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