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Ðàñêðûâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè, äàíî îïðåäåëåíèå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè áàíêîâ, îáîçíà÷åíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè íà ðîññèéñêîì
ðûíêå.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè êîíêó-
ðåíöèÿ èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ðàçâèòèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ, òàê êàê êîíå÷íàÿ öåëü êàæäîãî èç
íèõ - ïðèâëå÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî ÷èñëà ïî-
òðåáèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã è ïîëó÷åíèå ïðè
ýòîì áîëüøåé ïðèáûëè.

Áàíêîâñêóþ êîíêóðåíöèþ ìîæíî îïðåäå-
ëèòü êàê äèíàìè÷åñêèé ïðîöåññ ñîïåðíè÷åñòâà
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé çà ïðî÷íîå ïîëîæå-
íèå íà ðûíêå ññóä, äåïîçèòîâ è äðóãèõ áàí-
êîâñêèõ óñëóã, à òàêæå íà àëüòåðíàòèâíûõ
ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
òîò ôàêò, ÷òî áàíêîâñêàÿ êîíêóðåíöèÿ - ïîíÿ-
òèå äîñòàòî÷íî óñëîâíîå, ïîòîìó ÷òî íà ðûí-
êå áàíêîâñêèõ óñëóã â êîíêóðåíòíîé áîðüáå,
êðîìå áàíêîâ, ó÷àñòâóþò äðóãèå êðåäèòíûå
îðãàíèçàöèè, òàê íàçûâàåìûå íåáàíêîâñêèå
êðåäèòíî-ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû è íåôèíàí-
ñîâûå îðãàíèçàöèè (îðãàíèçàöèè èíêàññàöèè,
èíâåñòèöèîííûå, ïåíñèîííûå ôîíäû, ôèíàí-
ñîâûå, ñòðàõîâûå êîìïàíèè è äð.).

Ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû áàí-
êîâñêîé êîíêóðåíöèè íà ðûíêå áàíêîâñêèõ
óñëóã (ñì. ðèñóíîê).

Â çàâèñèìîñòè îò ó÷àñòâóþùèõ ñóáúåê-
òîâ ðûíêà âûäåëÿþò: êîíêóðåíöèþ ïðîäàâ-
öîâ áàíêîâñêèõ óñëóã è êîíêóðåíöèþ ïîêó-
ïàòåëåé óñëóã; ïî êîëè÷åñòâó ñóáúåêòîâ-ó÷à-
ñòíèêîâ - èíäèâèäóàëüíóþ áàíêîâñêóþ êîí-
êóðåíöèþ (ñîïåðíè÷åñòâî îòäåëüíûõ ôèíàí-
ñîâûõ èíñòèòóòîâ) è ãðóïïîâóþ áàíêîâñêóþ
êîíêóðåíöèþ (ñîïåðíè÷åñòâî íà ðûíêå áàí-
êîâñêèõ óñëóã ìåæäó îáúåäèíåíèÿìè êðåäèò-
íûõ èíñòèòóòîâ).

Â çàâèñèìîñòè îò âèäà ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè âûäåëÿþò êîíêóðåíöèþ áàíêîâ
âíóòðè îäíîé îòðàñëè, ïðåäëàãàþùèõ óñëó-

ãè îäíîãî íàèìåíîâàíèÿ, îòëè÷àþùèåñÿ ëèøü
ïî êà÷åñòâó è öåíå (âíóòðèîòðàñëåâóþ áàí-
êîâñêóþ êîíêóðåíöèþ), è êîíêóðåíöèþ áàí-
êîâ ïðè îêàçàíèè áàíêîâñêèõ óñëóã â ðàç-
ëè÷íûõ îòðàñëÿõ ðûíêà (ìåæîòðàñëåâóþ).

Òàêæå âûäåëÿþò öåíîâóþ áàíêîâñêóþ êîí-
êóðåíöèþ, ñâÿçàííóþ ñ èçìåíåíèåì öåí (÷àùå
ñî ñíèæåíèåì) íà ïðåäîñòàâëÿåìûå óñëóãè, è
íåöåíîâóþ êîíêóðåíöèþ, îñóùåñòâëÿåìóþ çà
ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ óñëóã; ñîâåðøåííóþ êîíêóðåíöèþ, ïðè
êîòîðîé íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî íàõîäÿùèõñÿ â îäèíàêîâûõ óñëîâè-
ÿõ áàíêîâ, ïðåäëàãàþùèõ àíàëîãè÷íûå óñëó-
ãè è áîðþùèõñÿ öåíîâûìè ìåòîäàìè, è íåñî-
âåðøåííóþ êîíêóðåíöèþ, ïðè êîòîðîé ïðè-
îðèòåòíîå ïîëîæåíèå çàíèìàåò îäèí èëè íå-
ñêîëüêî ñóáúåêòîâ ðûíêà.

Âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé áàíêîâñêîé êîí-
êóðåíöèè ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà áàíêà -
ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ è ôàêòîðîâ âíå è âíóò-
ðè áàíêà, îáóñëîâëèâàþùèõ îòíîøåíèÿ íà
áàíêîâñêîì ðûíêå ìåæäó êðåäèòíûìè îðãà-
íèçàöèÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè áàíêîâñêèõ óñëóã
ïðè âçàèìíîì ñòðåìëåíèè ê óâåëè÷åíèþ êî-
ëè÷åñòâà ñäåëîê è âåëè÷èíû ïðèáûëè.

Ñóáúåêòàìè êîíêóðåíòíîé ñðåäû â íàøåì
ñëó÷àå âûñòóïàþò:

 ãîñóäàðñòâî è óïîëíîìî÷åííûå îðãàíû;
 êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, êîíòðîëèðóåìûå

ñî ñòîðîíû îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè;
 ÷àñòíûå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, ïðåä-

ñòàâëåííûå íà ðûíêå;
 êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè ñ ó÷àñòèåì

èíîñòðàííîãî êàïèòàëà;
 êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè, ñîñòàâëÿþùèå

ðàçëè÷íûå ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûå ãðóïïû;
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Участвующие субъекты рынка 

Конкуренция продавцов банковских услуг 

Конкуренция покупателей услуг 

Количество субъектов-участников 

Индивидуальная банковская конкуренция 

Групповая банковская конкуренция 

Вид экономической деятельности 

Внутриотраслевая банковская конкуренция 

Межотраслевая банковская конкуренция 

Способ соперничества 

Ценовая банковская конкуренция 

Неценовая банковская конкуренция 

Степень монополизации рынка 
Совершенная 

Несовершенная 

Классификационный признак 

Ðèñ. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè

 íåáàíêîâñêèå êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè;
 ïîòðåáèòåëè áàíêîâñêèõ óñëóã.
Îáúåêòîì êîíêóðåíòíîé ñðåäû âûñòóïà-

åò ýêîíîìè÷åñêàÿ âûãîäà ñîïåðíè÷àþùèõ
ñóáúåêòîâ.

Ñðåäà îáèòàíèÿ áàíêà ñêëàäûâàåòñÿ èç
òðåõ ýëåìåíòîâ:

âíóòðåííåé ñðåäû (íîðìàòèâíàÿ áàçà
áàíêà, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ñòðóêòó-
ðà ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ, ðåñóðñíàÿ áàçà, îðãà-
íèçàöèÿ òðóäà, ñòðóêòóðà âçàèìîîòíîøåíèé
âíóòðè êîëëåêòèâà, ïðîèçâîäñòâåííàÿ è õî-
çÿéñòâåííàÿ ñòðóêòóðû);

ìèêðîîêðóæåíèÿ, ò.å. íåïîñðåäñòâåííî-
ãî îêðóæåíèÿ áàíêà (êîíòàêò ïîòðåáèòåëåé áàí-
êîâñêîãî ïðîäóêòà, ïàðòíåðîâ, êîíêóðåíòîâ);

ìàêðîîêðóæåíèÿ (ôàêòîðû, îïðåäåëÿ-
þùèå âçàèìîäåéñòâèå ñ âíåøíåé ñðåäîé, ïî-
çèöèîíèðîâàíèå áàíêà íà ðûíêå, íàïðàâëåí-

íîñòü ïðîäóêòîâîãî ïîðòôåëÿ è äðóãèå âîç-
ìîæíîñòè âåäåíèÿ áèçíåñà).

Ñóùíîñòü áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè ÿð÷å
âñåãî âûðàæàåòñÿ â òàêîé õàðàêòåðèñòèêå
áàíêîâñêîé óñëóãè íà ðûíêå, êàê åå èõ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü. ßâëÿÿñü îñíîâíûì ïî-
êàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè áàí-
êîâ, èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ñëóæèò îòðà-
æåíèåì óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îòðàñëè, ðåãèîíà è
âñåé ñòðàíû1. Ðîñò èíòåðåñà ê èññëåäîâàíèþ
ïðîáëåì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â Ðîññèè
îòìå÷àåòñÿ ñ 1998 ã. Èìåííî â ýòîì ãîäó
Ì. Ãåëüìàíîâñêèé, Â. Æóêîâñêàÿ, È. Òðîôè-
ìîâà äàëè îïðåäåëåíèå òåðìèíó “êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü”. Ïî ìíåíèþ óêàçàííûõ èñ-
ñëåäîâàòåëåé, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü - ýòî
“îáëàäàíèå ñâîéñòâàìè, ñîçäàþùèìè ïðåèìó-
ùåñòâà äëÿ ñóáúåêòà ýêîíîìè÷åñêîãî ñîðåâ-
íîâàíèÿ”2.
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Íåêîòîðûå ýêîíîìèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî
óíèâåðñàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè íåò è áûòü íå ìîæåò, à âñå çàâèñèò
îò òîãî, ïðèìåíèòåëüíî ê êàêîìó îáúåêòó
(ïðåäìåòó) èëè ñóáúåêòó îíî îòíîñèòñÿ3.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà - ýòî åãî ñïî-
ñîáíîñòü íàèáîëåå ïîëíî ïî ñðàâíåíèþ ñ êîí-
êóðåíòàìè îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé -
ñâîèõ êîðïîðàòèâíûõ è ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.

Â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå èìåþòñÿ
ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ ñîâîêóï-
íîñòè ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îä-
íàêî áîëüøèíñòâî ñïåöèàëèñòîâ ñõîäÿòñÿ â
òîì, ÷òî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ
ñêëàäûâàåòñÿ èç ìíîæåñòâà ñîñòàâëÿþùèõ,
îäíè èç êîòîðûõ çàâèñÿò îò ïðåäïðèÿòèÿ, à
äðóãèå äåéñòâóþò àâòîíîìíî îò íåãî, ïîýòî-
ìó âñþ ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ôàêòîðîâ ñëåäóåò
ïîäðàçäåëÿòü íà âíåøíèå (ìàêðîýêîíîìè÷åñ-
êèå) è âíóòðåííèå (ìèêðîýêîíîìè÷åñêèå).

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû - ýòî íå
êîíòðîëèðóåìûå êîìïàíèåé ôàêòîðû, äåé-
ñòâóþùèå íà óðîâíå ãîñóäàðñòâà è îòðàñëåé,
à ìèêðîýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû ïðåäñòàâëå-
íû ñèëàìè, èìåþùèìè íåïîñðåäñòâåííîå îò-
íîøåíèå ê ñàìîé ôèðìå, åå âîçìîæíîñòÿì
ïî îáñëóæèâàíèþ êëèåíòóðû.

Ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè áëàãîïðèÿòíî ñêà-
çûâàåòñÿ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêîâ,
à ñëåäîâàòåëüíî, äåëàåò áîëåå ñîâåðøåííûì
áàíêîâñêèé ïðîäóêò, ÷òî áëàãîïðèÿòíî ñêà-
çûâàåòñÿ íà ïðèáûëè êîìïàíèè. Íî ñóùåñòâó-
åò öåëûé ðÿä ôàêòîðîâ, ñäåðæèâàþùèõ ðàç-
âèòèå áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè â Ðîññèè.
Îïðåäåëèì âàæíåéøèå èç íèõ.

1. Ñîêðàùåíèå ÷èñëà áàíêîâ. Â ïåðèîä
ñòàíîâëåíèÿ ðûíî÷íîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû
â ñòðàíå îòìå÷àëñÿ áûñòðûé ðîñò ÷èñëà êîì-
ìåð÷åñêèõ áàíêîâ è äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ýòîãî
ðûíêà. Íî â ñâÿçè ñ êðèçèñíûìè ÿâëåíèÿìè
1990-õ ãã., ñ êóðñîì íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ
áàíêîâñêîé ñèñòåìû èõ ÷èñëî óìåíüøèëîñü.
Ïî êîëè÷åñòâó áàíêîâ è èõ îòäåëåíèé íà äóøó
íàñåëåíèÿ ìû çàìåòíî îòñòàåì îò ýêîíîìè-
÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàí.

2. Êîíöåíòðàöèÿ àêòèâîâ ó êðóïíåéøèõ
êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé. Îñíîâíûìè ó÷àñòíè-
êàìè ðîññèéñêîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ äâàäöàòü
êðóïíåéøèõ áàíêîâ ñòðàíû. Ãëàâåíñòâóþùåå
ïîëîæåíèå çàíèìàåò Ñáåðáàíê Ðîññèè, ïîëó-
÷àþùèé ìàêñèìàëüíóþ ïîääåðæêó ãîñóäàðñòâà
è ôóíêöèîíèðóþùèé â åãî èíòåðåñàõ.

3. Íåðàâíîìåðíîñòü òåððèòîðèàëüíîãî
ðàñïðåäåëåíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëåå
ïîëîâèíû ðîññèéñêèõ áàíêîâ ðàñïîëîæåíû
â Ìîñêîâñêîé îáëàñòè.

4. Ëîêàëüíûé õàðàêòåð áàíêîâñêèõ ðûí-
êîâ. Áîëüøèíñòâî îòå÷åñòâåííûõ áàíêîâ õà-
ðàêòåðèçóåò ðåãèîíàëüíàÿ íàïðàâëåííîñòü,
îíè íå èìåþò ôèëèàëüíîé ñåòè íà äðóãèõ
òåððèòîðèÿõ, âñëåäñòâèå ÷åãî êîíêóðåíöèÿ
ðàçâîðà÷èâàåòñÿ ìåæäó ìåñòíûìè áàíêàìè.
Òàê, âåñü áàíêîâñêèé ðûíîê ñòðàíû ðàçáèâà-
åòñÿ íà ìíîæåñòâî îáîñîáëåííûõ ëîêàëüíûõ
ðûíêîâ.

Òåì íå ìåíåå, â ïåðñïåêòèâå ñëåäóåò îæè-
äàòü ðîñò êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðîññèéñ-
êîì áàíêîâñêîì ðûíêå. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîç-
ìîæíûì îáîçíà÷èòü íåêîòîðûå èç ïóòåé ðàç-
âèòèÿ áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè:

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå ãîñóäàðñòâåííîé
êîíêóðåíòíîé è àíòèìîíîïîëüíîé ïîëèòèêè
â ðàìêàõ îáåñïå÷åíèÿ îäèíàêîâûõ óñëîâèé
äëÿ âñåõ áàíêîâ;

 ãëîáàëèçàöèÿ êîíêóðåíöèè. Â ïîñëå-
äíèå ãîäû èíîñòðàííûé áàíêîâñêèé êàïèòàë
àêòèâíî ïðîíèêàåò â Ðîññèþ. Ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ïðèòîê èíîñòðàííîãî áàíêîâñêîãî êàïè-
òàëà ðàñøèðÿåò àññîðòèìåíò óñëóã, ïîâûøà-
åò èõ êà÷åñòâî, ñïîñîáñòâóåò âíåäðåíèþ ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ äåÿòåëüíîñòè, ñîçäà-
íèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò, ïðèâëå÷åíèþ èíâå-
ñòèöèé, à ñ äðóãîé - áàíêîâñêàÿ ãëîáàëèçà-
öèÿ ìîæåò óñèëèòü çàâèñèìîñòü íàöèîíàëü-
íîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû îò èíîñòðàííîãî êà-
ïèòàëà, òåì ñàìûì àêòóàëèçèðóÿ ïðîáëåìó ïî-
âûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ðîññèéñêîé
áàíêîâñêîé ñèñòåìû;

 ñíèæåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ è àäìèíèñò-
ðàòèâíûõ çàòðàò, ïðåäïîëàãàþùåå èçìåíåíèå
íåýôôåêòèâíîé óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû
áàíêà, óñòðàíåíèå äóáëèðóþùèõ ïîäðàçäå-
ëåíèé, ñîêðàùåíèå êîëè÷åñòâà øòðàôíûõ
ñàíêöèé, êîòîðûå áàíê ìîæåò ïîëó÷èòü ïðè
îñóùåñòâëåíèè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè;

 óêðåïëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèà-
ëà áàíêà è åãî ðåñóðñíûõ íàêîïëåíèé;

 ðàçâèòèå íîâûõ òåõíîëîãèé ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè. Âíåäðåíèå êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé ñïîñîáíî ïîëíîñòüþ èçìåíèòü ïî-
ëîæåíèå äåë íà áàíêîâñêîì ðûíêå. Ýòî íà-
ïðàâëåíèå ïðèçâàíî ìèíèìèçèðîâàòü íåðàâ-
íîìåðíîñòü òåððèòîðèàëüíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ
êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ðàçìûòü ãðàíèöû ëî-
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êàëüíûõ áàíêîâñêèõ ðûíêîâ. Êîìïüþòåðèçà-
öèÿ è ðàçâèòèå Èíòåðíåòà çíà÷èòåëüíî ñî-
êðàùàþò äèñòàíöèè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì
è ïîòðåáèòåëåì áàíêîâñêèõ óñëóã, îáîñòðÿÿ
òåì ñàìûì áàíêîâñêóþ êîíêóðåíöèþ;

 ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ñóùåñòâóþùèõ
áàíêîâñêèõ óñëóã è óâåëè÷åíèå èõ àññîðòè-
ìåíòà. Çäåñü íåîáõîäèì ðîñò ïðîôåññèîíàëü-
íîé êâàëèôèêàöèè ó÷àñòíèêîâ ðûíêà áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã è êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ êëèåí-
òîâ. Âàæíûìè ìåòîäàìè áîðüáû çà ñâîåãî
êëèåíòà ÿâëÿþòñÿ ñíèæåíèå çàòðàò íà ïðîèç-
âîäñòâî è ðåàëèçàöèþ áàíêîâñêîãî ïðîäóê-
òà, èñïîëüçîâàíèå íîâûõ îðãàíèçàöèîííûõ
ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, àêòèâè-
çàöèÿ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, îòêðûòèå
ïðåäñòàâèòåëüñòâ áàíêîâ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ;

 ðîñò áëàãîñîñòîÿíèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé
ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ. Ýòî óñèëèò êîíêóðåí-
òíóþ áîðüáó íà ñîâðåìåííîì ðîçíè÷íîì áàí-
êîâñêîì ðûíêå ñòðàíû. Ðîñò ýêîíîìè÷åñêîé
êóëüòóðû ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî âñå áîëüøå
ðîññèÿí ïåðåä ïðèîáðåòåíèåì ôèíàíñîâûõ
óñëóã âíèìàòåëüíî ñðàâíèâàþò óñëîâèÿ èõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàçëè÷íûìè êîìïàíèÿìè, ñòà-
íîâÿòñÿ áîëåå ðàçáîð÷èâûìè â âûáîðå áàí-
êà äëÿ ñâîåãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïîäâîäÿ èòîã âûøåñêàçàííîìó, ìîæíî óò-
âåðæäàòü, ÷òî áàíêîâñêàÿ êîíêóðåíöèÿ ïðèâî-
äèò ê ïðîöåññó ñîðåâíîâàòåëüíîñòè êîììåð÷åñ-
êèõ è ïðî÷èõ êðåäèòíûõ èíñòèòóòîâ, â õîäå ÷åãî
îíè ñòðåìÿòñÿ çàêðåïèòü çà ñîáîé ïðî÷íîå ïî-
ëîæåíèå íà ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã. Èìåííî
êîíêóðåíöèÿ ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ àññîð-
òèìåíòà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã, ðåãóëèðîâàíèþ
öåíû íà íèõ äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ, ïîäòàë-
êèâàåò áàíêè ê ïåðåõîäó íà áîëåå ýôôåêòèâ-
íûå ñïîñîáû îêàçàíèÿ óñëóã, à ñëåäîâàòåëüíî,
ïîâûøàåò óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàí-
êà. Ïîýòîìó óñïåõ ñîâðåìåííîãî áàíêà íà ðûí-
êå áàíêîâñêèõ óñëóã âñåöåëî çàâèñèò îò åãî
óìåíèÿ âûÿâëÿòü è óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè
ñâîèõ êëèåíòîâ ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè.
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