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Ïðåäñòàâëåíû îáîáùåííàÿ ñõåìà ñðàâíèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïîíÿòèé “ìàðêåòèíãîâîå óïðàâ-
ëåíèå” è “óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì”, ñòðóêòóðíàÿ ñõåìà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ ïðåäïðèÿòèÿ, õàðàêòåðèñòèêè ìèêðî- è ìàêðîñðåäû ôèðìû, èçìåíÿþùèåñÿ ñ òå÷åíèåì
âðåìåíè, ïðèíöèïû îðãàíèçàöèîííî-àëãîìåòðè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ èíòåðàêòèâíûì
ìàðêåòèíãîì.

Îïðåäåëÿÿ èíòåðàêòèâíûé ìàðêåòèíã êàê
ïðîöåññ âçàèìîñâÿçè âñåõ àñïåêòîâ ìàðêåòèí-
ãà è èíòåðíåò-òåõíîëîãèé äëÿ ðàñøèðåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, ìîæíî
ïðèéòè ê âûâîäó, ÷òî êîíöåïòóàëüíûå ïîäõî-
äû äàííîãî ïîíÿòèÿ íà òåõíîëîãè÷åñêîì ýòà-
ïå âêëþ÷àþò â ñåáÿ òàêèå ýëåìåíòû, êàê ïðèí-
öèïû, ìåõàíèçìû, ìåòîäû è ò.ä. Ïðèíöèïè-
àëüíî âàæíûì óñëîâèåì ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, åå ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçî-
âàíèå ìåõàíèçìîâ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëå-
íèÿ. Ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü â íàó÷íîé
ëèòåðàòóðå ÷àùå âñåãî òðàêòóþò èëè êàê ñèñ-
òåìó èçó÷åíèÿ ðûíêà [1, 2, 3, 4], èëè êàê
ñîâîêóïíîñòü ñóáúåêòîâ è ôàêòîâ, îêàçûâà-
þùèõ âëèÿíèå íà óñïåøíóþ äåÿòåëüíîñòü
âñåõ ôèðì [5, 6], èëè êàê ïðåîáðàçîâàíèå
èçìåíÿþùèõñÿ ïîòðåáíîñòåé ëþäåé â ïðè-
áûëüíûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè [7, 8, 9].
Ìû ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü òðàêòóåì,
ïðåæäå âñåãî, êàê ïðîöåññ êîìïëåêñíîãî ðå-
øåíèÿ ðàçíîóðîâíåâûõ çàäà÷ êîìïàíèè. Ñàì
ïðîöåññ ïðàâîìåðíî ðàññìàòðèâàòü êàê ñî-
âîêóïíîñòü ôóíêöèé ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèõ óñëîâèÿ äëÿ ýôôåê-
òèâíîé ðàáîòû îðãàíèçàöèè íà ðûíêå. Â ïðåä-
ñòàâëåííîì íàìè îïðåäåëåíèè ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè îáúåäèíåíû êàê ýëåìåíòû ìàð-
êåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ (óðîâíè ìàðêåòèíãà),
òàê è ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì (ôóí-
êöèè óïðàâëåíèÿ). Çäåñü íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü, ÷òî ìû ïîääåðæèâàåì òî÷êó çðåíèÿ ó÷å-
íûõ, êîòîðûå ðàçäåëÿþò ïîíÿòèÿ “ìàðêåòèí-
ãîâîå óïðàâëåíèå” è “óïðàâëåíèå ìàðêåòèí-

ãîì” (ðèñ. 1) [3, 5]. Îáîáùàÿ ïîçèöèþ âû-
øåóêàçàííûõ àâòîðîâ, ñ÷èòàåì ïðàâîìåðíûì
ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëåíèå ðàññìàòðèâàòü êàê
îðèåíòàöèþ îðãàíèçàöèè íå òîëüêî íà ñî-
çäàíèå ñëóæá ìàðêåòèíãà, íî è íà âíåäðåíèå
èõ â öåëîñòíóþ êîíöåïöèþ ðûíî÷íîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Óïðàâëåíèå ìàðêåòèí-
ãîì ìû õàðàêòåðèçóåì êàê ôóíêöèîíàëüíîå,
öåëåíàïðàâëåííîå äåéñòâèå ñóáúåêòà óïðàâ-
ëåíèÿ (ìåíåäæåðû) ïî îïðåäåëåíèþ è ðåãó-
ëèðîâàíèþ îðãàíèçàöèîííîé ïîçèöèè íà
ðûíêå (ðèñ. 1).

Èç âñåãî âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî åùå
ðàç êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñóùíîñòíûå õàðàê-
òåðèñòèêè ïîíÿòèé “ìàðêåòèíãîâîå óïðàâëå-
íèå” è “óïðàâëåíèå ìàðêåòèíãîì” â ñîâîêóï-
íîñòè îïðåäåëÿþò ñóùíîñòü ñàìîé ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè è â öåëîì âõîäÿò â èíñò-
ðóìåíòàëüíóþ áàçó ìåíåäæìåíòà.

Íà ðèñ. 2 ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ìû
ðàññìàòðèâàåì êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü ìåíåäæ-
ìåíòà, îñíîâíûìè íàïðàâëåíèÿìè êîòîðîé ÿâ-
ëÿþòñÿ: ñáîð ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè î
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäå êîìïàíèè (ìàðêå-
òèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ); àíàëèç ìàðêåòèíãî-
âîé èíôîðìàöèè; ïðèíÿòèå ìàðêåòèíãîâûõ ðå-
øåíèé (ñåãìåíòèðîâàíèå è âûáîð öåëåâûõ ñåã-
ìåíòîâ, îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ïîçè-
öèîíèðîâàíèå è ò.ä.); ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ ìåðîïðèÿòèé (ðàçðàáîòêà ìàðêåòèíãîâûõ
ñòðàòåãèé è ïëàíà ìàðêåòèíãà); ôîðìèðîâàíèå
è ðåàëèçàöèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà.

Íà âûñøåì (ñòðàòåãè÷åñêîì) óðîâíå óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîì ïðîèçâîäñòâî íàõîäèòñÿ
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â ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè îò îáúåìîâ
è ñòðóêòóðû ñïðîñà. Íà ñòðàòåãè÷åñêîì óðîâ-
íå êîìïàíèè íåîáõîäèìî çíàíèå îñíîâíûõ
çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ðûíêà, ñîâðåìåí-
íûõ òåíäåíöèé èçìåíåíèÿ ñïðîñà è îáùåé
ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû. Ñðåäíèé óðîâåíü óï-
ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì (òàêòè÷åñêèé) õàðàê-
òåðèçóåòñÿ âûáîðîì îïòèìàëüíûõ ñïîñîáîâ
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà (ïîñðåäíèêè, ñïåöèà-
ëèçàöèè êîìïàíèè, ôîðìû ïðîäàæè, óðîâåíü
ñåðâèñà è äð.). Íà äàííîì óðîâíå ìåíåäæåð
ïî ìàðêåòèíãó äîëæåí çíàòü ìåòîäèêè è âëà-
äåòü êîíöåïòóàëüíûìè ïîäõîäàìè ê ðåøåíèþ
êîíêðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷.

Îïåðàòèâíûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ìàðêå-
òèíãîì õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ñèñòåìà èçó÷å-
íèÿ ðûíêà è âîçäåéñòâèÿ íà íåãî. Íà äàííîì
óðîâíå (òåêóùåì) ìàðêåòîëîãè ôèðìû äîëæ-
íû óìåòü ïðèìåíÿòü ñïåöèôè÷åñêèå ìàðêå-
òèíãîâûå ìåòîäû (ðàçðàáîòêà ðåêëàìíûõ ñî-
îáùåíèé, îðãàíèçàöèÿ âûñòàâîê è ò.ä.) è ïðî-
âîäèòü òåêóùóþ èñïîëíèòåëüñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü ïî àññîðòèìåíòó è îáúåìó òîâàðîâ, èõ
ðàñïðåäåëåíèþ, ïðîäâèæåíèþ, ïî óñòàíîâëå-
íèþ òåêóùèõ öåí è ò.ä. [1, 2, 7, 9].

Èíòåðàêòèâíûé ìàðêåòèíã â ñòðóêòóðíîé
ñõåìå óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòüþ ìû ðàññìàòðèâàåì êàê ïðîäâèíóòûé óðî-
âåíü óïðàâëåíèÿ, ïîñêîëüêó îí îáëàäàåò óíè-
êàëüíûì ñâîéñòâîì - ãèïåðìåäèéíîñòüþ. Ãè-
ïåðìåäèéíîå ñâîéñòâî èíòåðàêòèâíîãî ìàð-
êåòèíãà - ýòî ïðåæäå âñåãî âûñîêàÿ ýôôåê-
òèâíîñòü â ïðåäîñòàâëåíèè è óñâîåíèè èí-
ôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ìàðêåòèí-
ãîâûå âîçìîæíîñòè â óñèëåíèè âçàèìîñâÿçè
ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîòðåáèòåëåì.

Êà÷åñòâåííûé ïðîöåññ îðãàíèçàöèè âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé íà áàçå èíòåð-
àêòèâíîãî ìàðêåòèíãà ìîæåò ïðîèñõîäèòü íà
ëþáîì óðîâíå ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ -
ñòðàòåãè÷åñêîì, òàêòè÷åñêîì, îïåðàòèâíîì,
îõâàòûâàòü è âñå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ, è îòäåëüíûå åãî ñòðóêòóðíûå
åäèíèöû.

Êàê îòìå÷àåò Â.Â. Íîçäðèí, ðàñïðåäåëåí-
íàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ â áîëüøåé ñòåïå-
íè ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ
ìàðêåòèíãîì, èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî êàæäîìó
ñòðàòåãè÷åñêîìó íàïðàâëåíèþ (ïàðû “ðûíî÷-
íûé ñåãìåíò - òîâàðíîå ïðåäëîæåíèå”) ôîð-
ìèðóåòñÿ êîíêðåòíîå ïîäðàçäåëåíèå - ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ áèçíåñ-åäèíèöà [5, 9]. Âûäâèíó-

òûé àâòîðîì òåçèñ ðàñïðåäåëåííîé ñòðóêòó-
ðû ïðåäïðèÿòèÿ àêòóàëåí, íà íàø âçãëÿä, è
äëÿ ðàçâèòèÿ èíòåðàêòèâíîãî ìàðêåòèíãà. Òàê,
äëÿ óñïåøíîãî âíåäðåíèÿ èíòåðàêòèâíîãî
ìàðêåòèíãà â ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü
êîìïàíèè íåîáõîäèìà ãîòîâíîñòü ìåíåäæå-
ðîâ-ìàðêåòîëîãîâ ê ñëåäóþùèì âîçìîæíûì
óñëîâèÿì: ê àðõèâèðîâàíèþ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ (ê ïðîöåññó óïëîòíåíèÿ) è ñêîðîñòíîìó
óâåëè÷åíèþ ðåàêöèè íà çàïðîñû ïîòðåáèòå-
ëåé; ê êîëè÷åñòâåííîìó óâåëè÷åíèþ ñîâìåñ-
òíîé ðàáîòû ñ ïàðòíåðàìè; ê âûõîäó íà èí-
äèâèäóàëüíîå îáñëóæèâàíèå (ê èíäèâèäóàëü-
íîé ðàáîòå ñ èíäèâèäóàëüíûì ðûíêîì).

Â íàñòîÿùèé ïåðèîä âðåìåíè ìíîãèå èñ-
ñëåäîâàòåëè [2, 3, 7, 8, 9] îòìå÷àþò, ÷òî ïî-
ÿâëÿþòñÿ òåíäåíöèè çàìåíû ôóíêöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà ñòðóê-
òóðó óïðàâëåíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿìè. Â óñëî-
âèÿõ áûñòðî ìåíÿþùåãîñÿ, íåóñòîé÷èâîãî
ðûíî÷íîãî îêðóæåíèÿ èíòåðàêòèâíûé ìàðêå-
òèíã ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ïðèñïîñàáëèâàòü-
ñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì ôàêòîðàì, ïðå-
âðàùàåò åãî ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ â
ñòðàòåãè÷åñêèå ñòðóêòóðíûå åäèíèöû, êîòî-
ðûå íàöåëåíû ïðåæäå âñåãî íà ïîòðåáèòåëÿ
è çàäåéñòâîâàíû â ôîðìèðîâàíèè îáùåé
ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ñòðóê-
òóðíûå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ïðîäâè-
íóòîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ (èíòåðàêòèâíîãî
ìàðêåòèíãà), êîòîðûå ïðåäñòàâëåíû íàìè íà
ðèñ. 2, äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ è íàçðåâøèå
îðãàíèçàöèîííûå ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ ñòðóê-
òóðíûìè åäèíèöàìè êîìïàíèè: 1) àãðåãàöèþ
êóìóëÿòèâíîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé îòâåò-
ñòâåííîñòè (ò.å. ðàññðåäîòî÷åíèå âíóòðè êîì-
ïàíèè ñòðóêòóðíûõ åäèíèö, ñïîñîáíûõ ê ìî-
äåðíèçàöèè, èëè ñîçäàíèå íîâûõ ñòðóêòóðíûõ
åäèíèö, àäàïòèâíûõ ê èçìåíÿþùèìñÿ âíåøíèì
óñëîâèÿì); 2) íàöåëåííîñòü ñòðóêòóðíûõ áèç-
íåñ-åäèíèö íà ïîòðåáèòåëÿ; 3) îðèåíòàöèþ íà
âíóòðåííþþ ýôôåêòèâíóþ áèçíåñ-äåÿòåëü-
íîñòü ñòðóêòóðíûõ åäèíèö (âíóòðåííåå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâî) íà áàçå ñèíåðãåòè÷åñêèõ
ñâÿçåé ñ îòäåëîì èññëåäîâàíèé è êîììåð÷åñ-
êèì îòäåëîì (ò.å. ÷åðåç äåëåãèðîâàíèå ïîëíî-
ìî÷èé).

Ïðèäåðæèâàÿñü â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ
ñòðóêòóðíûìè åäèíèöàìè, ìåíåäæåðû-ìàðêå-
òîëîãè êîìïàíèé, â êîòîðûõ íà óðîâíå òðà-
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äèöèîííîãî ìàðêåòèíãà âíåäðåí è ïðîäâèíó-
òûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ (èíòåðàêòèâíûé ìàð-
êåòèíã), äîëæíû ó÷èòûâàòü, ÷òî íå òîëüêî
ïîäðàçäåëåíèÿ ìîãóò íàïðÿìóþ ðàáîòàòü ñ
ïîòðåáèòåëÿìè (ñ ïîñòàâùèêàìè, çàêàç÷èêà-
ìè), íî è ñàìè ïîòðåáèòåëè ÷åðåç ïðîäàæó ñ
ïóáëè÷íûõ òîðãîâ èìåþò âîçìîæíîñòü êîí-
òàêòèðîâàòü íàïðÿìóþ ñ äðóãèìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè. Äàííûé ïðîöåññ ïðÿìîãî êîíòàêòà ïðî-
äàâöà è ïîêóïàòåëÿ îïðåäåëÿåò åùå îäíó îñî-
áåííîñòü èíòåðàêòèâíîãî ìàðêåòèíãà - äåçèí-
òåðìåäèàöèþ (óñòðàíåíèå ïîñðåäíèêîâ). Â òî
æå âðåìÿ íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðîäâè-
íóòûé óðîâåíü ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ
(èíòåðàêòèâíûé ìàðêåòèíã) ïðåäîïðåäåëèë è
ïîÿâëåíèå ñâîåîáðàçíûõ ïîñðåäíèêîâ. Ê íèì
îòíîñÿò: èíôîðìàöèîííûõ ïîñðåäíèêîâ; ìå-
òàïîñðåäíèêîâ (îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ
ñáîðîì, îáîáùåíèåì è ðàñïðåäåëåíèåì èí-
ôîðìàöèè â ñåòè); àãåíòîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ
ãðóïïó ïðîèçâîäèòåëåé, è òîðãîâöåâ, îáúå-
äèíåííûõ îïðåäåëåííîé ñèòóàöèåé ñîâåðøå-
íèÿ ïîêóïêè; ïîèñêîâûõ àãåíòîâ, ïðåäñòàâëÿ-
þùèõ êàê ïðîäàâöà, òàê è ïîêóïàòåëÿ è îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ ïîèñê â ñåòè íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè, òîâàðà èëè óñëóãè [3, 4, 9].

Â ñâîåì èññëåäîâàíèè ìû óæå îòìå÷àëè,
÷òî ìàðêåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü ïðàâîìåð-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê ñîñòàâíóþ ÷àñòü ìåíåä-
æìåíòà, â îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ êîòîðîé
îïîñðåäîâàííî âõîäÿò è âèäû óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ôóíêöèè. Ìû ñ÷èòàåì,
÷òî, ïî ñóòè, åñëè ôóíêöèÿ - ýòî ïðåæäå âñå-
ãî äåéñòâèå, òî ïî ôàêòó ýòî óæå ïðèíÿòîå
ðåøåíèå. Â ýòîì ñëó÷àå îáîñîáèâøèåñÿ â ìàð-
êåòèíãå âèäû óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
(ïëàíèðîâàíèå ìàðêåòèíãà; îðãàíèçàöèÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé è ìàð-

êåòèíãîâûõ ïðîãðàìì; ó÷åò è êîíòðîëü ìàð-
êåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè; ýêñïåðòíîå îáñëó-
æèâàíèå è ðåãóëèðîâàíèå ïîçèöèîííî-äåÿ-
òåëüíîãî ïîâåäåíèÿ ôèðìû íà ðûíêå [7, 9])
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïîýòàïíîå ïðèíÿòèå îáî-
ñíîâàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êîòîðûå,
íà íàø âçãëÿä, äîëæíû ðåàëèçîâàòüñÿ â ðàì-
êàõ îðãàíèçàöèîííî-àëãîìåòðè÷åñêîãî ìåõà-
íèçìà óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì. Îñíîâíûì
êðèòåðèåì ôîðìèðîâàíèÿ äàííîãî ìåõàíèç-
ìà (êàê ñèñòåìû) âûñòóïàåò îðèåíòèðîâàí-
íîñòü íà îáúåêò. Îáúåêòíî-îðèåíòèðîâàííûé
ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöè-
ïàõ àáñòðàãèðîâàíèÿ, èíêàïñóëÿöèè, èåðàð-
õèè, ìîäóëüíîñòè (ñì. òàáëèöó).

Âûäâèíóòûé íàìè êðèòåðèé è ïðåäñòàâ-
ëåííûå ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ óíèâåðñàëüíûìè
äëÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîì â ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè è
íà ëþáîì óðîâíå. Òàê, îíè àêòóàëüíû ïðè
äåêîìïîçèöèè èíòåðàêòèâíîãî ìàðêåòèíãîâî-
ãî èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå èñïîëüçóþòñÿ âî
ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåìàõ (îïåðàöèîííûå ñèñòåìû Microsoft
Windows, ïðèëîæåíèÿ Microsoft Office). Ñî-
âðåìåííûå ñðåäû ïðîãðàììèðîâàíèÿ (Delphi,
Ñ++) ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü îáúåêòíî-îðèåí-
òèðîâàííûå ïðèëîæåíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííî-àëãîìåòðè÷åñêèé ìåõà-
íèçì óïðàâëåíèÿ èíòåðàêòèâíûì ìàðêåòèíãîì
ìû õàðàêòåðèçóåì êàê êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó
îðãàíèçàöèîííûõ è àëãîìåòðè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ óïðàâëåíèÿ èíòåðàêòèâíûì ìàðêåòèíãîì,
âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ñîâîêóïíóþ ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòü äåéñòâèé ïî àíàëèçó ðûíî÷íûõ
âîçìîæíîñòåé; îòáîðó öåëåâûõ ðûíêîâ; ðàç-
ðàáîòêå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà; ðåàëèçàöèè
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé; îòñëåæèâàíèþ

Ïðèíöèïû îðãàíèçàöèîííî-àëãîìåòðè÷åñêîãî ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ
èíòåðàêòèâíûì ìàðêåòèíãîì

№ 
п/п Принцип Характеристика 

1 Абстракция Выделяет существенные характеристики некоторого объекта, отличающего его от всех 
других видов объектов, и таким образом четко определяет его концептуальные 
границы с точки зрения наблюдателя 

2 Инкапсуляция Процесс отделения друг от друга элементов объекта, определяющих его устройство и 
поведение 

3 Иерархия Упорядочение абстракций, расположение их по уровням 
4 Модульность Свойство системы, которая была ранее разложена на внутренние соединенные, но 

слабо связанные между собой модули. В организационно-алгометрическом механизме 
управления интерактивным маркетингом принцип модульности позволяет разделять 
информационные системы на модули, каждый из которых выполняет определенные 
функции (например, информационные системы контроля и учета) 
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è ðåãóëèðîâàíèþ ïîçèöèîííî-äåÿòåëüíîãî
ïîâåäåíèÿ ôèðìû.

Ïðàâîìåðíî îòìåòèòü, ÷òî åñëè óïðàâëå-
íèå ìàðêåòèíãîì - ýòî öåëåíàïðàâëåííîå äåé-
ñòâèå ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (ìåíåäæåðà) ïî
îïðåäåëåíèþ è ðåãóëèðîâàíèþ îðãàíèçàöè-
îííîé ïîçèöèè íà ðûíêå, òî ïðîöåññ óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîì - ýòî ïðîâîäèìîå ñ ïîìî-
ùüþ îïðåäåëåííûõ ìåòîäîâ ôóíêöèîíàëüíî-
àäðåñíîå âîçäåéñòâèå íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ.

Îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ â èíòåðàêòèâíîì
ìàðêåòèíãå âûñòóïàåò ïðîãðàììíî-öåëåâàÿ
äåÿòåëüíîñòü ôèðìû ïî âûáîðó êîíêóðåíò-
íîé ïîçèöèè íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã, îïðå-
äåëåíèþ ñòðàòåãèè èõ ïðîäâèæåíèÿ ñ ó÷åòîì
âñåé ñîâîêóïíîñòè ôàêòîðîâ ìàðêåòèíãîâîé
ñðåäû. Íà ðèñ. 3 ìû íà îñíîâå ëèòåðàòóðíûõ
èñòî÷íèêîâ [1, 2, 4, 7, 9] ñòðóêòóðèðîâàëè
ôàêòîðû ìàðêåòèíãîâîé ñðåäû è õàðàêòåðè-
ñòèêè ìèêðî- è ìàêðîñðåäû, èçìåíÿþùèåñÿ
ñ òå÷åíèåì âðåìåíè, ðàñøèðèëè óðîâíè èí-
òåðàêòèâíîñòè.

Â ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ èíòåðàêòèâíûì
ìàðêåòèíãîì îðãàíèçàöèîííàÿ ÷àñòü ïðîöåñ-
ñà óïðàâëåíèÿ, âî-ïåðâûõ, îïðåäåëÿåò åãî

 
 

Маркетинговая среда фирмы - 
совокупность систем и факторов, прямо 
или косвенно воздействующих на фирму 
или подверженных ее воздействию 

Внешняя среда - система и факторы, которые находятся вне фирмы, прямо 
(косвенно) взаимодействующие с ней и слабо (или вообще) не подконтрольны ей 

Характеристики микро- и макросреды, изменяющиеся с течением времени: 1) уровень 
сложности - число и степень разнообразия, существенно влияющие на деятельность 
фирмы; 2) степень подвижности - относительная скорость, с которой происходит 
изменение среды; 3) уровень неопределенности - характеристика, обратная количеству 
информации известной фирме о своей внешней среде и степень уверенности в ее 
точности; 4) уровень интерактивности - степень способности информационно-
коммуникационной системы, без активного участия субъекта, активно и разнообразно 
реагировать на действия пользователя 

Макросреда - система и факторы, которые 
косвенным путем воздействуют на фирму и не 
подконтрольны фирме (политико-
экономические; социальные; технологические; 
природные) 

Микросреда - системы и факторы, которые 
непосредственно воздействуют на фирму или подвержены 
ее прямому воздействию (потребители, покупатели, 
поставщики, конкуренты, посредники, контактные группы). 
Можно воздействовать на микросреду фирмы с помощью 
инструментов маркетинга "микс" 

Ðèñ. 3. Õàðàêòåðèñòèêè ìèêðî- è ìàêðîñðåäû ôèðìû, èçìåíÿþùèåñÿ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè

ñîäåðæàòåëüíûå ýëåìåíòû: îáúåêò óïðàâëå-
íèÿ, öåëè è ìåòîäû ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäî-
âàíèé, çàäà÷è óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì (ò.å.
âûÿâëÿåò, èç ÷åãî îíî ñîñòîèò); âî-âòîðûõ,
îïðåäåëÿåò ãðóïïû ìåðîïðèÿòèé ïðîöåññà
óïðàâëåíèÿ (ò.å. âûÿâëÿåò, ÷òî äåëàåòñÿ). Àë-
ãîìåòðè÷åñêóþ ÷àñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ
èíòåðàêòèâíûì ìàðêåòèíãîì ìû õàðàêòåðè-
çóåì êàê ñâîäíóþ îïåðàöèîííóþ áàçó, èñ-
ïîëüçóåìóþ äëÿ âîçäåéñòâèÿ íà îáúåêò. Îíà
îïðåäåëÿåò, êàê îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðîöåññû
âîçäåéñòâèÿ è ðåãóëèðîâàíèÿ ïîçèöèé ôèð-
ìû íà ðûíêå. Ê îïåðàöèîííîé áàçå àëãîìåò-
ðè÷åñêîé ÷àñòè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ìîæíî
îòíåñòè ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: èíôîðìàöè-
îííî-àíàëèòè÷åñêèå, ïëàíîâûå, ïðîãðàììíî-
öåëåâûå, îðãàíèçàöèîííî-ðàñïðåäåëèòåëü-
íûå, êîíòðîëüíî-ó÷åòíûå.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü,
÷òî àëãîìåòðè÷åñêèå ýëåìåíòû èìåþò öåëå-
âóþ è îðãàíèçàöèîííóþ çàâåðøåííîñòü. Â
ñèëó ýòîãî â îðãàíèçàöèîííî-àëãîìåòðè÷åñ-
êîì ìåõàíèçìå óïðàâëåíèÿ èíòåðàêòèâíûì
ìàðêåòèíãîì íàìè ÷åðåç êîíòðîëüíî-ó÷åòíûå
îïåðàöèè ëîãè÷åñêè âûâîäèòñÿ è ñòðóêòóð-
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íàÿ ñèñòåìà âçàèìîñâÿçè îðãàíèçàöèîííûõ
è àëãîìåòðè÷åñêèõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ.
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