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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ ïîçèöèé îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ñèñòåì. Ïîêàçàíî, ÷òî äåòåðìèíàíòîé ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷å-
íèå ðûíî÷íîé óñòîé÷èâîñòè âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàáëþäàåòñÿ ñóùå-
ñòâåííûé ðîñò îáúåìîâ ðåàëèçàöèè îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã, ÷òî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäè-
ìîñòü àíàëèçà è îñìûñëåíèÿ èõ îñîáåííîñòåé
è íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ. Ôåíîìåí óñëóã êàê
àòðèáóò îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì,
êîòîðûå òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ îñóùåñòâëå-
íèåì õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðèîáðåë îñîáîå çíà÷åíèå êàê â òåîðå-
òè÷åñêîì, òàê è â ïðàêòè÷åñêîì ïëàíå, ÷åìó åñòü
îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû. Êàê èçâåñòíî, óäåëüíûé
âåñ óñëóã â âàëîâîì ïðîäóêòå êàê íà ãëîáàëü-
íîì óðîâíå, òàê è íà óðîâíå ëîêàëüíîì ïîñòî-
ÿííî âîçðàñòàåò, ÷òî â íåêîòîðûõ ïðåäåëüíûõ
ñëó÷àÿõ çàñòàâëÿåò äàæå ðàññìàòðèâàòü ïðîáëå-
ìó äåèíäóñòðèàëèçàöèè ýêîíîìèêè. Óñëîæíå-
íèå òåõíîëîãèé, ïðèìåíÿåìûõ â ïðîöåññå õî-
çÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèâîäèò ê ðàñøè-
ðåíèþ íîìåíêëàòóðû âîñòðåáîâàííûõ óñëóã,
ïðè ýòîì ìíîãèå óñëóãè èíñòèòóöèàëèçèðóþò-
ñÿ, ÷òî îáóñëîâëèâàåò âîçðàñòàíèå ðàçíîîáðà-
çèÿ öåïî÷åê ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè
è ðîñò íàïðàâëÿåìûõ íà ðåàëèçàöèþ óñëóã ðå-
ñóðñîâ.

Îäíîé èç îñíîâíûõ óñëóã, ðîñò îáúåìîâ
êîòîðûõ ñåãîäíÿ ìîæíî íàáëþäàòü, äàæå íå
ïðåäïðèíèìàÿ äëÿ ýòîãî îñîáûõ óñèëèé, ÿâ-
ëÿþòñÿ óñëóãè îáðàçîâàòåëüíûå. Ìîæíî ãî-
âîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè îñîáîé îòðàñëè, ïðè-
÷åì îòðàñëü îáðàçîâàíèÿ ñëåäóåò îòíåñòè ê
êðóïíîìó áèçíåñó, ó÷èòûâàÿ íå òîëüêî îáúå-
ìû ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ, íî è òî, ÷òî îáðàçîâàòåëü-
íûå èíñòèòóòû, íàðÿäó ñ óäîâëåòâîðåíèåì ñó-
ùåñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòåé, ñàìè òàêèå ïî-
òðåáíîñòè ôîðìèðóþò.

Ðåçóëüòàòèâíûé àíàëèç îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã íåâîçìîæåí áåç îïðåäåëåíèÿ èõ ñóù-
íîñòè, èëè èíòåíñèîíàëà. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ
îïðàâäàííûì ðàññìàòðèâàòü ñóùíîñòü ôåíî-
ìåíà óñëóã â àñïåêòå ôóíêöèé, êîòîðûå îíè
ðåàëèçóþò. Êàê èçâåñòíî, îáðàçîâàòåëüíûå
óñëóãè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ âåñüìà øèðîêîãî
êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé. Âñå ìíî-
æåñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ìîæ-
íî ðàçäåëèòü ïî ðàçíûì ãðóïïèðîâî÷íûì ïðè-
çíàêàì. Òàê, ïî óðîâíÿì ïîëüçîâàòåëåé ìîæ-
íî âûäåëèòü ãðóïïû íà óðîâíå ÷àñòíûõ ëèö,
îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, íà
óðîâíå ðåãèîíîâ è, íàêîíåö, íà óðîâíå ãîñó-
äàðñòâà. Ïðè ýòîì îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè
ìîãóò áûòü âîñòðåáîâàíû äëÿ ðàçëè÷íûõ öå-
ëåé. Åñëè íà óðîâíå ÷àñòíûõ ëèö îïðåäåëÿþ-
ùèì â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè äëÿ óâåëè÷åíèÿ
ëè÷íîãî äîõîäà, òî íà óðîâíå îòäåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé çàèíòåðåñîâàííîñòü
â îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ âûðàæàåòñÿ â
ñòðåìëåíèè ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ñóáúåê-
òîâ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîñêîëüêó
êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îäèí èç îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòî-
ðîâ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ - ãóäâèëë. Â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàííîñòü
ôèðì â ïîëó÷åíèè ìàòåðèàëüíûõ óñëóã ñî-
âïàäàåò ñ çàèíòåðåñîâàííîñòüþ îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ ðåãèîíàìè è ãîñóäàðñòâîì â öåëîì,
ïîñêîëüêó â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î ðàç-
âèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, êîòîðûé èã-
ðàåò íà ýòîì óðîâíå âàæíóþ ðîëü â çàäà÷àõ
ðàçìåùåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë. Ïðè÷åì
îäíîâðåìåííî ñ ðåøåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ ïî
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ñâîåìó ñîäåðæàíèþ çàäà÷ è îðãàíû óïðàâ-
ëåíèÿ ãîñóäàðñòâîì, è îðãàíû óïðàâëåíèÿ
ðåãèîíàìè â òîé èëè èíîé ìåðå ðåàëèçóþò
öåëè ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì.

Ïî ñîäåðæàíèþ îáðàçîâàòåëüíûå óñëó-
ãè âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, êàê èçâåñò-
íî, ìîãóò áûòü ðàçäåëåíû íà óñëóãè ñðåäíå-
ãî è âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ, à òàêæå íà ïîñëåâóçîâñêèå îáðàçîâàòåëü-
íûå óñëóãè ðàçëè÷íîãî âèäà - åñëè ðàññìàò-
ðèâàòü òîëüêî òðóäîñïîñîáíîå íàñåëåíèå. Ðå-
çóëüòàòû ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã ôîðìèðóþòñÿ ïî çàïðîñàì êàê ðàçëè÷-
íûõ îòðàñëåé ïðîèçâîäñòâà, òàê è îðãàíèçà-
öèé è ó÷ðåæäåíèé íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôå-
ðû. Â îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ ðàçëè÷íûõ
âèäîâ çàèíòåðåñîâàíû ïðåäñòàâèòåëè âñåõ
óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è îòðàñëåé äåÿòåëüíîñ-
òè. Èíûìè ñëîâàìè, ôóíêöèè, êîòîðûå ðåà-
ëèçóþòñÿ ÷åðåç ïîñðåäñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã è òåì ñàìûì îïðåäåëÿþò ñóùíîñòü ýòèõ
óñëóã, âåñüìà ñëîæíû. Èõ ìîæíî ïðåäñòà-
âèòü â âèäå ôàñåòíîé êëàññèôèêàöèîííîé
ñõåìû èëè èíôîðìàöèîííîé áàçû ðåëÿöèîí-
íîãî òèïà. Îòñþäà ñóùíîñòü îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó, ò.å. ñèñòåìó
òåõíîëîãèé îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ. Èç ýòîãî âû-
òåêàåò ñóùåñòâåííîå ñâîéñòâî îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã: êàê è âñÿêàÿ èíôðàñòðóêòóðà, îíè
äîëæíû áûòü äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíû èëè óñ-
òîé÷èâû ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ è ôîðìàì
ïðåäîñòàâëåíèÿ.

Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ ðàç-
íîâèäíîñòüþ óñëóã óíèâåðñàëüíûõ. Îíè èìå-
þò îáùèå äëÿ âñåõ óñëóã ñâîéñòâà è â òî æå
âðåìÿ îáëàäàþò ðÿäîì îñîáåííîñòåé, êîòî-
ðûå îáóñëîâëåíû òîé ïðåäìåòíîé îáëàñòüþ,
â êîòîðîé îñóùåñòâëÿþòñÿ èõ ôîðìèðîâàíèå
è ðåàëèçàöèÿ. Òàêèì îáðàçîì, òåîðåòè÷åñêîå
ðàññìîòðåíèå ôåíîìåíà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã öåëåñîîáðàçíî è êîððåêòíî âåñòè íà
áàçå äåäóêòèâíîãî ìåòîäà, ïîñëåäîâàòåëüíî
êîíêðåòèçèðóÿ ñïåöèôèêó èìåííî ýòîé ðàç-
íîâèäíîñòè ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ.

Îñîáîå çíà÷åíèå äåäóêòèâíûé ïîäõîä
ïðèîáðåòàåò, åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ñâîé-
ñòâà ñðåäû, â êîòîðîé íàáëþäàåòñÿ ôåíîìåí
óñëóã. Ýòà ñðåäà - îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêèå ñèñòåìû - îòíîñèòñÿ, êàê èçâåñòíî, ê
îñîáîìó êëàññó ñèñòåì - ñëîæíûì ñèñòåìàì.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñóùíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ óìåñòíûì áîëåå ïîäðîáíî îñòàíîâèòü-
ñÿ íà ñïåöèôèêå îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì.

Êàê èçâåñòíî, ñòðîãîãî îïðåäåëåíèÿ
ñëîæíûõ ñèñòåì íå ñóùåñòâóåò. Îäíàêî îá-
ùåïðèçíàííûìè ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ñâîé-
ñòâà ñëîæíûõ ñèñòåì, çàäàííûå íà ýìïèðè-
÷åñêîì óðîâíå. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ðàçíîîá-
ðàçèå ôèçè÷åñêîé ïðèðîäû êîìïîíåíòîâ òà-
êèõ ñèñòåì. Â ñîñòàâ ñëîæíûõ ñèñòåì ìîãóò
âõîäèòü êàê âåùåñòâåííûå êîìïîíåíòû, òàê
è íåâåùåñòâåííûå – ïðåæäå âñåãî, èíôîð-
ìàöèîííûå. Ïðè ýòîì ôóíêöèè è çíà÷èìîñòü
îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ îðãàíèçàöèîííî-ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñèñòåì íå ìîãóò áûòü èñ÷åðïû-
âàþùå ïðåäñòàâëåíû êàêèìè-ëèáî êîíñòàí-
òàìè. Åñëè ðàññìàòðèâàòü â ýòîì ñëó÷àå óñ-
ëóãè, òî î÷åâèäíî, ÷òî îíè ïî ïðåèìóùåñòâó
ÿâëÿþòñÿ ôåíîìåíîì íåâåùåñòâåííûì, ò.å. íå
ñâÿçàíû ñ êàêèìè-ëèáî îïåðàöèÿìè ôîðìî-
îáðàçîâàíèÿ èëè èçìåíåíèÿ ôèçèêî-õèìè÷åñ-
êèõ ñâîéñòâ ïðåäìåòîâ òðóäà. Ñëåäóåò îãîâî-
ðèòüñÿ, ÷òî äàííîå óòâåðæäåíèå íå ÿâëÿåòñÿ
àáñîëþòíûì. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî óñëó-
ãè â îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòå-
ìàõ ÷àñòî íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ìàòå-
ðèàëüíûìè èëè ýíåðãåòè÷åñêèìè ïîòîêàìè:
íàïðèìåð, òðàíñïîðòèðîâêà ëèáî õðàíåíèå èç-
äåëèé èëè ïîëóôàáðèêàòîâ. Îêàçàíèå îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã òàêæå ìîæåò áûòü ñâÿçà-
íî ñ íåêèìè îïåðàöèÿìè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ
âåùåñòâåííûõ îáúåêòîâ â ïðîöåññå ïðàêòè-
÷åñêèõ ýòàïîâ îáó÷åíèÿ. Îäíàêî ãëàâíóþ ðîëü
â ýòèõ îïåðàöèÿõ èãðàþò è äîëæíû èãðàòü íå
ñóáúåêòû îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à
âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ íèìè ñóáúåêòû õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê ðåàëü-
íîìó ñåêòîðó ýêîíîìèêè.

Ïðåèìóùåñòâåííî èíôîðìàöèîííàÿ ïðè-
ðîäà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåäïîëàãàåò, â
ñâîþ î÷åðåäü, íàëè÷èå ôèíàíñîâî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ
êîìïîíåíòîâ, âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ïðåäìåòíîé
îáëàñòè. Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ôîðìèðîâà-
íèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã äåëàåò íåîáõîäèìûì ðåàëèçàöèþ â ïîë-
íîì îáúåìå âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé.
Êàê ïðàâèëî, êîãäà àíàëèçèðóþòñÿ ôóíêöèè
óïðàâëåíèÿ, ìîãóò âîçíèêíóòü ðàçíîãëàñèÿ
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îòíîñèòåëüíî íîìåíêëàòóðû ýòèõ ôóíêöèé.
Íå âäàâàÿñü â ïîäðîáíîñòè ýòîé äîñòàòî÷íî
ñëîæíîé è íåîäíîçíà÷íîé ïðîáëåìàòèêè,
ìîæíî óïîìÿíóòü ëèøü ÷àñòî îñòàþùóþñÿ
áåç äîëæíîãî âíèìàíèÿ ôóíêöèþ íîðìèðî-
âàíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêèå è îðãàíèçàöèîííî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèå íîðìû ñîñòàâëÿþò íåîòúåìëå-
ìóþ ÷àñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ. Áåç òàêèõ
íîðì îêàçûâàþòñÿ íåâîçìîæíûìè ðàçðàáîò-
êà ïëàíîâ, ïðîãðàìì, îöåíêà è êîíòðîëü èõ
èñïîëíåíèÿ. Îäíàêî â ñèëó ðàçëè÷íûõ ïðè-
÷èí, ìíîãèå èç êîòîðûõ áóäóò ðàññìîòðåíû
íèæå, ôîðìèðîâàíèå íîðì ïðèìåíèòåëüíî ê
îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì îêàçûâàåòñÿ çàò-
ðóäíèòåëüíûì. Èç ñêàçàííîãî âûòåêàåò ñóùå-
ñòâåííàÿ îñîáåííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,
êîòîðàÿ èìååò óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð. Ðàç-
ëè÷èå ïðèðîäû êîìïîíåíòîâ ïðåäìåòíîé îá-
ëàñòè, â êîòîðîé íàáëþäàåòñÿ ôåíîìåí îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî íå-
îáõîäèìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåê-
ñòû íà ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ ÿçûêàõ:

 îðãàíèçàöèîííûå êîìïîíåíòû îïèñû-
âàþòñÿ íà ÿçûêå àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ, â êîòîðîì âåëèê óäåëüíûé âåñ þðè-
äè÷åñêèõ êàòåãîðèé;

 òåõíîëîãè÷åñêèå îáðàçîâàòåëüíûå êîì-
ïîíåíòû îïèñûâàþòñÿ íà ÿçûêàõ ïðåäìåòíûõ
îáëàñòåé, ïî êîòîðûì âåäåòñÿ îáó÷åíèå, è
ýòè ÿçûêè â äîñòàòî÷íî ñèëüíîé ñòåïåíè äî-
ïîëíÿþòñÿ êàòåãîðèÿìè ïåäàãîãèêè, äèäàêòè-
êè è ïñèõîëîãèè ëè÷íîñòè â ÷àñòè ãíîñåîëî-
ãè÷åñêèõ àñïåêòîâ îáó÷åíèÿ, ò.å. äëÿ ðåøå-
íèÿ è àäìèíèñòðàòèâíûõ, è ïåäàãîãè÷åñêèõ
çàäà÷ â áîëüøîì îáúåìå ïðèìåíÿþòñÿ êà÷å-
ñòâåííûå ïåðåìåííûå;

 ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå êîìïîíåíòû
îïèñûâàþòñÿ íà ÿçûêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïî-
êàçàòåëåé, êîòîðûå èìåþò âïîëíå îïðåäåëåí-
íûé ñìûñë è ÿâëÿþòñÿ ïåðåìåííûìè êîëè÷å-
ñòâåííûìè;

 âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê ñóáúåêòó îá-
ðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ôàêòîðû ïî ñâî-
åìó ñìûñëó èìåþò âî ìíîãîì ñîöèàëüíóþ ïðè-
ðîäó è ñîîòâåòñòâóþò äåìîãðàôè÷åñêèì ðåà-
ëèÿì, à òàêæå õàðàêòåðèçóþò ïðîôåññèîíàëü-
íóþ ñòðóêòóðó òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ,
ò.å. èñïîëüçóåòñÿ ÿçûê êîëè÷åñòâåííûõ ïîêà-
çàòåëåé, êîòîðûå, îäíàêî, ñëàáî ñâÿçàíû ñ
ïîêàçàòåëÿìè ýêîíîìè÷åñêèìè.

Öåëîñòíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòíîé
îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è çàäà÷àõ,
ôîðìóëèðóåìûõ ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ, òàêèì
îáðàçîì, òðåáóåò ñîãëàñîâàíèÿ êàòåãîðèàëü-
íîãî àïïàðàòà è, ïî ñóùåñòâó, ïðåäúÿâëÿåò
îñîáûå òðåáîâàíèÿ ê ïåðñîíàëó è, îñîáåííî,
ê âûñøåìó ìåíåäæìåíòó, êîòîðûå äîëæíû
îðèåíòèðîâàòüñÿ â äîñòàòî÷íî äàëåêî îòñòî-
ÿùèõ äðóã îò äðóãà îáëàñòÿõ çíàíèé. Ðàçó-
ìååòñÿ, ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ïîäîáíûå êîìï-
ëåêñíûå êîìïåòåíöèè îêàçûâàþòñÿ íåäîñòè-
æèìûìè, è äàæå ìíîãî÷èñëåííûé àïïàðàò,
îáåñïå÷èâàþùèé ïîäãîòîâêó óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, ñèòóàöèþ íå èñïðàâëÿåò, ïîñêîëü-
êó êîíòðîëü çà ðàáîòîé àïïàðàòà îñòàåòñÿ çà
ïåðâûì ëèöîì, òàêèìè êîìïåòåíöèÿìè íå îá-
ëàäàþùèì.

Ñóùåñòâåííûå îñîáåííîñòè îðãàíèçàöè-
îííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì - áîëüøîå êîëè-
÷åñòâî êîìïîíåíòîâ è ñëîæíûé õàðàêòåð îò-
íîøåíèé ìåæäó íèìè. Ðàçóìååòñÿ, ïîäîáíûé
íåôîðìàëüíûé, íå ïîääàþùèéñÿ êîëè÷å-
ñòâåííîé îöåíêå àòðèáóò ñëîæíî èñïîëüçî-
âàòü òîëüêî â òåîðåòè÷åñêèõ, êîíöåïòóàëüíûõ
êîíñòðóêöèÿõ, îäíàêî îí èñêëþ÷èòåëüíî âàæ-
íåí äëÿ äàëüíåéøåãî àíàëèçà. Ïîíÿòèÿ “áîëü-
øîé” è “ñëîæíûé” ÿâëÿþòñÿ ñóáúåêòèâíûìè
è çàâèñÿò îò âîçìîæíîñòåé àíàëèòèêà îòíî-
ñèòåëüíî äîñòóïà ê íåîáõîäèìîé èíôîðìà-
öèè, åå îáðàáîòêè, êîòîðûå, êàê ïîêàçûâàåò
ïðàêòèêà, âñåãäà ïðåäñòàâëÿþòñÿ íåäîñòàòî÷-
íûìè. Íåïîëíîòà çíàíèé ñóáúåêòà óïðàâëå-
íèÿ òàêèìè ñèñòåìàìè çàäàåò íåîïðåäåëåí-
íîñòü, ïðèñóùóþ îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè-
÷åñêèì ñèñòåìàì è óñëîâèÿì, â êîòîðûõ
ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ âûíóæäåí ïðèíèìàòü óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ. Åñëè ãîâîðèòü î ñâîé-
ñòâàõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êîìïîíåíòàõ
ïðåäìåòíîé îáëàñòè, â êîòîðîé îíè ôîðìè-
ðóþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ, ìîæíî âûäåëèòü
ñòðóêòóðíóþ è ïàðàìåòðè÷åñêóþ íåîïðåäåëåí-
íîñòè. Íàïðèìåð, ñòðóêòóðíàÿ íåîïðåäåëåí-
íîñòü èìååò îòíîøåíèå ê ñîäåðæàíèþ ó÷åá-
íûõ ïðîãðàìì, à ïàðàìåòðè÷åñêàÿ - ê îáúå-
ìàì ó÷åáíîé íàãðóçêè, ñîîòâåòñòâóþùåé ðàç-
ëè÷íûì òåìàì, âêëþ÷àåìûì â ïðîãðàììû.
Î÷åâèäíî, ÷òî íåîïðåäåëåííîñòü â ñôåðå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ
ïðåäïðèíèìàåìûìè äåéñòâèÿìè ñî ñòîðîíû
ñóáúåêòà îêàçàíèÿ ýòèõ óñëóã, íî è ñ îñîáåí-
íîñòÿìè ïîòðåáèòåëåé. Îáðàçîâàòåëüíàÿ óñ-
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ëóãà ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåí-
íûõ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ïðàêòè÷åñêèõ
íàâûêîâ. Îäíàêî äàæå ïðè ñîáëþäåíèè âñåõ
ôîðìàëüíûõ òðåáîâàíèé ê îêàçûâàåìûì óñ-
ëóãàì ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ðåçóëüòàò
ìîæåò âàðüèðîâàòüñÿ â âåñüìà øèðîêèõ ïðå-
äåëàõ. È òàêîå ïîëîæåíèå ìîæåò ñîçäàòüñÿ
íå òîëüêî êàê ñëåäñòâèå â ðàçëè÷íûõ ìåòî-
äèêàõ îáó÷åíèÿ, ïðèìåíÿåìûõ ñóáúåêòîì.

Êðîìå òîãî, íåîïðåäåëåííîñòü èìååò íå-
ïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê îöåíêå êà÷åñòâà
ó÷åáíûõ óñëóã è ê òåñíî ñâÿçàííûì ñ òàêîé
îöåíêîé âîïðîñàì ôîðìèðîâàíèÿ óïîìÿíóòûõ
âûøå îðãàíèçàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèõ è
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ íîðì.

Ôîðìèðîâàíèå åäèíîé ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, êà÷åñòâà
è ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ìåðîé, îäíàêî
ïîäîáíàÿ ñèñòåìà äî ñèõ ïîð íå ñîçäàíà. È
ïðè÷èíû ýòîãî äîñòàòî÷íî ìíîãî÷èñëåííû è
ðàçíîîáðàçíû. Ïðåæäå âñåãî, çäåñü ñëåäóåò
óïîìÿíóòü ðàññìîòðåííîå âûøå ðàçíîîáðà-
çèå ôèçè÷åñêîé ïðèðîäû êîìïîíåíòîâ ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè. Óñòàíîâèòü ñâÿçü ïîêàçàòå-
ëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ îòäåëüíûå êîìïîíåí-
òû ïðåäìåòíîé îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã, â ðàìêàõ êàêèõ-ëèáî ìîäåëåé äîñòàòî÷-
íî çàòðóäíèòåëüíî, ïîñêîëüêó ñîãëàñîâàòü
ðàçìåðíîñòè ïîêàçàòåëåé, èìåþùèõ ðàçëè÷-
íûé ýêîíîìè÷åñêèé, àäìèíèñòðàòèâíî-òåõíî-
ëîãè÷åñêèé èëè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé
ñìûñë, äàëåêî íå âñåãäà âîçìîæíî, à òàì,
ãäå ýòî óäàåòñÿ, ðåçóëüòàòû îêàçûâàþòñÿ íå-
äîñòàòî÷íî èíôîðìàòèâíûìè.

Åùå îäíèì èñòî÷íèêîì çàòðóäíåíèé ïðè
ôîðìèðîâàíèè åäèíîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ ìíîãîîáðàçèå âàðèàíòîâ äàëüíåéøå-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé è íàâûêîâ, ïîëó-
÷åííûõ êàê ðåçóëüòàò îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé óñëóãè. Î÷åâèäíî, ÷òî áîëåå-ìåíåå
îáúåêòèâíóþ îöåíêó êà÷åñòâà ïîëó÷åííîãî
îáðàçîâàíèÿ ìîæíî ïîëó÷èòü òîëüêî ó ðàáî-
òîäàòåëåé, ïðè÷åì ó íåñêîëüêèõ, óñðåäíÿÿ
ïîëó÷åííûå îöåíêè âî èçáåæàíèå èñêàæåíèé
ïî ñóáúåêòèâíûì ïðè÷èíàì. Íà ïðàêòèêå ýòî
çàòðóäíèòåëüíî. Åñëè óñëóãà îêàçûâàåòñÿ â
ðàìêàõ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëè-
ôèêàöèè, òî, êàê ïðàâèëî, èìååò ìåñòî ñîîò-
âåòñòâèå ïîëó÷åííûõ êîìïåòåíöèé è òðåáî-

âàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ñïåöèàëèñòó íà ðàáî-
÷åì ìåñòå. Åñëè æå îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ñîèñêàòåëþ âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ, òî ðàáîòà ïî ñïåöèàëüíîñòè íå ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ êàê åäèíñòâåííûé è îáÿçàòåëüíûé
âàðèàíò. Èçâåñòíî, ÷òî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü
âûïóñêíèêîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïî
ñïåöèàëüíîñòè íå ðàáîòàþò, ïðè÷åì ìíîãèå
èç íèõ è íå ïðåäïîëàãàëè ïîäîáíîãî ðàçâè-
òèÿ ñîáûòèé.

Êðîìå òîãî, èìååò ìåñòî çíà÷èòåëüíûé
ëàã ìåæäó ìîìåíòîì ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íîé óñëóãè è âðåìåíåì ðåàëèçàöèè ïîëó÷åí-
íûõ íàâûêîâ, îñîáåííî â ñôåðå âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ, ÷òî âïîëíå ìîæåò èñêàçèòü ñâÿçü
ìåæäó ïðîèçâåäåííûìè íà îáó÷åíèå çàòðà-
òàìè è ïîëó÷åííûì ðåçóëüòàòîì. Ýòî ìîæåò
ïðîèçîéòè äàæå íå ïî âèíå ïàðòíåðîâ ïî äî-
ãîâîðó íà îêàçàíèå îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè.
Â òå÷åíèå âðåìåííîãî ïðîìåæóòêà ìîãóò ïðî-
èçîéòè îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûå èçìåíå-
íèÿ â ïðèìåíÿåìûõ òåõíîëîãèÿõ, íå ïðåäóñ-
ìîòðåííûå ôîðìàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè ê
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãå.

Òàêæå èñòî÷íèêîì çàòðóäíåíèé â îöåíêå
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâ-
ëÿåòñÿ òðàäèöèîííûé ïðåäìåòíûé ïîäõîä ê
îáó÷åíèþ, êîãäà îòäåëüíûå äèñöèïëèíû ïðå-
ïîäàþòñÿ àâòîíîìíî, à èíòåãðàöèîííûì êîì-
ïîíåíòàì çíàíèé è íàâûêîâ, çàòðåáîâàííûì
íà ðàáî÷åì ìåñòå ïðè âûïîëíåíèè äîëæíîñò-
íûõ îáÿçàííîñòåé, âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ÿâíî
íåäîñòàòî÷íî. Ïîäîáíûé èíòåãðàöèîííûé ïîä-
õîä ê îáó÷åíèþ â ðàìêàõ îêàçàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé óñëóãè â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîçìîæåí
ðàçâå ÷òî â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàê-
òèêè, íî â ñèëó ðàçëè÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ è
äàæå êóëüòóðíûõ îáñòîÿòåëüñòâ ðåàëèçîâàòü
åãî ñåãîäíÿ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ðàçóìååòñÿ, ïîòðåáíîñòè ïðàêòèêè ïðèâå-
ëè ê òîìó, ÷òî íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå íå-
êîå ïîäîáèå ñèñòåìû îöåíîê â ïðîöåññå ôîð-
ìèðîâàíèÿ è îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã õîòÿ áû íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå âíåäðå-
íî. Øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ, íàïðèìåð, òàêîé
êðèòåðèé îöåíêè, êàê ñîîòâåòñòâèå ïàðàìåò-
ðîâ óñëóãè äåéñòâóþùèì îáðàçîâàòåëüíûì
ñòàíäàðòàì. Íî, âî-ïåðâûõ, òàêèõ ïîêàçàòå-
ëåé ÿâíî íåäîñòàòî÷íî, à âî-âòîðûõ, âûçû-
âàåò ñîìíåíèÿ îáîñíîâàííîñòü òðåáîâàíèé,
óñòàíîâëåííûõ íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè.
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Òàêèì îáðàçîì, èìååò ìåñòî î÷åâèäíîå ïðî-
òèâîðå÷èå: íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â ñèñ-
òåìå îöåíîê óðîâíÿ ðàçâèòèÿ è ýôôåêòèâíî-
ñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äî íàñòîÿùåãî
âðåìåíè íå óäîâëåòâîðåíà, ÷òî â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ñîõðàíÿåò ðèñêè, ïðèñóùèå îá-
ðàçîâàíèþ êàê ñàìîñòîÿòåëüíîé îòðàñëè,
ôóíêöèîíèðóþùåé â äèíàìè÷íîé ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäå.

Åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ, ïðèñóùåé àíà-
ëèçèðóåìîé ïðåäìåòíîé îáëàñòè, ÿâëÿåòñÿ òà-
êîé íåîòúåìëåìûé àòðèáóò îðãàíèçàöèîííî-
ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, êàê èåðàðõè÷íîñòü.
Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ìîãóò îêàçûâàòüñÿ íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, êîòîðûå ïî îáúåêòèâíûì
ïðè÷èíàì îðãàíèçàöèîííî, ôóíêöèîíàëüíî è
ýêîíîìè÷åñêè ñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì, íî çíà-
÷èòåëüíî îòëè÷àþòñÿ êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ îðãà-
íèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, òàê è ïî ìåòîäè-
÷åñêèì ïàðàìåòðàì. Ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü
ñèñòåìà óñêîðåííîãî îáó÷åíèÿ, êîãäà âûïóñê-
íèêè ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèé ïîëó÷àþò âûñøåå îáðàçîâàíèå ïî ñïå-
öèàëüíûì ó÷åáíûì ïëàíàì è ìåòîäè÷åñêèì
ìàòåðèàëàì, ó÷èòûâàþùèì ïîëó÷åííûå ðàíåå
çíàíèÿ è íàâûêè. Îäíàêî ïîäîáíàÿ ìíîãîóðîâ-
íåâîñòü, ðàñøèðÿÿ âîçìîæíîñòè ñóáúåêòîâ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñîçäàåò è äîïîëíèòåëü-
íûå èñòî÷íèêè íåîïðåäåëåííîñòè, à ñëåäîâà-
òåëüíî, óâåëè÷èâàåò ðèñêè, ïðèñóùèå îáðàçî-
âàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íàêîíåö, â êîíòåêñòå èññëåäóåìîé ïðî-
áëåìàòèêè ñëåäóåò óïîìÿíóòü òàêîå ñâîéñòâî
îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, êàê
íàëè÷èå â èõ ñîñòàâå àêòèâíîãî ýëåìåíòà -
êîìïîíåíòà ñèñòåìû, êîòîðûé îáëàäàåò ïîë-
íîìî÷èÿìè íà ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèÿ, ñîîò-
âåòñòâóþùåãî îïðåäåëåííîìó óðîâíþ èåðàð-
õèè, è ðåñóðñàìè, êîòîðûå äîñòàòî÷íû äëÿ
ðåàëèçàöèè ýòîãî ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì ðåøå-
íèÿ àêòèâíîãî ýëåìåíòà ìîãóò áûòü è ÷àùå
âñåãî îêàçûâàþòñÿ íå ñîãëàñîâàííûìè ñ öå-
ëÿìè è ïðîãðàììîé óïðàâëåíèÿ, ïðèíÿòûìè
íà âûñøåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ. Îòíîñèòåëü-
íî îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã òàêîå
ïîëîæåíèå ïîâñåìåñòíî ðàñïðîñòðàíåíî. Êàê
áû òî íè áûëî, êàæäûé ðóêîâîäèòåëü îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ïîñòîÿííî âûñòó-
ïàåò â êà÷åñòâå òàêîãî àêòèâíîãî ýëåìåíòà.
Ýòà ôóíêöèÿ ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùå-
ñòâåííîé ÷àñòüþ ìåõàíèçìà àäàïòàöèè îáðà-

çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ê âûñîêîé äèíà-
ìèêå òîé ñðåäû, â êîòîðîé îíî ôóíêöèîíè-
ðóåò. Íî îäíîâðåìåííî ýòà æå ôóíêöèÿ ìî-
æåò ïîñëóæèòü ïðè÷èíîé íåðàöèîíàëüíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ïðè÷èíÿþùèõ
ñóáúåêòó îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê
ìîðàëüíûé, òàê è ìàòåðèàëüíûé óùåðá.

Ïîäâîäÿ èòîã èçëîæåííûì ñîîáðàæåíè-
ÿì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îêàçàíèå îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã - ýòî âèä äåÿòåëüíîñòè,
îêàçûâàåìûé ñóáúåêòàìè õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè â óñëîâèÿõ ðàçíîîáðàçíûõ è çíà-
÷èòåëüíûõ ðèñêîâ. Äàííûå ðèñêè îáóñëîâëå-
íû ïðèðîäîé ñóáúåêòîâ îêàçàíèÿ îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã êàê ñëîæíûõ ñèñòåì è îòðèöà-
òåëüíî ñêàçûâàþòñÿ íà íàáëþäàåìîñòè ïðî-
öåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòîâ îêàçàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ò.å. íà âîçìîæíîñòÿõ
ñáîðà ïîëíîé, íåïðîòèâîðå÷èâîé è îïåðàòèâ-
íîé èíôîðìàöèè, òðåáóåìîé äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ ðàöèîíàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
à òàêæå íà óïðàâëÿåìîñòè ýòèõ ñóáúåêòîâ.

Â äàííîé ñâÿçè âïîëíå âîçìîæíà ñèòóà-
öèÿ, â êîòîðîé îòíîñèòåëüíî íåçíà÷èòåëüíûå
îòêëîíåíèÿ îò äîïóñòèìûõ çíà÷åíèé ïàðàìåò-
ðîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñóáúåêòà îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã ìîãóò ïðèâåñòè ê íåïðîïîðöè-
îíàëüíî áîëüøèì îòðèöàòåëüíûì ïîñëåäñòâè-
ÿì. Òàêîå ÿâëåíèå â òåîðèè óïðàâëåíèÿ èçâå-
ñòíî êàê íåóñòîé÷èâîñòü. Èíûìè ñëîâàìè,
îáúåêòèâíî îáóñëîâëåííûå ñâîéñòâà ñóáúåê-
òîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðèâîäÿò ê òîìó,
÷òî ôóíêöèîíèðîâàíèå: ýòèõ ñóáúåêòîâ âîç-
ìîæíî òîëüêî â óñëîâèÿõ, êîãäà îñîáîå âíè-
ìàíèå óäåëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèþ óñòîé÷èâîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âíåøíåé, êîãäà íåáëàãî-
ïðèÿòíûå âîçìóùåíèÿ ïîñòóïàþò èç âíåøíåé
ñðåäû (íàïðèìåð, â âèäå äåìîãðàôè÷åñêèõ
êîëåáàíèé), è âíóòðåííåé, êîãäà óõóäøåíèå
ñîñòîÿíèÿ ñóáúåêòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
âûçâàíî ñíèæåíèåì êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ1.
Èíûìè ñëîâàìè, èìååò ìåñòî ñóùåñòâåííîå
ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó íåîáõîäèìîñòüþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîñòè ïðîöåññîâ ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã êàê èíôðàñòðóê-
òóðû è óñëîâèÿìè ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã
îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Êàê ïîêàçûâàåò àíàëèç ñèòóàöèè â ñôåðå
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
îòå÷åñòâåííîì îáðàçîâàíèè èìåþò ìåñòî íå-
ñêîëüêî îáùèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ:
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 èíòåãðàöèÿ - ïðåæäå îðãàíèçàöèîííàÿ
è ìåòîäè÷åñêàÿ, íàïðàâëåííàÿ íà óñèëåíèå
âçàèìîäåéñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

 ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã íà áàçå ðåãëàìåíòàöèè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîöåññîâ, â òîì ÷èñëå ñ èñïîëüçîâàíè-
åì ñòàíäàðòîâ ISO 9000;

 ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ è äèñòàíöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé îáó÷åíèÿ;

 ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíûõ ñåòåé ïóòåì
ñîçäàíèÿ ñåòåâûõ ìåæâóçîâñêèõ ñòðóêòóð, ñå-
òåâûõ îáúåäèíåíèé ñ îðãàíèçàöèÿìè ðåàëü-
íîãî è ôèíàíñîâîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè,
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëüíîãî
óïðàâëåíèÿ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî îäíîé èç îñíîâíûõ
ïðè÷èí, ñïîñîáñòâîâàâøèõ ôîðìèðîâàíèþ
ýòèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, ÿâëÿåòñÿ òàê èëè èíà÷å îñîçíàâàåìàÿ
ïîòðåáíîñòü â îáåñïå÷åíèè óñòîé÷èâîñòè ïðî-
öåññîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñ-
ëóã. Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ óñòîé÷èâîñòü âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäå-
íèÿ ñòàíîâèòñÿ äåòåðìèíàíòîé ðàçâèòèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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