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Äëÿ ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçàöèÿ ñâîèõ
çàòðàò. Èñïîëüçîâàíèå òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè äëÿ ïðåäïðèÿòèé, çàíèìàþùèõñÿ ïåðåâîçêîé
ãðóçîâ, - ýòî ðåàëüíàÿ âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Ðàññìîòðåíû è àðãóìåíòè-
ðîâàíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ îïòèìèçàöèè òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè â òîðãîâûõ è äðóãèõ îðãà-
íèçàöèÿõ.

Ñ ðàçâèòèåì ñèñòåìíîãî áèçíåñà â Ðîñ-
ñèè ïîÿâèëàñü íàñóùíàÿ ïîòðåáíîñòü â ðåà-
ëèçàöèè ïðîåêòîâ ïî èñïîëüçîâàíèþ òðàíñ-
ïîðòíîé ëîãèñòèêè.

Ïî ýêîíîìè÷åñêîìó ñîäåðæàíèþ òðàíñ-
ïîðòíàÿ ëîãèñòèêà - ýòî îïòèìèçàöèÿ ïåðå-
ìåùåíèÿ ëþáîãî ãðóçà, òîâàðà ñ îäíîãî ìåñ-
òà â äðóãîå. Ïðè ýòîì ïðèíèìàþòñÿ âî âíè-
ìàíèå:

 íàëè÷èå îïòèìàëüíîãî ìàðøðóòà ñëå-
äîâàíèÿ;

 ïîäáîð ñîîòâåòñòâóþùåãî òðàíñïîðòíî-
ãî ñðåäñòâà;

 ñíèæåíèå ïîïóòíûõ çàòðàò, êîòîðûå ìî-
ãóò ñêàçàòüñÿ íà ñòîèìîñòè òðàíñïîðòèðîâêè1.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ãëàâíàÿ çàäà÷à
òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè çàêëþ÷àåòñÿ â óïðî-
ùåíèè ñèñòåìû ãðóçîïåðåâîçîê è îïòèìàëü-
íîì ðàçðåøåíèè òðàíñïîðòíûõ ïðîáëåì.
Òðàíñïîðòíàÿ ëîãèñòèêà ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâ-
íî óïðàâëÿòü ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè ïðè
îñóùåñòâëåíèè ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ ãðóçî-
ïåðåâîçîê.

Ñåé÷àñ áèçíåñó ñòàëî âûãîäíî èìåòü âû-
ñîêîòåõíîëîãè÷íóþ ñèñòåìó òðàíñïîðòíîé ëî-
ãèñòèêè, ïîääàþùóþñÿ ðåàëüíîìó óïðàâëå-
íèþ è êîíòðîëþ, ïîçâîëÿþùóþ îáåñïå÷èâàòü
äîñòàâêó òîâàðà ñ èçäåðæêàìè, êîòîðûå ìîæ-
íî îïòèìèçèðîâàòü ïî öåíå è êà÷åñòâó, à òàê-
æå ñïîñîáíóþ óäåðæèâàòü äîëþ òðàíñïîðò-
íûõ ðàñõîäîâ â îïðåäåëåííîì ïðîãíîçèðóå-
ìîì äèàïàçîíå.

Âñþ öåïî÷êó çàäà÷ ëîãèñòèêè ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: äîñ-
òàâêà íóæíîãî òîâàðà, òðåáóåìîãî êà÷åñòâà,

â íåîáõîäèìîì êîëè÷åñòâå, â çàäàííîå âðå-
ìÿ, â íóæíîì ìåñòå, ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðà-
òàìè2.

Êîìïàíèÿ ìîæåò ðàáîòàòü ýôôåêòèâíî
òîëüêî ïðè óñëîâèè ïîñòðîåíèÿ ñêâîçíîé ñè-
ñòåìû ëîãèñòèêè ñ ó÷åòîì âñåõ âûøåïåðå÷èñ-
ëåííûõ çàäà÷. Îòñóòñòâèå ëîãèñòèêè â ëþ-
áîì èç ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè èëè áèçíåñ-
ïðîöåññå íå ïîçâîëèò ãîâîðèòü î äåÿòåëüíî-
ñòè êîìïàíèè êàê ëîãèñòè÷åñêîé. Ïîýòîìó íà
êàæäîì ó÷àñòêå ðàáîòû íåîáõîäèìî â äåòà-
ëÿõ ïðîïèñàòü âñå áèçíåñ-ïðîöåññû (çàêóï-
êè, òðàíñïîðò, ñêëàä, ïðèåìêà çàêàçîâ, ôè-
íàíñû è ò.ä.) è ïðîõîæäåíèå âñåõ èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòîêîâ. Áåç âûïîëíåíèÿ âñåõ ýòèõ
óñëîâèé íåâîçìîæíà ñèñòåìà îïòèìèçàöèè
ëþáîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, ó÷àñòêà ðàáîòû
èëè áèçíåñ-ïðîöåññà, â ÷àñòíîñòè.

Àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ òðàíñïîðòíîé ëî-
ãèñòèêè ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðà-
çîì (ñì. ðèñóíîê).

1. Ïðîâåñòè ïðîôåññèîíàëüíûé àóäèò öåïè
ïîñòàâîê, ðàñøèðèâ çîíó èññëåäîâàíèÿ çà ñ÷åò
ïðèñîåäèíåíèÿ ê òðàíñïîðòíûì ïðîöåññàì âõî-
äÿùèõ è èñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ, íåïîñðåä-
ñòâåííî íà íèõ âëèÿþùèõ (ýòî ñêëàäñêàÿ ëî-
ãèñòèêà â ÷àñòè ïðèåìà/ïåðåäà÷è, ïîãðóçêè/
ðàçãðóçêè è ïðîöåññû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè çàêóïêè, ïðîäàæ è ó÷åòà ÒÌÖ).

2. Âûÿâèòü óçêèå ìåñòà òðàíñïîðòíûõ ïðî-
öåññîâ è îïðåäåëèòü, êàêèì îïòèìàëüíûì ñïî-
ñîáîì èõ ìîæíî óñòðàíèòü.

3. Ðàçðàáîòàòü ïëàí âíåäðåíèÿ ïðîåêòà,
ðàññ÷èòàòü è çàùèòèòü åãî áþäæåò, à ïîòîì
âñå ýòî âûïîëíèòü â óñòàíîâëåííûå ñðîêè.
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Ïðîàíàëèçèðîâàâ ïðåäñòàâëåííóþ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü, ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëüêî íà-
ïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè â ëþáîé êîì-
ïàíèè.

1. Îáåñïå÷åíèå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûìè êàäðàìè. Òðàíñïîðòíàÿ ëîãèñòèêà - äî-
ñòàòî÷íî ñëîæíàÿ îáëàñòü â îáåñïå÷åíèè ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè êàäðàìè. Ìåæäóíàðîäíûé
ýêñïåäèòîð äîëæåí, êàê ïðàâèëî, âëàäåòü
èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè, ðàçáèðàòüñÿ â òðàíñ-
ïîðòíîì è òàìîæåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå,
âîïðîñàõ ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è ïð. Êðîìå òîãî,
ñïåöèôèêà ðàáîòû ëîãèñòà ïîäðàçóìåâàåò
íàëè÷èå ãèáêîñòè ìûøëåíèÿ, âûñîêîé ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâîñòè, áûñòðîé ðåàêöèè íà èçìå-
íåíèÿ ñèòóàöèè, ñïîñîáíîñòè ê ïîñòîÿííîìó
ïðîôåññèîíàëüíîìó ðîñòó. Íàéòè ìîëîäîãî,
àêòèâíîãî, ãèáêîãî, ñòðåññîóñòîé÷èâîãî ïðî-
ôåññèîíàëà â îáëàñòè òðàíñïîðòíîé ëîãèñ-
òèêè - çàäà÷à íå èç ëåãêèõ.

Ïîòðåáíîñòü â âûñîêîêâàëèôèöèðîâàí-
íûõ êàäðàõ ïðèñóòñòâóåò âñåãäà. Íî ïðîáëå-
ìà íå òîëüêî â ïîèñêå ïîäõîäÿùèõ êàäðîâ,
íî è â ïîääåðæàíèè èõ âûñîêîé êâàëèôèêà-
öèè â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî ìåíÿþùåãîñÿ ðûí-
êà. Äèíàìè÷íîñòü îòðàñëè äîñòàòî÷íî âûñî-
êà. Ñèòóàöèÿ òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ïîâûøå-
íèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ è êîìïåòåíöèé
ñîòðóäíèêîâ. Âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ äàííîé ïðî-
áëåìû íå òàê óæ è ìíîãî: ëèáî âíåøíåå, ëèáî

âíóòðåííåå îáó÷åíèå. Âîçìîæíî ñî÷åòàíèå
âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ôîðì ðàçâèòèÿ ïåðñî-
íàëà.

2. Îïòèìèçàöèÿ ìàðøðóòîâ òðàíñïîðòè-
ðîâêè è îòíîøåíèé ñ ðîçíè÷íûìè òîðãîâû-
ìè ïðåäñòàâèòåëÿìè. Îïòèìèçàöèÿ ðàáîòû
òðàíñïîðòíîãî çâåíà îïðåäåëÿåòñÿ âðåìåíåì
ïîãðóçêè, äîñòàâêè è ðàçãðóçêè òîâàðîâ, ïå-
ðåìåùàåìûõ ñ ïîìîùüþ àâòîòðàíñïîðòíûõ,
æåëåçíîäîðîæíûõ è àâèàöèîííûõ ñðåäñòâ.
Äëÿ óìåíüøåíèÿ âðåìåííûõ ôàêòîðîâ â ïåð-
âóþ î÷åðåäü äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ òîëüêî
ïàëëåòíàÿ îòãðóçêà è ïðèåìêà òîâàðà. Ìàð-
øðóòèçàöèÿ ðàçâîçà ïðîäóêöèè äîëæíà áûòü
àâòîìàòèçèðîâàíà è ïðèâÿçàíà ê ÷åòêîìó ãðà-
ôèêó ðàçâîçà ïðîäóêöèè, óñòàíîâëåííîìó â
êîìïàíèè è ñîãëàñîâàííîìó ñî âñåìè ðîç-
íè÷íûìè îïåðàòîðàìè. Ýòî ïîçâîëèò íàèáî-
ëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ
òðàíñïîðò è ñíèçèòü òðàíñïîðòíûå èçäåðæ-
êè. Ñîîòâåòñòâåííî, ñèñòåìà ïåðåäà÷è çàêà-
çîâ íà ïðîäóêöèþ ñî ñòîðîíû òîðãîâûõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé, ìåíåäæåðîâ, ðàáîòàþùèõ ñ ðîç-
íè÷íûìè òî÷êàìè, èëè íåïîñðåäñòâåííî ðîç-
íè÷íûõ òî÷åê èëè ñåòåé äîëæíà áûòü ñòðîãî
ðåãëàìåíòèðîâàíà è ïðîïèñàíà. Óñòàíîâëåíà
÷åòêàÿ çîíàëüíîñòü ðàáîòû òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ (ÒÑ) ñ ìàêñèìàëüíûì ïîêðûòèåì òîð-
ãîâûõ òî÷åê íà äàííîé òåððèòîðèè è ñ îïðå-
äåëåíèåì ìèíèìàëüíûõ ïàðòèé äîñòàâêè òî-
âàðîâ íà äàííóþ òåððèòîðèþ.

 
 

 
 

Аудит цепи поставок 
в организации 

Анализ входящих и исходящих процессов 

Организация складской логистики 

Процессы взаимодействия с подразделениями закупки, продаж и учета 
ТМЦ 

 
Выявление "тонких" 
мест транспортных 

процессов 
Поиск способов устранения недостатков работы 

 
Построение 

эффективной 
транспортной 

логистики 

Разработка проекта  и плана его внедрения 

Составление бюджета проекта и поиск источников его финансирования 

Привлечение квалифицированных кадров к реализации проекта 

Ðèñ. Àëãîðèòì ïîñòðîåíèÿ òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè â îðãàíèçàöèÿõ



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà. Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

91

3. Îáåñïå÷åíèå îïòèìèçàöèè èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòîêîâ. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü èñ-
õîäÿ èç äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ÷åòêóþ
ñõåìó ðàáîòû âñåõ ñîòðóäíèêîâ ôèðìû, èñ-
êëþ÷èòü ðåøåíèå ëþáûõ âîïðîñîâ ñ ëþáûì
ñîòðóäíèêîì íàïðÿìóþ, ìèíóÿ èõ íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ. Äàííàÿ ðàáîòà äîë-
æíà ïðîâîäèòüñÿ â ÷åòêî ðåãëàìåíòèðîâàí-
íîì ïîðÿäêå ñîãëàñíî ñòðóêòóðíîé ïîä÷èíåí-
íîñòè. Ñëåäóåò èñêëþ÷èòü íåîáîñíîâàííóþ
îòìåíó (èëè ñêîðîïàëèòåëüíîå ïðèíÿòèå) ðå-
øåíèé ðóêîâîäèòåëÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî âûÿñíåíèÿ
ïðè÷èí, ïî êîòîðûì îíî áûëî ïðèíÿòî. Öå-
ëåñîîáðàçíî ñîñòàâèòü ñòðîãî îïðåäåëåííûå
ñõåìû ñáîðà, îáðàáîòêè è ïåðåäà÷è ëþáûõ
âèäîâ èíôîðìàöèè âíóòðè è çà ïðåäåëàìè
îðãàíèçàöèè.

4. Ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïåðåâîçîê.
Îñíîâíûìè ñòàòüÿìè çàòðàò ïðè âûïîëíåíèè
ìåæäóíàðîäíûõ àâòîìîáèëüíûõ ïåðåâîçîê
ÿâëÿþòñÿ:

 çàòðàòû íà òîïëèâî, ñìàçî÷íûå ìàòå-
ðèàëû, òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò,
íà âîññòàíîâëåíèå èçíîñà øèí, àìîðòèçàöèþ
ïî âîññòàíîâëåíèþ ïîäâèæíîãî ñîñòàâà, íà
çàðàáîòíóþ ïëàòó âîäèòåëåé, âûïëàòó “ñóòî÷-
íûõ” è “êâàðòèðíûõ” âîäèòåëÿì;

 îïëàòà ïëàòíûõ ìàãèñòðàëåé, óñëóã
ôèðì-ýêñïåäèòîðîâ;

 îïëàòà ðàçðåøåíèÿ íà ïðîåçä ïî èíî-
ñòðàííîé òåððèòîðèè;

 çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå òàìîæåííûõ
äîêóìåíòîâ;

 çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå íàêëàäíîé
ìåæäóíàðîäíîãî îáðàçöà;

 çàòðàòû íà ñòðàõîâàíèå3.
Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñíèæåíèÿ çàòðàò

íà ïåðåâîçêè:
 ñîêðàùåíèå çàòðàò íà òîïëèâî ïóòåì

îïðåäåëåíèÿ îïòèìàëüíûõ ìåñò çàïðàâêè ñ
ó÷åòîì ðàçëè÷íîé ñòîèìîñòè òîïëèâà â ñòðà-
íàõ, à òàêæå ðàçðåøåííîãî ââîçà è âûâîçà
òîïëèâà â ñòðàíó èëè èç ñòðàíû;

 ñîêðàùåíèå çàòðàò íà “ñóòî÷íûå” è
“êâàðòèðíûå” ïóòåì íîðìèðîâàíèÿ âðåìåíè
âûïîëíåíèÿ ðåéñà è âûïëàòû “ñóòî÷íûõ” è
“êâàðòèðíûõ” â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì âðåìåíåì;

 ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà äîðîæíûå
ñáîðû çà ñ÷åò âûáîðà àëüòåðíàòèâíîãî ìàð-
øðóòà âî èçáåæàíèå ïðîáåãà ïî äàííîé òåð-
ðèòîðèè, à òàêæå ïðèìåíåíèå ñìåøàííûõ àâ-

òîìîáèëüíî-ìîðñêèõ, àâòîìîáèëüíî-æåëåçíî-
äîðîæíûõ ñîîáùåíèé;

 ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà.
Àññîöèàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ àâòîìîáèëüíûõ

ïåðåâîç÷èêîâ (ÀÑÌÀÏ) âûïóñòèëà â 1997 ã.
“Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî îïðåäåëåíèþ
çàòðàò íà ïåðåâîçêè ãðóçîâ àâòîìîáèëüíûì
òðàíñïîðòîì â ìåæäóíàðîäíîì ñîîáùåíèè”4.

Áàçèñíûå óñëîâèÿ îïðåäåëÿþò, êòî íåñåò
ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ òðàíñïîðòèðîâêîé ïðî-
äóêöèè îò ïðîäàâöà ê ïîêóïàòåëþ. Ýòè ðàñ-
õîäû ìîãóò ñîñòàâëÿòü äî 40-50% öåíû ïðî-
äóêöèè. Îíè âêëþ÷àþò â ñåáÿ:

 ðàñõîäû ïî ïîäãîòîâêå ïðîäóêöèè ê îò-
ãðóçêå;

 îïëàòó ïîãðóçêè ïðîäóêöèè íà òðàíñ-
ïîðòíûå ñðåäñòâà âíóòðåííåãî ïåðåâîç÷èêà;

 îïëàòó ñòîèìîñòè òðàíñïîðòèðîâêè ïðî-
äóêöèè ìåæäóíàðîäíûì òðàíñïîðòîì;

 îïëàòó ñòðàõîâàíèÿ ãðóçà â ïóòè ïðè
ìîðñêèõ ïåðåâîçêàõ;

 ðàñõîäû ïî õðàíåíèþ ïðîäóêöèè â ïóòè
è ïåðåãðóçêå;

 ðàñõîäû ïî âûãðóçêå ïðîäóêöèè â ïóí-
êòå íàçíà÷åíèÿ;

 ðàñõîäû ïî äîñòàâêå ïðîäóêöèè îò ïóí-
êòà íàçíà÷åíèÿ íà ñêëàä ïîêóïàòåëÿ;

 îïëàòó òàìîæåííûõ ïîøëèí, íàëîãîâ è
ñáîðîâ ïðè ïåðåõîäå òàìîæåííîé ãðàíèöû5.

5. Àâòîìàòèçàöèÿ òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè.
Áîëüøèíñòâî íåáîëüøèõ è ñðåäíèõ äèñ-

òðèáüþòîðñêèõ êîìïàíèé (ïðèìåðíî äî
40 ðåéñîâ â ñóòêè) â ðàçíîé ñòåïåíè àâòîìà-
òèçèðóþò â îñíîâíîì òîëüêî äâà ïåðâûõ øàãà
äàííîãî áèçíåñ-ïðîöåññà:

à) “Îáðàáîòêà çàÿâîê”;
á) “Ðàçðàáîòêà ìàðøðóòà”.
Ïîñëå âîçâðàùåíèÿ âîäèòåëÿ-ýêñïåäèòî-

ðà èç ðåéñà, â ëó÷øåì ñëó÷àå, îí ñäàåò íåêèé
ïèñüìåííûé îò÷åò î ôàêòè÷åñêîì âûïîëíåíèè
ðåéñà, êîòîðûé ÷àùå âñåãî âðó÷íóþ ïðîâåðÿ-
åòñÿ è òàêñèðóåòñÿ äèñïåò÷åðîì ñ öåëüþ íà-
÷èñëåíèÿ çàðïëàòû âîäèòåëþ-ýêñïåäèòîðó.
Òàêæå ìîãóò ñâåðÿòü ïîêàçàíèÿ
GPS-äàò÷èêîâ ñ äàííûìè èç “Îò÷åòà âîäèòå-
ëÿ-ýêñïåäèòîðà” î ïðîèçâåäåííîì ðåéñå. Â íå-
êîòîðûõ êîìïàíèÿõ “Îò÷åò âîäèòåëÿ-ýêñïåäè-
òîðà” êàê äîêóìåíò âîîáùå íå îôîðìëÿåòñÿ,
à çàðïëàòà âîäèòåëþ íà÷èñëÿåòñÿ íà îñíîâà-
íèè ïîìåòîê íà äîêóìåíòå “Ìàðøðóòíûé ëèñò”.
Ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàðïëàòû òàêîé “Ìàðøðóò-
íûé ëèñò” áëàãîïîëó÷íî óíè÷òîæàåòñÿ.
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Â èäåàëå êîððåêòíî çàïîëíåííûé áëàíê
Îò÷åòà äîëæåí ñîäåðæàòü ïåðâè÷íóþ èíôîð-
ìàöèþ î âðåìåíè ïðèáûòèÿ è óáûòèÿ è ïðè-
÷èíàõ âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé îò ìàðøðóòà,
êîòîðàÿ çàíîñèòñÿ â êîðïîðàòèâíóþ èíôîð-
ìàöèîííóþ ñèñòåìó ïðè ïîìîùè ñîîòâåòñòâó-
þùåãî ÀÐÌ (àâòîìàòèçèðîâàííîå ðàáî÷åå
ìåñòî), ñ ïîäêëþ÷åííûì ê íåìó áëîêîì êîí-
òðîëÿ GPS.

Íà îñíîâàíèè äàííûõ, ñîäåðæàùèõñÿ â
“Îò÷åòå âîäèòåëÿ-ýêñïåäèòîðà”, ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ ðåàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü:

à) êàæäîãî âîäèòåëÿ-ýêñïåäèòîðà (åãî
“óìåëîñòü”);

á) êàæäîãî êîíêðåòíîãî ðåéñà;
â) êàæäîãî ïðîèçâåäåííîãî ìàðøðóòà;
ã) ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû âñåãî ïîäðàç-

äåëåíèÿ äîñòàâêè çà îò÷åòíûé ïåðèîä.
Ðàññ÷èòàííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñ-

òè íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà óëó÷øåíèå
ýôôåêòèâíîñòè âñåãî áèçíåñ-ïðîöåññà ñëå-
äóþùèì îáðàçîì:

1) ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ìîòèâàöèè
(ñòèìóëèðîâàíèÿ) ïåðñîíàëà äëÿ óâåëè÷åíèÿ
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè åãî òðóäà è êà÷åñòâà
âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé. Äàííûå â ïîñëåäóþ-

ùåì ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàñ÷åòà ôîí-
äà îïëàòû òðóäà, ïðåìèàëüíûõ, à òàêæå ïëà-
íèðîâàíèÿ óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáî-
òû ïîäðàçäåëåíèÿ è åãî ïåðñîíàëà.

2) ôàêòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ ïî êàæäîìó
ðåéñó ïðè åå ïðàâèëüíîé îáðàáîòêå èñïîëü-
çóåòñÿ â äàëüíåéøåì ïðè ñîñòàâëåíèè ìàðø-
ðóòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè àâòîìàòèçàöèè òðàíñ-
ïîðòíûõ ïðîöåññîâ î÷åíü âàæíî ó÷èòûâàòü
âñå ôàêòîðû, íà íèõ âëèÿþùèå6.

6. Ïîâûøåíèå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê
àâòîïàðêà òðàíñïîðòíûõ êîìïàíèé. Ñðåäíèé
âîçðàñò ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé â öåëîì ïî
ñòðàíå ñîñòàâëÿåò 8-10 ëåò. Îáíîâèòü ñâîé
àâòîïàðê áîëüøèíñòâî ïåðåâîç÷èêîâ íå ìî-
æåò èç-çà ñëèøêîì âûñîêèõ ýêñïëóàòàöèîí-
íûõ ðàñõîäîâ. Ïðåäëàãàåìûå ëèçèíãîâûå ñõå-
ìû ïðèîáðåòåíèÿ òðàíñïîðòà íà ïðàêòèêå îêà-
çûâàþòñÿ óáûòî÷íûìè èëè ñ êðàéíå íèçêîé
ðåíòàáåëüíîñòüþ.

Ïî ñðàâíåíèþ ñ 2000 ã. êà÷åñòâî ðåìîí-
òà ÒÑ ñíèçèëîñü â 6,7 ðàçà. Ýòî, íåñîìíåí-
íî, ñíèæàåò òåõíè÷åñêóþ íàäåæíîñòü ãðóçî-
âîãî àâòîòðàíñïîðòà, åãî áåçîïàñíîñòü è êà-
÷åñòâî óñëóã. È êàê ñëåäñòâèå, ÷àùå íàðóøà-

Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ìåðîïðèÿòèÿ îïòèìèçàöèè òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè íà ïðåäïðèÿòèÿõ

Направления Мероприятия 
1. Обеспеченность кадрами Поиск высококвалифицированных специалистов с набором 

определенных качеств, знаний, умений 
Сочетание внутренних и внешних форм развития, повыше-
ния квалификации логистического персонала 

2. Маршрутизация и отношения с контрагентами Введение унифицированной системы отгрузки и приемки 
товара 
Автоматизация маршрутизации развоза 
Установление жесткого регламента работы с розничными 
торговыми точками 

3. Оптимизация информационных потоков Построение иерархии сотрудников отдела транспортной 
логистики 
Установление регламента работы всех сотрудников логи-
стической службы с четким прописанием должностных инст-
рукций 

4. Снижение себестоимости перевозок Сокращение затрат на топливо 
Сокращение расходов на дорожные сборы 
Повышение производительности труда 
Определение порядка распределения транспортных расхо-
дов между покупателем и продавцом 

5. Автоматизация транспортной логистики Внесение в автоматизированную информационную систему 
предприятия данных отчета водителей с последующим их 
использованием для расчета заработной платы и оптимиза-
ции маршрутов ТС 

6. Повышение технических характеристик авто-
парка транспортных компаний 
 

Разработка графика обновления автопарка грузовых авто-
мобилей и определение источников финансирования дан-
ных мероприятий 
Создание собственных ремонтных баз ТС 
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þòñÿ ñðîêè è êà÷åñòâî äîñòàâêè ãðóçîâ, ïà-
äàåò óðîâåíü èõ ñîõðàííîñòè7.

Ñðåäè ïåðåâîç÷èêîâ íàáëþäàåòñÿ ðåçêîå
ïàäåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà, çíàíèÿ ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé, îòâåòñòâåííîñòè è çàêîíîâ.
Ïîýòîìó ïðåäïðèÿòèÿì â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ
ðåíòàáåëüíîñòè ïåðåâîçîê ðåêîìåíäóåòñÿ ïå-
ðåñìîòðåòü ñâîþ ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ è ñíàá-
æåíèÿ òðàíñïîðòíûìè ñðåäñòâàìè, êàäðîâóþ
ïîëèòèêó è ïîëèòèêó îïëàòû òðóäà âîäèòå-
ëåé è ìåõàíèêîâ.

Ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ
òðàíñïîðòíîé ëîãèñòèêè, ïðåäñòàâëåííûé â
òàáëèöå, íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì. Íåîá-
õîäèìî ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå íîâûå êðóïíûå
ìàãàçèíû è ñåòè, óñêîðÿÿ îáîðà÷èâàåìîñòü
òîâàðà áåç èñïîëüçîâàíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ
ñêëàäñêèõ ïëîùàäåé, óâåëè÷èâàÿ ìàêñèìàëü-
íóþ çàãðóçêó àâòîòðàíñïîðòà è óëó÷øàÿ
òðàíñïîðòíóþ ëîãèñòèêó. Â ýòîì ñëó÷àå çàò-
ðàòíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ (â ïðîöåíòàõ îò íàöåí-
êè) áóäåò ñíèæàòüñÿ, ÷òî äàåò âîçìîæíîñòü
ïîíèæàòü â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè è
ïåðåõîäà ê ôóíêöèÿì ëîãèñòè÷åñêîé êîìïà-
íèè îáùóþ íàöåíêó íà òîâàð.

Èñõîäÿ èç îñíîâíûõ öåëåé è çàäà÷, ðå-
øàåìûõ êîìïàíèåé, íåîáõîäèìî ñîâìåùàòü
äèñòðèáüþòîðñêèå è ëîãèñòè÷åñêèå ôóíêöèè
êîìïàíèè ìàêñèìàëüíî äîëãî, íåçàâèñèìî îò
äàëüíåéøèõ ýòàïîâ åå ðàçâèòèÿ. Îäíàêî âñå
äàëüíåéøåå ïîñòðîåíèå äåÿòåëüíîñòè ôèð-
ìû äîëæíî ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå ñîçäàíèÿ

ñèëüíîé ëîãèñòè÷åñêîé êîìïàíèè, êîíñàëòèí-
ãîâîé è ìàðêåòèíãîâîé ñëóæá.

Òîëüêî ïîñëå òîãî êàê áóäóò ïðîïèñàíû
âñå áèçíåñ-ïðîöåññû, ðåàëèçóåìûå íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ, ìîæíî áóäåò óâèäåòü êîíêðåòíî:
ïðàâèëüíî ëè ïðîèñõîäèò äàííûé ïðîöåññ,
ïîíèìàþò ëè åãî ó÷àñòíèêè ïîðÿäîê âûïîë-
íåíèÿ ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, çàòðà÷èâàþò ëè
îíè íà ýòî îïòèìàëüíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè
è êàêèå ñóùåñòâóþò âîçìîæíîñòè ìèíèìèçà-
öèè èçäåðæåê ïðè âûïîëíåíèè áèçíåñ-ïðî-
öåññà è ò.ä. Ïîñëå ýòîãî íà âûïîëíåíèå òà-
êîãî áèçíåñ-ïðîöåññà, êàê “òðàíñïîðòèðîâêà
ïðîäóêöèè”, ïîòðåáóåòñÿ ìåíüøå âñåãî ñèë,
âðåìåíè è ðåñóðñîâ, à ñàì ïðîöåññ áóäåò âû-
ïîëíåí ïðàâèëüíî, â ïîëíîì îáúåìå, â ìàê-
ñèìàëüíî êîðîòêîå âðåìÿ è ñ íàèìåíüøèìè
èçäåðæêàìè. Òîãäà è ìîæíî áóäåò ñêàçàòü,
÷òî òðàíñïîðòíàÿ ëîãèñòèêà íà ïðåäïðèÿòèè
îðãàíèçîâàíà è ðàáîòàåò ñ íàèáîëüøåé îò-
äà÷åé.
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