
Ýêîíîìèêà òðóäà è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì

149

* Àáëÿçîâ Ðàìèëü Ñÿäÿòüåâè÷, àññèñòåíò Áàëàêîâñêîãî èíñòèòóòà òåõíèêè, òåõíîëîãèè è óïðàâëåíèÿ
(ôèëèàëà) Ñàðàòîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà èì. Þ.À. Ãàãàðèíà”.
Å-mail: Rameel82@yandex.ru.

ÓÄÊ 331.1

ÌÎÒÈÂÀÖÈÎÍÍÀß ÌÎÄÅËÜ ÒÐÓÄÎÂÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß ÐÀÁÎÒÍÈÊÀ

© 2014 Ð.Ñ. Àáëÿçîâ*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìîòèâàöèÿ òðóäà, ïîòðåáíîñòè, ìîòèâàöèîííàÿ ìîäåëü òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ
ðàáîòíèêà, ñîäåðæàòåëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè, ïðîöåññóàëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè.

Ïðåäñòàâëåíà àâòîðñêàÿ ìîòèâàöèîííàÿ ìîäåëü òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà, ðàçðàáîòàííàÿ ñ
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Îñíîâíûì ñðåäñòâîì äîñòèæåíèÿ ýôôåê-
òèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ íà
ïðåäïðèÿòèÿõ áûëà è îñòàåòñÿ ìîòèâàöèÿ òðó-
äà ïåðñîíàëà. Ãðàìîòíî ïîñòðîåííûé íà ïðåä-
ïðèÿòèè ïðîöåññ ìîòèâàöèè òðóäà ïîçâîëÿåò
ìåíåäæåðàì äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è
îò èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ òðóäîâûõ ðåñóð-
ñîâ, îáåñïå÷èòü ðîñò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà è ïîâûñèòü ïðèáûëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ.

Óïðàâëåíèå òðóäîì íà îñíîâå ìîòèâàöè-
îííûõ ìåõàíèçìîâ ïîëó÷èëî øèðîêîå ïðèìå-
íåíèå â çàïàäíûõ ñòðàíàõ. Â íàøåé ñòðàíå
ìîòèâàöèÿ òðóäà ñòàëà øèðîêî èçó÷àòüñÿ ýêî-
íîìè÷åñêîé íàóêîé è àêòèâíî ïðèìåíÿòüñÿ â
óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì ïîñëå ïåðåõîäà ê ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêå. Ðàíåå ïîíÿòèå “ìîòèâàöèÿ”
çàìåíÿëîñü ïîíÿòèåì “ñòèìóëèðîâàíèå”.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷-
íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ òåî-
ðèé ìîòèâàöèè, èç êîòîðûõ è ñêëàäûâàåòñÿ
ïîíÿòèå ìîòèâàöèÿ, êîòîðàÿ êàæäàÿ ïî-ñâîå-
ìó îáúÿñíÿåò ìîòèâàöèîííóþ ìîäåëü òðóäî-
âîãî ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà. Ñèñòåìû ìîòèâà-
öèè òðóäà ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå êàê òåîðå-
òè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, òàê è ïðàêòè÷åñêîãî
îïûòà. Ïðè ýòîì äî ñèõ ïîð íå ñóùåñòâóåò
îáùåïðèíÿòîãî îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ “ìîòè-
âàöèÿ”. Êàæäûé àâòîð ôîðìóëèðóåò îïðåäå-
ëåíèå ìîòèâàöèè, èñõîäÿ èç ñâîåãî ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ î äàííîì ïîíÿòèè. Ê ïðèìåðó, Ì.Õ.
Ìåñêîí è åãî ñîàâòîðû â êíèãå “Îñíîâû ìå-
íåäæìåíòà” ïðèâîäÿò ñëåäóþùåå îïðåäåëå-
íèå ïîíÿòèþ ìîòèâàöèÿ: “Ìîòèâàöèÿ - ýòî
ïðîöåññ ïîáóæäåíèÿ ñåáÿ è äðóãèõ ê äåÿòåëü-
íîñòè äëÿ äîñòèæåíèÿ ëè÷íûõ öåëåé èëè öå-
ëåé îðãàíèçàöèè”1.

Î.Ñ. Âèõàíñêèé, À.È. Íàóìîâ ïðåäëàãà-
þò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: “Ìîòèâàöèÿ - ýòî
ñîâîêóïíîñòü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ äâèæó-
ùèõ ñèë, êîòîðûå ïîáóæäàþò ÷åëîâåêà ê äå-
ÿòåëüíîñòè, çàäàþò ãðàíèöû è ôîðìû äåÿ-
òåëüíîñòè è ïðèäàþò ýòîé äåÿòåëüíîñòè íà-
ïðàâëåííîñòü, îðèåíòèðîâàííóþ íà äîñòèæå-
íèå îïðåäåëåííûõ öåëåé”2.

Â.Ì. Öâåòàåâ ðàññìàòðèâàåò ìîòèâàöèþ
êàê ïðîöåññ àêòèâèçàöèè ìîòèâîâ ðàáîòíè-
êîâ (âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ) è ñîçäàíèÿ ñòè-
ìóëîâ (âíåøíÿÿ ìîòèâàöèÿ) äëÿ èõ ïîáóæäå-
íèÿ ê ýôôåêòèâíîìó òðóäó3.

Òàêèì îáðàçîì, âñå îïðåäåëåíèÿ ìîòèâà-
öèè ñõîæè â îäíîì: “Ìîòèâàöèÿ - ýòî ïðî-
öåññ ïîáóæäåíèÿ îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà èëè
ãðóïïû ëþäåé ê äåÿòåëüíîñòè, ïîñðåäñòâîì
àêòèâèçàöèè ìîòèâîâ ðàáîòíèêà (âíóòðåííÿÿ
ìîòèâàöèÿ) è ñîçäàíèÿ ñòèìóëîâ (âíåøíÿÿ ìî-
òèâàöèÿ), íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå ëè÷-
íûõ öåëåé è öåëåé îðãàíèçàöèè”.

Ìîòèâàöèÿ ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, çàâèñÿ-
ùàÿ îò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ (ïîòðåáíîñòè, èí-
òåðåñû, ìîòèâû, ñòèìóëû, æåëàíèÿ, ñòðåìëå-
íèÿ, îæèäàíèÿ, âîñïðèÿòèÿ, öåííîñòíûå óñ-
òàíîâêè è äðóãèå ïñèõîëîãè÷åñêèå êîìïîíåí-
òû ëè÷íîñòè), âî ìíîãîì èíäèâèäóàëüíà è
ìîæåò ìåíÿòüñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì îáðàòíîé
ñâÿçè ñî ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà4.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå
òåîðèè, ïûòàþùèåñÿ îáúÿñíèòü ìåõàíèçì ìî-
òèâàöèè òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà. Èõ
îáû÷íî ïðèíÿòî îáúåäèíÿòü â äâå áîëüøèå ãðóï-
ïû: ñîäåðæàòåëüíûå è ïðîöåññóàëüíûå.

Ñîäåðæàòåëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè èñ-
ñëåäóþò ïîòðåáíîñòè è èõ âëèÿíèå íà ìîòè-
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âû, ïîáóæäàþùèå ÷åëîâåêà ê îñóùåñòâëåíèþ
äåÿòåëüíîñòè. Íàèáîëåå èçâåñòíûìè òåîðèÿ-
ìè ÿâëÿþòñÿ òåîðèÿ èåðàðõèè ïîòðåáíîñòåé
Àáðàõàìà Ìàñëîó, òåîðèÿ ERG Êëåéòîíà Àëü-
äåðôåðà, òåîðèÿ ïîòðåáíîñòåé Äåâèäà Ìàê-
Êëåëëàíäà, äâóõôàêòîðíàÿ òåîðèÿ Ôðåäåðè-
êà Ãåðöáåðãà. Ýòè òåîðèè îïèñûâàþò ñòðóê-
òóðó ïîòðåáíîñòåé, èõ ñîäåðæàíèå è òî, êàê
äàííûå ïîòðåáíîñòè ñâÿçàíû ñ ìîòèâàöèåé
÷åëîâåêà ê äåÿòåëüíîñòè5. Àâòîðû ýòèõ òåî-
ðèé âíåñëè çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå
òåîðèé ìîòèâàöèè, íî âìåñòå ñ òåì â èõ àä-
ðåñ çâó÷àëè è êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ. Êðè-
òèêà áîëüøèíñòâà òåîðèé ñâîäèòñÿ ê òîìó,
÷òî ó÷åíûå â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðèìåíÿ-
ëè ñëèøêîì óïðîùåííóþ êëàññèôèêàöèþ
ìîòèâîâ è íå âïîëíå ðàñêðûëè ïðèðîäó òåõ
èëè èíûõ ïîòðåáíîñòåé.

Îòìå÷àëîñü, ÷òî â òåîðèè À. Ìàñëîó íå
ó÷èòûâàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå îñîáåííîñòè
ëþäåé, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ïîòðåáíîñ-
òè êàæäîãî ÷åëîâåêà. Èçâåñòíî, ÷òî ïîòðåá-
íîñòè ïî-ðàçíîìó ïðîÿâëÿþòñÿ â çàâèñèìîñ-
òè îò ïîëîæåíèÿ ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè,
ïîëà, âîçðàñòà, ñåìåéíîãî ïîëîæåíèÿ, óðîâ-
íÿ îáðàçîâàíèÿ è âîñïèòàíèÿ, ñîöèàëüíîé
ïðèíàäëåæíîñòè, ñîäåðæàíèÿ ðàáîòû, ýêîíî-
ìè÷åñêîé è ïîëèòè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå
è ò.ï. Íåîáÿçàòåëüíî ïîòðåáíîñòè äîëæíû
âîçðàñòàòü ñíèçó ââåðõ, êàê ýòî ïðåäñòàâëå-
íî â ïèðàìèäå Ìàñëîó. Òàêæå íå ïîäòâåðæ-
äàåòñÿ èäåÿ À. Ìàñëîó îá àâòîìàòè÷åñêîì
ïåðåõîäå íà ñëåäóþùèé óðîâåíü ïîòðåáíîñ-
òåé ïðè óäîâëåòâîðåíèè ïðåäûäóùåãî. Îáû÷-
íî ïåðâè÷íûå (íèçøèå - ôèçèîëîãè÷åñêèå) è
âòîðè÷íûå (âûñøèå - ïñèõîëîãè÷åñêèå) ïî-
òðåáíîñòè óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïàðàëëåëüíî. Ê
òîìó æå íå ñóùåñòâóåò ÷åòêîé ïÿòèñòóïåí÷à-
òîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû ÷åëîâå÷åñêèõ
ïîòðåáíîñòåé.

Êîíöåïöèè Ä. Ìàê-Êëåëëàíäà ïðèñóùè òå
æå íåäîñòàòêè, ÷òî è òåîðèè À. Ìàñëîó. Ïðè
ýòîì åùå è îòñóòñòâóåò ìåõàíèçì óäîâëåòâî-
ðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íèçøåãî óðîâíÿ.

Òåîðèÿ Ê. Àëüäåðôåðà âî ìíîãîì ñõîæà ñ
òåîðèåé ïîòðåáíîñòåé À. Ìàñëîó. Îäíàêî èõ
âçãëÿäû ðàñõîäÿòñÿ îòíîñèòåëüíî íàïðàâëåíèÿ
äâèæåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé. Ïî Ê.
Àëüäåðôåðó, äâèæåíèå ïî èåðàðõèè ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ êàê ñíèçó ââåðõ, òàê è ñâåðõó
âíèç íåçàâèñèìî îò òîãî, óäîâëåòâîðåíà ëè
ïîòðåáíîñòü âåðõíåãî óðîâíÿ èëè íåò.

Êðèòèêè Ãåðöáåðãà óêàçûâàëè íà òî, ÷òî
îäèí è òîò æå ôàêòîð ìîæåò âûçâàòü óäîâ-
ëåòâîðåíèå ðàáîòîé ó îäíîãî ÷åëîâåêà è íå-
óäîâëåòâîðåíèå ó äðóãîãî, è íàîáîðîò. Ñëå-
äîâàòåëüíî, ìîòèâèðîâàòü ðàçíûõ ëþäåé áó-
äóò ðàçíûå ôàêòîðû. Ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà çà-
âèñèò îò ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè è íîñèò âå-
ðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð. Ôàêòîðû, ìîòèâèðó-
þùèå ÷åëîâåêà â îäíîé ñèòóàöèè, ìîãóò íå
îêàçàòü íèêàêîãî âîçäåéñòâèÿ íà íåãî â äðó-
ãîé ñèòóàöèè. Ïîýòîìó ìåíåäæåð äîëæåí îï-
ðåäåëèòü äîìèíèðóþùóþ ïîòðåáíîñòü êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà è ìîòèâèðîâàòü åãî íà ýô-
ôåêòèâíóþ ðàáîòó, óäîâëåòâîðÿÿ ýòó ïîòðåá-
íîñòü.

Âïîñëåäñòâèè ó÷åíûå ïðèøëè ê âûâîäó,
÷òî äëÿ îáúÿñíåíèÿ ìåõàíèçìà ìîòèâàöèè íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü ðàçëè÷íûå ïîâåäåí÷åñ-
êèå àñïåêòû. Ýòî ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ ïðî-
öåññóàëüíûõ òåîðèé ìîòèâàöèè. Îñíîâíàÿ
êîíöåïöèÿ ýòèõ òåîðèé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî íàðÿäó ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé íåîáõîäè-
ìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå òî, êàê ÷åëîâåê
ðàñïðåäåëÿåò óñèëèÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé è êàêîé âèä ïîâåäåíèÿ îí âû-
áèðàåò.

Ñðåäè ñîâðåìåííûõ óïðàâëåíöåâ íàè-
áîëüøóþ èçâåñòíîñòü ïîëó÷èëè ñëåäóþùèå
ïðîöåññóàëüíûå òåîðèè ìîòèâàöèè: òåîðèÿ
îæèäàíèé Âèêòîðà Âðóìà, òåîðèÿ ñïðàâåä-
ëèâîñòè Äæîíà Ñòåéñè Àäàìñà è ìîòèâàöè-
îííàÿ ìîäåëü Ëàéìàíà Ïîðòåðà è Ýäâàðäà
Ëîóëåðà. Àâòîðû ýòèõ òåîðèé íå îòðèöàþò
ñóùåñòâîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé, îäíàêî ñ÷èòà-
þò, ÷òî ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà â áîëüøåé ñòåïå-
íè îáóñëîâëåíî îæèäàíèÿìè è ñóáúåêòèâíû-
ìè îöåíêàìè â êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
è òåìè äåéñòâèÿìè, êîòîðûå îí âûáèðàåò äëÿ
äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî äëÿ ñåáÿ ðåçóëüòàòà.

Â òåîðèè îæèäàíèé Âèêòîðà Âðóìà ñèëà
ìîòèâàöèè çàâèñèò îò òîãî, êàê ÷åëîâåê îöå-
íèâàåò âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ ñîáûòèé:

îæèäàíèå òîãî, ÷òî óñèëèÿ ïðèâåäóò ê
æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó;

îæèäàíèå òîãî, ÷òî ðåçóëüòàòû ïîâëå-
êóò çà ñîáîé âîçíàãðàæäåíèå;

îæèäàíèå òîãî, ÷òî âîçíàãðàæäåíèå áó-
äåò èìåòü äîñòàòî÷íóþ öåííîñòü.

×åì áîëüøå âåðà ÷åëîâåêà, ÷òî âñå ýòè
îæèäàíèÿ îïðàâäàþòñÿ, òåì áîëåå ñèëüíûìè
áóäóò ìîòèâàöèÿ è ñòèìóëû ê äåÿòåëüíîñòè,
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òåì áîëåå âûñîêèìè îêàæóòñÿ ðåçóëüòàòû
òðóäà. Ïðè îòñóòñòâèè îäíîãî èç òðåõ óñëî-
âèé ïðîöåññ ìîòèâèðîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ïðî-
áëåìàòè÷íûì èëè âîâñå íåîñóùåñòâèìûì.

Òåîðèÿ ñïðàâåäëèâîñòè Äæ. Ñ. Àäàìñà
ïîñòðîåíà íà ñóáúåêòèâíîé îöåíêå ÷åëîâåêîì
óðîâíÿ çàòðà÷åííûõ óñèëèé è ïîëó÷àåìîãî
âîçíàãðàæäåíèÿ, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ åãî íåäîñòàò-
êîì. Â áîëüøèíñòâå ñâîåì î÷åíü òðóäíî ñî-
ãëàñîâàòü ïîíÿòèå ñïðàâåäëèâîñòè ó ðàáîòíè-
êà è ðóêîâîäèòåëÿ. ×åëîâåê ñêëîíåí ñðàâíè-
âàòü ïîëó÷àåìîå âîçíàãðàæäåíèå ñ âîçíàãðàæ-
äåíèåì äðóãèõ ëþäåé, âûïîëíÿþùèõ àíàëî-
ãè÷íóþ ðàáîòó. Åñëè ñðàâíåíèå ïîêàçûâàåò
íàëè÷èå íåñïðàâåäëèâîñòè, êîãäà äðóãèå ðà-
áîòíèêè çà àíàëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû ðàáîòû
ïîëó÷àþò áîëüøåå âîçíàãðàæäåíèå èëè òàêîå
æå çà áîëåå íèçêèå ðåçóëüòàòû, òî ó ÷åëîâåêà
âîçíèêàåò ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, ÷òî
ñêîðåå âñåãî ïðèâåäåò ê ñíèæåíèþ èíòåíñèâ-
íîñòè è ïðîäóêòèâíîñòè åãî òðóäà è íàíåñåò
ñåðüåçíûé ýêîíîìè÷åñêèé âðåä îðãàíèçàöèè.
Ñíÿòü ýòî íàïðÿæåíèå ìîæíî, òîëüêî åñëè
îáúÿñíèòü òàêîìó ñîòðóäíèêó, ïî÷åìó ñóùå-
ñòâóåò òàêàÿ ðàçíèöà â îïëàòå òðóäà.

Ðåçóëüòàòîì ñèíòåçà òåîðèè îæèäàíèÿ è
òåîðèè ñïðàâåäëèâîñòè ñòàëà ìîòèâàöèîííàÿ
ìîäåëü Ïîðòåðà - Ëîóëåðà. Ñîãëàñíî ýòîé
òåîðèè, ìîòèâàöèÿ ÷åëîâåêà çàâèñèò îò ñòå-
ïåíè ðåçóëüòàòèâíîñòè åãî òðóäà, ò.å. ðåçóëü-
òàòèâíûé òðóä âåäåò ê ïîëíîìó óäîâëåòâîðå-
íèþ, à íå íàîáîðîò. Ðåçóëüòàòû âûïîëíåí-
íîé ðàáîòû çàâèñÿò îò õàðàêòåðà è ñïîñîá-
íîñòåé ðàáîòíèêà, ïðèëîæåííûõ èì óñèëèé,
à òàêæå îò îñîçíàíèÿ ðàáîòíèêîì ñâîåé ðîëè
â îðãàíèçàöèè. Óðîâåíü ïðèêëàäûâàåìûõ ðà-
áîòíèêîì óñèëèé çàâèñèò íå òîëüêî îò öåí-
íîñòè ïîëó÷àåìîãî âîçíàãðàæäåíèÿ, íî è îò
óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî ïðèêëàäûâàåìûé ðà-
áîòíèêîì óðîâåíü óñèëèé ïîâëå÷åò çà ñîáîé
îæèäàåìîå (ñïðàâåäëèâîå) âîçíàãðàæäåíèå.

Ìîòèâàöèîííîé ìîäåëè Ïîðòåðà - Ëîó-
ëåðà ïðèñóùè è íåêîòîðûå íåäîñòàòêè. Â íåé
îòñóòñòâóþò òàêèå îñíîâíûå ôàêòîðû, êàê ïî-
òðåáíîñòè è óñëîâèÿ òðóäà, êîòîðûå íåïîñ-
ðåäñòâåííî âëèÿþò íà ôîðìèðîâàíèå òðóäî-
âîé ìîòèâàöèè.

Ñåãîäíÿ íå ñóùåñòâóåò èäåàëüíîé ìîòè-
âàöèîííîé ìîäåëè. Êàæäîé ìîòèâàöèîííîé

ìîäåëè ïðèñóùè ñâîè ïðåèìóùåñòâà è íåäî-
ñòàòêè. Êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ, âûñêàçàííûå
â àäðåñ ýòèõ òåîðèé, íàïðàâëåíû íà èõ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå.

Ñ ó÷åòîì âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ ðàñ-
ñìîòðåííûõ òåîðèé ìîòèâàöèè íàì óäàëîñü
ñèíòåçèðîâàòü ñëåäóþùóþ ìîòèâàöèîííóþ
ìîäåëü òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêà (ñì.
ðèñóíîê).

Äëÿ òîãî ÷òîáû ëó÷øå ïîíÿòü ìåõàíèçì
ìîòèâàöèè, ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñóíêå, ïîÿñ-
íèì íåêîòîðûå ýëåìåíòû è ñâÿçè äàííîé ìî-
äåëè. Â ñõåìå îòðàæåíû öèêëè÷íîñòü è ìíîãî-
ñòóïåí÷àòîñòü ïðîòåêàíèÿ ìîòèâàöèîííîãî ïðî-
öåññà è ïðåäñòàâëåíà âçàèìîñâÿçü ïîòðåáíîñ-
òåé, ìîòèâîâ, ñòèìóëîâ, öåëåé è äðóãèõ ôàêòî-
ðîâ, âëèÿþùèõ íà ìîòèâàöèþ ðàáîòíèêà. Ñëå-
äóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà îñîáûé âèä ñâÿçè
“ñòèìóëû-ìîòèâû è ïîòðåáíîñòè-ìîòèâû”. Ïðè
îòñóòñòâèè ëþáîãî èç ýëåìåíòîâ ìîòèâû òðóäà
(à ñëåäîâàòåëüíî, è ìîòèâàöèÿ) íå ôîðìèðó-
þòñÿ. Òàêæå â ìîäåëè ïðèñóòñòâóþò ñèòóàöè-
îííûå, ëè÷íîñòíûå è äðóãèå ôàêòîðû: óñëîâèÿ
òðóäà, ñïîñîáíîñòè è õàðàêòåð, êëèìàò è êóëü-
òóðà îðãàíèçàöèè, ðîëü ðàáîòíèêà â îðãàíèçà-
öèè, ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à è âðåìÿ, öåííîñòü
âîçíàãðàæäåíèÿ. Ýòè ôàêòîðû â ñóììå ñ îöåí-
êàìè, îæèäàíèÿìè è ïðîãíîçàìè âëèÿþò íà ñèëó
ìîòèâàöèè, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îïðåäå-
ëÿåò óðîâåíü çàòðà÷èâàåìûõ ðàáîòíèêîì óñè-
ëèé, à çíà÷èò, è íà ðåçóëüòàò âûïîëíåííîé ðà-
áîòû. Îñòàëüíûå ñâÿçè, äóìàåì, íå òðåáóþò
îòäåëüíûõ ïîÿñíåíèé.

Ýôôåêòèâíîñòü ëþáîé ìîòèâàöèîííîé
ìîäåëè ìîæíî ïðîâåðèòü òîëüêî ïóòåì åå àï-
ðîáàöèè íà ïðàêòèêå. Ñîâåðøåííî î÷åâèä-
íî, ÷òî îòñóòñòâèå ìîòèâàöèîííîé ìîäåëè íà
ïðåäïðèÿòèè áóäåò ñíèæàòü ýôôåêòèâíîñòü
äåéñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ðåçóëü-
òàòèâíîñòü òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.
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