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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, êîìïëåêñíî îòðàæàþùèõ áëîêè, ñîñòàâëÿþùèå ãîòîâíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿ ê âíåäðåíèþ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
êè ÿðêî âûðàæåíû òåíäåíöèè ê àâòîìàòèçàöèè
óïðàâëåíèÿ îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ ïî âñåì ñòàäèÿì ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà.
Íîâåéøèå äîñòèæåíèÿ â îáëàñòè èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé òðàíñôîðìèðóþò ýêîíîìè-
÷åñêóþ ñðåäó; îðãàíèçàöèè âûíóæäåíû ïåðå-
ñòðàèâàòüñÿ â îòâåò íà èçìåíåíèÿ óñëîâèé õî-
çÿéñòâîâàíèÿ, ìîäèôèöèðóÿ è ââîäÿ íîâûå
áèçíåñ-ïðîöåññû, óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè,
îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû, ôîðìû êîíêóðåí-
öèè, ñòðàòåãèè, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû (ÈÑ)
è èñïîëüçóåìûå èíòåðíåò-òåõíîëîãèè. Êàê ïî-
êàçàëè ðåçóëüòàòû àíàëèçà, èíôîðìàöèîííàÿ
ïîäñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ëþáîé êîìïàíèè â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò ëèøü
ïðè åå èíòåãðàöèè ñ èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿìè,
÷òî âî ìíîãîì îïðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â öåëîì. Èíôîðìàöè-
îííûå è èíòåðíåò-òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èíñòðóìåí-
òîâ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ îðãàíèçàöèé è óïðàâëåíèÿ èìè.

Âûáîð êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû (ÊÈÑ) - îòâåòñòâåííûé ýòàï äëÿ êîìïàíèè.
Ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïðèíèìàþòñÿ íà ýòîì ýòàïå,
ÿâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèìè, òàê êàê îíè îïðåäå-
ëÿþò îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ îðãàíèçàöèè. Îäíàêî ðîññèéñêàÿ ïðàêòè-
êà âûáîðà è âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì óïðàâëåíèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî äàííîìó ýòàïó
óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî âíèìàíèÿ.

Êðóïíåéøèå ðîññèéñêèå êîìïàíèè î÷åíü
÷àñòî ïðåäïî÷èòàþò äåéñòâîâàòü ïî ñòàðèíêå,
îñíîâûâàÿ ïîëó÷åíèå óïðàâëåí÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè íà ñòàðûõ ðàçðàáîòêàõ, æåðòâóÿ îïåðà-
òèâíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè, åå ïðîçðà÷íîñòüþ è äåòàëèçàöèåé.

Òàêîé ïîäõîä ñâÿçàí ñ íåïîíèìàíèåì
òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ôèàñêî ïðè âíåäðå-
íèè ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ â îáëàñòè óïðàâ-
ëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè âûçâàíû íå ñàìèìè ñèñòåìàìè àâòîìàòè-
çàöèè, à íåðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèåé áà-
çîâûõ ïðîöåññîâ ìåíåäæìåíòà. Íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî ïîíÿòèå ïðîöåññíîãî óïðàâëåíèÿ ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå ïðèâû÷íûì äëÿ ðóêîâîäè-
òåëåé îðãàíèçàöèé, îñíîâíûå åãî ïðèíöèïû
äàëåêî íå âñåãäà ñîáëþäàþòñÿ êîìïàíèÿìè
ïðè ôîðìèðîâàíèè ñïåöèôè÷åñêèõ ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ è ðèñêàìè:

íà ïðàêòèêå íå âñåãäà ÷åòêî îïðåäåëÿ-
þòñÿ öåëè (ïðèáûëü, ðåíòàáåëüíîñòü, äîëÿ
ðûíêà, ñåáåñòîèìîñòü, ðèñêè è ò.ï.) è îáúåê-
òû (ÖÔÎ, ïðîäóêòû, êëèåíòû) óïðàâëåíèÿ;

âîçíèêàåò ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ôè-
íàíñîâîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè, òàê êàê ïðîöåññ
ñòðóêòóðèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ïðîèñõîäèò ñòè-
õèéíî, â ðåçóëüòàòå ÷åãî òðóäíî èäåíòèôèöèðî-
âàòü ïîäðàçäåëåíèÿ, îòâå÷àþùèå çà ïðîäàæè
(front-office), çà ó÷åò ïðîâåäåííûõ îïåðàöèé
(back-office), çà àíàëèç è êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè (middle-office) è âûïîëíåíèå âñïî-
ìîãàòåëüíûõ îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèé;

íå îïèñàíû îñíîâíûå èíôîðìàöèîííûå
ïîòîêè êîìïàíèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ
âíóòðåííåé è âíåøíåé îò÷åòíîñòè, ïëàíèðîâà-
íèÿ è ïðèíÿòèÿ òåêóùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî çàïðîñû íà ïðåäîñòàâ-
ëåíèå îò÷åòíûõ è ïðîãíîçíûõ äàííûõ, íàïðàâ-
ëÿåìûå ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì, ìíîãî-
êðàòíî äóáëèðóþòñÿ è ðàçëè÷àþòñÿ ïî ôîðìà-
òàì ó èñïîëíèòåëåé, îòâå÷àþùèõ çà ïîäãîòîâ-
êó òîãî èëè èíîãî îò÷åòà/ïëàíà;

ïðîöåññû ÷àñòî âûñòðàèâàþòñÿ íå ïîä
çàäà÷è, à ïîä êîíêðåòíûõ ëþäåé;
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íå ñóùåñòâóåò ïîíÿòíûõ ìåõàíèçìîâ ðå-
ãóëèðîâàíèÿ èçäåðæåê óïðàâëåí÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ, òàê êàê êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ ïðîèçâîä-
ñòâà è ïðîäàæ, çäåñü íå ðàáîòàþò, è ò.ä.1

Òàêèì îáðàçîì, â ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöè-
ÿõ ïðîöåññ âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñóùåñòâåííóþ ðåîðãàíè-
çàöèþ êîìïàíèè ñ ïåðåñòðîéêîé áîëüøåé ÷àñ-
òè áèçíåñ-ïðîöåññîâ è, ÷òî îñîáåííî âàæíî,
çíà÷èòåëüíûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ ðåèíæèíè-
èðèíãîì ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Ïîýòîìó ìû ïîëàãàåì, ÷òî ïðè îöåíêå ãîòîâíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê âíåäðåíèþ òîé èëè èíîé
ÊÈÑ íåîáõîäèìî âêëþ÷àòü è ïîêàçàòåëè êà÷å-
ñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Ìû ïðåäëàãàåì ðàññìàòðèâàòü ïðîáëåìó
ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê èçìåíåíèÿì â ðàìêàõ
òàêîé îáëàñòè çíàíèÿ, êàê îöåíêà èíôîðìàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. Â íàøåì ïîíè-
ìàíèè, âîçìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ãîòîâíîñòü
ê ýôôåêòèâíîìó âíåäðåíèþ êîðïîðàòèâíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû - ýòî ñîâîêóïíîñòü ñèñ-
òåì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå ñó-
ùåñòâóþùèõ íà ïðåäïðèÿòèè ñèñòåì ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ñ ó÷åòîì ðàçíîàñïåêòíîñòè ïîíÿòèÿ “êîð-
ïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà”, èññëå-
äîâàíèÿ ñóùíîñòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ è ðàçðàáîòàííûõ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè-
÷åñêèõ îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ñèñòåì êðóïíûõ ïðîìûøëåí-
íûõ îðãàíèçàöèé ãîòîâíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ê
âíåäðåíèþ ÊÈÑ ñëåäóåò îïðåäåëÿòü íà ÷åòû-
ðåõ óðîâíÿõ (ñì. ðèñóíîê).

Íà ïåðâîì óðîâíå ïîêàçàòåëü ãîòîâíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ê ïðåäëàãàåìîìó âíåäðåíèþ õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ óðîâíåì ðàçâèòèÿ ðåñóðñíîãî
ïîòåíöèàëà (ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé íà ïðåäïðèÿòèè, ðàçâèòèå íàèáîëåå
çíà÷èìûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñèñòåì, ýêîíîìè-
÷åñêèé ïîòåíöèàë)2.

Íàèáîëåå ñîâðåìåííûå ñèñòåìû êëàññîâ
ERP è BPM âêëþ÷àþò â ñåáÿ ñïåöèàëüíî ðàç-
ðàáîòàííûå, â òîì ÷èñëå è êàê ñàìîñòîÿòåëü-
íûå ìîäóëè, ïðèëîæåíèÿ êëàññà CRM - äëÿ
àâòîìàòèçàöèè ó÷åòà è óïðàâëåíèÿ ñ çàêàç÷è-
êàìè, à òàêæå ïðèëîæåíèÿ êëàññà SCM äëÿ àâ-
òîìàòèçàöèè óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè ïîñòàâîê.

Òàêèì îáðàçîì, àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ
ïðîèçâîäñòâåííûìè è ëîãèñòè÷åñêèìè öåïî÷êà-
ìè, âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîñòàâùèêàìè è ïî-

òðåáèòåëÿìè òîâàðîâ è óñëóã íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå ðàçâèòèÿ ÊÈÑ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íàèáî-
ëåå âàæíàÿ çàäà÷à. Ïî ýòîé ïðè÷èíå àâòîð è
âêëþ÷èë â îöåíêó ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê âíå-
äðåíèþ èíòåãðèðîâàííîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû îöåíêó óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èìåííî ýòèõ ôóí-
êöèîíàëüíûõ ñèñòåì ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà âòîðîì óðîâíå îöåíèâàåòñÿ ïîòåíöè-
àë ãîòîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì: êà÷åñòâî èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ðåñóðñîâ è èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïðè äàííûõ âîçìîæíîñòÿõ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ àâòîðà, ïëàíèðóÿ èçìåíå-
íèÿ, íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî
ãîòîâíîñòü ê èçìåíåíèÿì - ýòî íå òîëüêî îòíî-
øåíèå ñîòðóäíèêîâ ê òîìó, ÷òî ïðîèñõîäèò, ýòî
è âîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ íîâøåñòâ, è ýôôåê-
òèâíîñòü êîììóíèêàöèé, à äëÿ öåëåé äàííîãî
èññëåäîâàíèÿ ýôôåêòèâíîñòü êîììóíèêàöèîí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñòðóêòóð â ÷àñòíîñòè3.
Ïðåäëàãàåìàÿ àâòîðîì ìåòîäèêà îöåíêè ãîòîâ-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê èçìåíåíèÿì âêëþ÷àåò â
ñåáÿ òðè ïîäñèñòåìû ïîêàçàòåëåé: ïîòåíöèàëü-
íûõ âîçìîæíîñòåé îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèé,
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà è ïîòåíöèàëà èíôîðìà-
öèîííîé îáåñïå÷åííîñòè ìåíåäæìåíòà.

Íà òðåòüåì óðîâíå èññëåäóåòñÿ óðîâåíü
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è àíà-
ëèçà ðàáîòû ìåõàíèçìîâ êîðïîðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà ðåàëèçàöèþ öå-
ëåé ôèíàíñîâî çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ãëàâ-
íûì îáðàçîì àêöèîíåðîâ.

Îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòà âíåäðåíèÿ ÊÈÑ
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ êîì-
ïàíèè, è ïðè íåñîáëþäåíèè ýòèõ ïðèíöèïîâ
âíåäðåíèå êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ìîæåò ñòàòü ñëèøêîì çàòðàòíûì è
íå îêóïàþùèì ñåáÿ ìåðîïðèÿòèåì. Ïðîåêò
âíåäðåíèÿ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü êîðïîðà-
òèâíîé ñòðàòåãèè êîìïàíèè, åå ôèëîñîôèè è
ñòàíäàðòàì êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñîâðåìåííàÿ êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîí-
íàÿ ñèñòåìà, ïðåæäå âñåãî, îáåñïå÷èâàåò ðåàëè-
çàöèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è ïðåñëåäóåò
öåëè ïîâûøåíèÿ ïðîçðà÷íîñòè õîçÿéñòâåííûõ
ïðîöåññîâ, óïðàâëÿåìîñòè êîìïàíèè â öåëîì è
åå ïîäðàçäåëåíèé â ÷àñòíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü
âêëþ÷èòü â îöåíêó ãîòîâíîñòè êîìïàíèè ê
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âíåäðåíèþ ÊÈÑ áëîê ïîêàçàòåëåé, õàðàêòå-
ðèçóþùèõ îöåíêó ðàáîòû ìåõàíèçìà êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà ðåà-
ëèçàöèþ öåëåé ôèíàíñîâî çàèíòåðåñîâàííûõ
ëèö, ãëàâíûì îáðàçîì àêöèîíåðîâ. Öåëüþ
äàííîé îöåíêè ìîæåò ÿâëÿòüñÿ òàêæå àíàëèç
òåêóùèõ è ïðîøëûõ ñòàíäàðòîâ óïðàâëåíèÿ.

Íà ÷åòâåðòîì óðîâíå èññëåäóåòñÿ ãîòîâ-
íîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ê ýôôåêòèâíîìó âíåäðå-
íèþ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû êàê èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ñîâîêóïíîñòè
ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ýôôåêòèâíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, ñòðóêòóðà ãî-
òîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê âíåäðåíèþ èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ñôîðìèðîâàíà ìíîãî÷èñ-

ëåííîé ãðóïïîé ðàçíîðîäíûõ ôàêòîðîâ. Èí-
òåãðàëüíàÿ îöåíêà äîëæíà îòðàçèòü ìíîãî-
ãðàííóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû (êîððåëÿöè-
îííûõ ñâÿçåé, âåñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ è äð.) è
ïîäõîäû ê èíòåãðàëüíîé îöåíêå êàêîé-ëèáî ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñîâîêóïíîñòè
äåéñòâèÿ ðàçíîðîäíûõ ôàêòîðîâ íà ýòó ñôåðó.
Åñëè èñïîëüçîâàòü ãðàôè÷åñêèé ïîäõîä, òî òà-
êèì êðèòåðèåì áóäåò ñëóæèòü ïëîùàäü ìíîãî-
óãîëüíèêà, ñîñòàâëåííîãî â ñîîòâåòñòâèè ñ èí-
òåãðàëüíûì ïîêàçàòåëåì ãîòîâíîñòè ïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ê âíåäðåíèþ êîðïîðàòèâíîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Ãðàôè÷åñêàÿ èíòåð-
ïðåòàöèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðåäëîæåííîé îöåíêè íà
ïðàêòèêå ñïîñîáñòâóåò ëó÷øåìó âîñïðèÿòèþ è

 

Анализ готовности предприятия к внедрению корпоративной информационной системы 

Этап 1. Оценка  
показателей обес-
печенности ресур-
сами и уровня  
развития функцио-
нальных систем 

Этап 2. Оценка по-
казателей готовно-
сти к инновацион-
ным изменениям 

Этап 3. Оценка  
показателей уровня 
развития системы 
управления 

Этап 4. Комплексная оценка готовности 
предприятий к внедрению КИС 

 Показатели: доля прогрессивного оборудования в составе всего 
парка ЭВМ; удельный вес оборудования со сроком эксплуатации  
до 10 лет; количество инновационных мероприятий, направленных 
на повышение эффективности производства; срок задержки поста-
вок готовой продукции; время разработки и вывода на рынок новых 
изделий; количество рекламаций на товар; наличие единой клиент-
ской информационной базы; степень централизации управления 
логистической цепью; объем складских площадей и др. 

Показатели:  затраты на технологические инновации; вес иннова-
ционной продукции в общем объеме производства; количество 
направлений, по которым осуществлены НИОКР; затраты на при-
обретение оборудования, связанные с информационными иннова-
циями; доля работников, основная деятельность которых связана  
с использованием информационных систем; процент информиро-
ванности управленческого персонала о выполнении договорных 
обязательств и др. 

Показатели: процент потерь рабочего времени руководителей; 
длительность цикла обработки финансовых документов на пред-
приятии; коэффициент качества работы системы управления; сба-
лансированность организационной структуры; эффективность внут-
ренних и внешних связей; влияние со стороны внешних сторон; 
содержание раскрываемой информации; своевременность и дос-
тупность раскрываемой информации; эффективность внутренней 
системы финансового и операционного контроля и др. 

Ðèñ. Ýòàïû îöåíêè ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ
ê âíåäðåíèþ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
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óñêîðåíèþ ïîëó÷åíèÿ íå òîëüêî êîëè÷åñòâåí-
íûõ, íî è êà÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé,
÷òî èãðàåò âàæíóþ ðîëü â âèçóàëüíîé, îïåðà-
òèâíîé êîìïëåêñíîé îöåíêå ñîãëàñîâàííîñòè
ðàçíîðîäíûõ ôàêòîðîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñîñòîÿ-
íèå è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåÿ
àíàëîãè÷íûå äàííûå ïî êîíêóðèðóþùèì èëè
ñìåæíûì êîìïàíèÿì, âû ïîëó÷àåòå âîçìîæíîñòü
ñðàâíèâàòü êîìïàíèè äðóã ñ äðóãîì, îïðåäåëÿòü
èõ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà â ðåàëèçàöèè
âîçìîæíîñòåé â ñðàâíåíèè ñ âîçìîæíîñòÿìè
äðóãèõ êîìïàíèé.

Ïîêàçàòåëè ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê âíåäðåíèþ ÊÈÑ

1. Показатели готовности к изменениям 
1.1. Уровень развития передовых производственных технологий и инвестиций на инновации 
1.2. Уровень информационного потенциала кадров 
1.3. Уровень информационной обеспеченности производственных и управленческих процессов 
2. Показатели обеспеченности ресурсами и уровень развития функциональных систем 
2.1. Уровень технологического развития предприятия 
2.2.  Качество программно-технического обеспечения предприятия 
2.3. Уровень экономического потенциала предприятия 
2.4. Потенциал развития функциональных систем 
3. Показатели уровня развития системы управления 
3.1. Степень эффективности системы управления 
3.2. Уровень организационно-управленческого потенциала 
3.3. Качество системы корпоративного управления 

 
Äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ãîòîâíîñòè ïðåä-

ïðèÿòèÿ ê âíåäðåíèþ êîðïîðàòèâíîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû èñïîëüçóåòñÿ ïðåäëîæåí-
íàÿ âûøå ñèñòåìà êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷å-
ñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Äàííàÿ ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé ôîðìèðóåò òðè îñíîâíûå ãðóïïû ïî-
êàçàòåëåé, èíòåãðèðîâàííî è êîìïëåêñíî îò-
ðàæàþùèå áëîêè ñîñòàâëÿþùèõ ãîòîâíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ê âíåäðåíèþ ÊÈÑ (ñì. òàáëèöó).

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííûì âûøå
ìåòîäè÷åñêèì èíñòðóìåíòàðèåì çíà÷åíèÿ ïî-
êàçàòåëåé îïðåäåëÿþòñÿ ýêñïåðòíûì ïóòåì è
óñòàíàâëèâàåòñÿ èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü
áëîêà. Äëÿ ýòîãî ýêñïåðòíûì ïóòåì îïðåäå-
ëÿåòñÿ âåñ êàæäîãî ýëåìåíòà â áëîêå, èñõî-
äÿ èç ïîëîæåíèÿ, ÷òî âîçäåéñòâèå âñåõ ýëå-
ìåíòîâ áëîêà ðàâíî åäèíèöå.

Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëîæåííàÿ ñèñòåìà
ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò êîìïëåêñíî îöåíèòü
ãîòîâíîñòü ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ê

âíåäðåíèþ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû ñ òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ êîëè÷åñòâåí-
íûõ è êà÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé. Ìåòîäèêà
ïîçâîëÿåò îöåíèòü íå òîëüêî ðåñóðñíûé è
èíôîðìàöèîííûé ïîòåíöèàë, íî è óðîâåíü
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿ-
òèè, ñòåïåíü åå ñîîòâåòñòâèÿ êîðïîðàòèâíûì
ñòàíäàðòàì óïðàâëåíèÿ. Ïðèìåíåíèå äàííîé
ìåòîäèêè âîçìîæíî äëÿ ñðàâíèòåëüíîé îöåí-
êè êîìïàíèé, èìåþùèõ ñõîæèé ïðîôèëü ðàç-
âèòèÿ. Ðàçðàáîòàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò
âûäåëèòü óçêèå ìåñòà â ãîòîâíîñòè ïðåäïðè-

ÿòèÿ ê èçìåíåíèÿì è âíåäðåíèþ èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìû, à òàêæå îïðåäåëèòü íàïðàâ-
ëåíèÿ ïîâûøåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé ãîòîâíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ.
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