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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ðûíêå òîâàðîâ è óñ-
ëóã ìåíÿþòñÿ îòíîøåíèÿ ìåæäó åãî ó÷àñòíèêà-
ìè. Äî íåäàâíåãî âðåìåíè îïòîâûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ ÿâëÿëèñü êëþ÷åâûìè çâåíüÿìè â ñèñòåìå
òîâàðîäâèæåíèÿ îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ñîçäà-
íèÿ øèðîêîãî àññîðòèìåíòà òîâàðîâ, êîòîðûé
äîñòèãàëñÿ çà ñ÷åò ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè, â êàêîé-òî ñòåïåíè âûñòóïàâøèõ ãàðàí-
òàìè ïðåîáðàçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî àññîð-
òèìåíòà â òîðãîâûé. Ñåãîäíÿ çàäà÷ó ïî ïåðå-
ìåùåíèþ òîâàðîâ îò ïðîèçâîäèòåëÿ äî ðîç-
íè÷íîãî çâåíà çà÷àñòóþ áåðóò íà ñåáÿ ëîãèñ-
òè÷åñêèå ïîñðåäíèêè, òåì ñàìûì îíè çàìåíÿþò
îïòîâèêîâ â òðàíñïîðòèðîâêå ãðóçîâ.

Ïðîèçâîäèòåëè ðàçëè÷íûõ ñòðàí óæå äàâ-
íî ïûòàþòñÿ îòêàçàòüñÿ îò óñëóã îïòîâûõ
ïðåäïðèÿòèé, íî ýòî ïðèâåëî ê íîâûì âèäàì
îïòîâûõ ïðåäïðèÿòèé ñ ìíîãîîáðàçíûìè ôóí-
êöèÿìè è ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Â íûíåøíåå âðåìÿ â óñëîâèÿõ íàðàñ-
òàþùåé êîíêóðåíöèè îïòîâûå êîìïàíèè âû-
íóæäåíû ïðîâîäèòü ïîëèòèêó äèâåðñèôèêà-
öèè áèçíåñà, ñîâìåùàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî îï-
òîâûì îïåðàöèÿì ñ ëîãèñòè÷åñêèìè óñëóãà-
ìè, òåì ñàìûì ñòðåìÿñü ðàñøèðèòü ïîëå ñâî-
åé äåÿòåëüíîñòè, â áîëüøåé ñòåïåíè ïðåäîñ-
òàâëÿÿ óñëóãè ëîãèñòè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Â
ëþáîì ñëó÷àå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðàñòóùèõ
òðåáîâàíèé êëèåíòîâ ñîâðåìåííîìó îïòîâî-
ìó ïðåäïðèÿòèþ íåîáõîäèìà õîðîøî ðàçâè-
òàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà.

Â ïîíèìàíèè áèçíåñà âñå ïðî÷íåå óêîðå-
íÿåòñÿ ïðèíöèï âûáîðà “maky-or-buy”. Îðè-
åíòèðóÿñü íà èìåþùèéñÿ çàðóáåæíûé è îòå-
÷åñòâåííûé îïûò ñòàíîâëåíèÿ ðûíêà ëîãèñ-
òè÷åñêèõ óñëóã, ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî â
áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå îñíîâíûìè êëèåíòà-

ìè äàííîãî ðûíêà (íàðÿäó ñ èíîñòðàííûìè
êîìïàíèÿìè, ðàáîòàþùèìè â Ðîññèè) áóäóò
êðóïíûå îòå÷åñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè è ñå-
òåâûå ðîçíè÷íûå êîìïàíèè, çà èñêëþ÷åíèåì
òåõ êîìïàíèé, êîòîðûå ðàáîòàþò â íèøå ýêî-
íîìêëàññà. Ïðè ýòîì êëþ÷åâîé êëèåíòñêîé
áàçîé ëîãèñòè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ ïî-ïðåæíå-
ìó îñòàíóòñÿ êîìïàíèè, ðàáîòàþùèå ñ ãðó-
çîâûìè åäèíèöàìè, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå
òåõíîëîãèè.

 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ åìêîñòü ðûíêà ëîãè-
ñòè÷åñêèõ óñëóã ðîññèéñêèìè ýêñïåðòàìè îöå-
íèâàåòñÿ íà óðîâíå 80-90 ìëðä äîëë. â ãîä.
Îñíîâíàÿ äîëÿ ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã ïðèõî-
äèòñÿ íà òðàíñïîðòèðîâêó ãðóçà (89 % îò
îáùåãî îáúåìà îïåðàöèé), íåçíà÷èòåëüíàÿ
äîëÿ - íà õðàíåíèå è ñêëàäñêèå îïåðàöèè
(äî 8%), ýêñïåäèðîâàíèå (äî 2%), óïðàâëå-
íèå öåïÿìè ïîñòàâîê (äî 1%).

 Àóòñîðñèíã â Ðîññèè íàõîäèòñÿ â àêòèâ-
íîé ôàçå ðàçâèòèÿ. Ïîä àóòñîðñèíãîì ñëå-
äóåò ïîíèìàòü ïåðåäà÷ó îðãàíèçàöèåé íà îñ-
íîâå çàêëþ÷åííîãî äîãîâîðà îïðåäåëåííûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ íà îáñëóæèâàíèå äðóãîé
êîìïàíèè. Íà àóòñîðñèíã ïåðåäàþòñÿ ôóíê-
öèè ïî ïðîôåññèîíàëüíîé ïîääåðæêå îòäåëü-
íûõ áèçíåñ-ñèñòåì íà îñíîâå äëèòåëüíîãî
êîíòðàêòà (êàê ïðàâèëî, íå ìåíåå ÷åì íà ãîä).
Àóòñîðñèíã â Ðîññèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà-
õîäèòñÿ â àêòèâíîé ôàçå ðàçâèòèÿ.

Ðûíîê ëîãèñòè÷åñêîãî àóòñîðñèíãà ðàç-
âèâàåòñÿ. Îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàñòóùàÿ ïîòðåáíîñòü íà ðûíêå ýòèõ
óñëóã. Ïðîèñõîäèò ñïåöèàëèçàöèÿ â äåÿòåëü-
íîñòè âíåøíåòîðãîâûõ êîìïàíèé, äèñòðèáü-
þòîðñêîé ñåòè, ïðîèçâîäèòåëåé. Âñå áîëüøå
âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â êâàëèôèöèðîâàííûõ
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ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðàõ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ
øèðîêèé ñïåêòð óñëóã.

Ñåãîäíÿ ðîññèéñêèé ðûíîê ëîãèñòè÷åñ-
êîãî àóòñîðñèíãà åùå íåäîñòàòî÷íî ðàçâèò è
ïî ðÿäó ïîêàçàòåëåé îòñòàåò â 2,5-3 ðàçà îò
ëîãèñòè÷åñêèõ ðûíêîâ åâðîïåéñêèõ ãîñó-
äàðñòâ è ÑØÀ. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: â Ãåðìàíèè â
ðåçóëüòàòå èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã ëîãèñòè÷åñ-
êèõ êîìïàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ 55% âñåãî
îáúåìà ïåðåâîçîê, â Ðîññèè - îêîëî 22%.

Ïîñëå âñòóïëåíèÿ Ðîññèè â ÂÒÎ ñïåöèà-
ëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî ãðóçîïîòîê â íàøó
ñòðàíó ñ êàæäûì ãîäîì áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ,
÷òî áëàãîòâîðíî ñêàæåòñÿ íà ðàçâèòèè ëîãè-
ñòè÷åñêèõ óñëóã â öåëîì. Ñòðóêòóðà òðàíñ-
ïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî ðûíêà ïåðåâîçîê
ñáîðíûõ ãðóçîâ â ÐÔ ïî âèäàì òðàíñïîðòà
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ çàíèìàþò êîí-
òåéíåðíûå ïåðåâîçêè ìîðåì, ñîñòàâëÿþùèå
44%.

Ðàñøèðåíèå Åâðîïåéñêîãî ñîþçà è ðîñò
òîðãîâëè ñ Êèòàåì, à òàêæå ñîçäàíèå íîâûõ
òðàíñïîðòíûõ êîðèäîðîâ ïðèâåäóò ê óâåëè-
÷åíèþ êàê âõîäÿùèõ, òàê è âûõîäÿùèõ ãðó-
çîïîòîêîâ.

Ïî îöåíêàì ÐÁÊ, ñðåäíåãîäîâûå òåìïû ðî-
ñòà ðîññèéñêîãî ðûíêà òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñ-
êèõ óñëóã â áëèæàéøèå ãîäû ñîñòàâÿò 6-7%.
Åìêîñòü ðûíêà óñëóã (âûðó÷êà êîìïàíèé, ïðåäî-

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîãî ðûíêà ïåðåâîçîê ñáîðíûõ ãðóçîâ ïî âèäàì
òðàíñïîðòà â Ðîññèè â 2011 ã.

ñòàâëÿþùèõ óñëóãè) ìîæåò áûòü óâåëè÷åíà â
1,4 ðàçà. Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà ñòðóêòóðà òðàíñ-
ïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ðûíêà â 2011 ã.

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî îñíîâíàÿ äîëÿ
âñåõ çàòðàò â ëîãèñòè÷åñêîé öåïè ïðèõîäèò-
ñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ïåðåâîçêó ãðóçîâ. Ïðè
ïëàíèðîâàíèè íåîáõîäèìî â ïåðâóþ î÷åðåäü
îáðàùàòü íà ýòî âíèìàíèå.

Â 2011 ã. â íàøåé ñòðàíå ìåæäóíàðîä-
íûå ïåðåâîçêè â îáúåìå òðàíñïîðòíûõ óñëóã
ñîñòàâèëè 60%, âíóòðèðîññèéñêèå - 40%. Ýòî
ñâèäåòåëüñòâóåò î ðàñøèðåíèè ãðàíèö ïåðå-
âîçîê ãðóçîâ è îá àêòèâíîñòè èíòåãðàöèîí-
íûõ ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ìèðîâîì ýêî-
íîìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå (ðèñ. 3).

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çà ïîñëåäíèå 2-3 ãîäà
îòêðûëîñü äîñòàòî÷íî ìíîãî êîìïàíèé, îêà-
çûâàþùèõ ëîãèñòè÷åñêèå óñëóãè â ðàçëè÷-

44%

6% 5%
20%

25% ЖД
Автомобильный транспорт
Водный транспорт
Воздушный транспорт
Контейнеры

73%

20%

5%2%
Управленческая логистика

Комплексная логистика

Транспортно-экспедиционные
услуги
Грузоперевозки

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà ðîññèéñêîãî òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêîãî ðûíêà â 2011 ã.

íûõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, è ñîçäàíà êîí-
êóðåíòíàÿ ñðåäà, óðîâåíü îêàçàíèÿ óñëóã íå-
äîñòàòî÷íî âûñîê.

Êëþ÷åâàÿ çàäà÷à, êîòîðóþ ïûòàþòñÿ ðå-
øèòü ìíîãèå êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå ïå-
ðåâîçêè ãðóçîâ â 2012 ã., - ýòî îïòèìèçàöèÿ
çàòðàò íà ëîãèñòèêó (ðèñ. 4). Ïðè äîñòèæå-
íèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è âàæíî ñîõðàíèòü
îïðåäåëåííûé îáúåì ïåðåâîçîê ïðîäàæ è
óðîâåíü êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ.

Âòîðàÿ çàäà÷à ïî ïðèîðèòåòíîñòè - ïîâû-
øåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî îá-
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Перевозки:

60%

40%
внутрироссийские
международные

Ðèñ. 3. Ñòðóêòóðà ðûíêà òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèöèîííûõ óñëóã â Ðîññèè â 2011 ã.

ñëóæèâàíèÿ. Óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ
ñïîñîáñòâóåò ðîñò îáúåìà ïðåäëàãàåìûõ óñ-
ëóã â ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ ïåðå-
âîçèìûõ òîâàðîâ. Ïðè âûñîêîì êà÷åñòâå óñ-
ëóã êëèåíòû ëîÿëüíåå îòíîñÿòñÿ ê ïîñòàâùè-
êó óñëóã, íåñìîòðÿ íà áîëåå âûñîêèå öåíû
íà òîâàðû è óñëóãè.

Òðåòüÿ çàäà÷à. Áîëüøèíñòâî êðóïíûõ êîì-
ïàíèé ôîêóñèðóþòñÿ íà ñîçäàíèè ñîáñòâåí-
íîé ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû. Îíè ñ÷è-
òàþò, ÷òî ýòî äàñò èì âîçìîæíîñòü áîëåå
îïåðàòèâíî è ýôôåêòèâíî ðåøàòü ïîñòàâëåí-
íûå çàäà÷è, ÷òî íå âñåãäà ýêîíîìè÷åñêè îï-
ðàâäàííî. Ê òîìó æå ìíîæåñòâî ìàëûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé íå ìîãóò îáîéòèñü áåç
óñëóã ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé.

×åòâåðòàÿ çàäà÷à. Âíåäðåíèå èííîâàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè ëîãèñòè÷åñ-

6,50%8,50%

19,10%

23,40%

42,50%

Оптимизация затрат

Повышение уровня
логистического обслуживания
клиентов
Создание собственных объектов
логистической инфраструктуры

Другие

Внедрение системы управления
Ðèñ. 4. Ïðèîðèòåòíûå çàäà÷è ëîãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé

êèìè ïðîöåññàìè. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè
ïîçâîëÿþò ìîäåëèðîâàòü ïðîöåññû óïðàâëå-
íèÿ òîâàðíûìè ïîòîêàìè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè ñ ðàñøèðåíè-
åì ãðàíèö îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà è ðàçâèòè-
åì ìåæðåãèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ õî-
çÿéñòâåííûõ ñâÿçåé óâåëè÷èëàñü ïîòðåáíîñòü
â ïåðåâîçêå ñáîðíûõ ãðóçîâ êàê íà òåððèòî-
ðèþ Ðîññèè, òàê è âíóòðè ñòðàíû.

Â áëèæàéøèå ïÿòü ëåò, ïî îöåíêàì ÐÁÊ,
îæèäàåòñÿ óñêîðåíèå ïðîöåññà êîíñîëèäàöèè â
ñåãìåíòå òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ óñëóã íà
ôîíå ñóùåñòâåííîãî ðîñòà óðîâíÿ êîíêóðåíöèè.

Âñòóïëåíèå Ðîññèè â ÂÒÎ ïîâëå÷åò çà
ñîáîé óâåëè÷åíèå ãðóçîïåðåâîçîê, âìåñòå ñ
ýòèì âîçðàñòóò è òðåáîâàíèÿ ê òðàíñïîðòíî-
ýêñïåäèöèîííûì êîìïàíèÿì. Ïðè ýòîì åæå-
ãîäíî áóäåò óâåëè÷èâàòüñÿ ïîòðåáíîñòü â óñ-
ëóãàõ ïî ïåðåâîçêå ñáîðíûõ ãðóçîâ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ñïåöèôèêó ïåðåâîçîê
ñáîðíûõ ãðóçîâ. Ýòî ñëîæíûé è òðóäîåìêèé
ïðîöåññ, òðåáóþùèé îïåðàòèâíîé ðàáîòû êàæ-
äîãî çâåíà â òîâàðíî-òðàíñïîðòíîé öåïè,
òùàòåëüíîãî êîíòðîëÿ çà ïîëó÷àåìîé èíôîð-
ìàöèåé è ïîñòîÿííîé ñâåðêè äàííûõ. Íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî ìíîãèå êðóïíûå çàêàç÷èêè ñòàðà-
þòñÿ îòïðàâëÿòü ãðóçû öåëûìè êîíòåéíåðà-

ìè, ìàøèíàìè, ó íèõ â ëþáîì ñëó÷àå îñòàåò-
ñÿ ïîòðåáíîñòü îòïðàâëÿòü íåáîëüøèå ïàðòèè
ãðóçîâ îïòîâûì è ðîçíè÷íûì ïîêóïàòåëÿì. Â
ýòîé ñâÿçè ñîçäàíèå ïðåäïðèÿòèé ïî ïåðå-
âîçêå ñáîðíûõ ãðóçîâ ÿâëÿåòñÿ ñâîåâðåìåí-
íûì è îáîñíîâàííûì ïðîöåññîì.

Íàìè ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè òðàíñïîð-
òèðîâêè ñáîðíûõ ãðóçîâ è âîçìîæíûå ïóòè
åå îïòèìèçàöèè.
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Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ óñëîâèÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ñáîðíîãî ãðóçà:

1) ãðóç äîëæåí áûòü ìåíüøå ïî âåñó è
îáúåìó, ÷åì ìàêñèìàëüíî äîïóñòèìûé âåñ
ãðóçà äëÿ ïåðåìåùåíèÿ â îäíîé ãðóçîâîé
åäèíèöå (íàïðèìåð: êîíòåéíåð, ãðóçîâîé àâ-
òîìîáèëü è ò.ï.);

2) ãðóç äîëæåí ïåðåâîçèòüñÿ â äàííîé
ãðóçîâîé åäèíèöå ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè ãðó-
çàìè, ÷òî òðåáóåò îñîáîãî êîíòðîëÿ ïî ïåðå-
ìåùåíèþ ãðóçà è åãî ñîõðàííîñòè.

Òðàíñïîðòèðîâêà ñáîðíûõ ãðóçîâ, ñ ýêñ-
ïåäèòîðñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ áîëåå
ñëîæíûì ïðîöåññîì, ÷åì ïåðåâîçêà åäèíè÷-
íûõ ãðóçîâ.

Îñíîâíûå òðóäíîñòè:
ñîáëþäåíèå ñðîêîâ äîñòàâêè;
ïëàíèðîâàíèå ñðîêîâ îòïðàâêè;
îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó âñåìè ó÷à-

ñòíèêàìè ïðîöåññà ïåðåâîçêè.
Â ïðîöåññå ïåðåâîçêè ñáîðíûõ ãðóçîâ çà-

äåéñòâîâàíû øåñòü îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ: ïî-
ñòàâùèê (îòïðàâèòåëü ãðóçà) è ïîëó÷àòåëü ãðó-
çà, íàõîäÿùèåñÿ íà íà÷àëüíîì è êîíå÷íîì ýòà-
ïàõ öåïè ïîñòàâîê; ðåãèîíàëüíûé òðàíñïîðòíî-
ëîãèñòè÷åñêèé öåíòð (ÒËÖ) â ñòðàíå-îòïðàâè-
òåëå; ìåæäóíàðîäíûé ÒËÖ â ñòðàíå-îòïðàâèòå-
ëå; ìåæäóíàðîäíûé ÒËÖ â ñòðàíå-ïîëó÷àòåëå
è ðåãèîíàëüíûé ÒËÖ â ñòðàíå-ïîëó÷àòåëå, ôóí-
êöèîíèðóþùèå ïîä êîíòðîëåì ýêñïåäèòîðñêîé
êîìïàíèè, îáñëóæèâàþùåé ïåðåâîçêó.

Â ïðîöåññå òðàíñïîðòèðîâêè ñáîðíûé ãðóç
ïðîõîäèò íåñêîëüêî ýòàïîâ êîíñîëèäàöèè (óê-
ðóïíåíèÿ ãðóçîâîé ïàðòèè) è ðàñêîíñîëèäà-
öèè (ïðîïîðöèîíàëüíîãî óìåíüøåíèÿ / “äðîá-
ëåíèÿ” ãðóçîâîé ïàðòèè). Êîíñîëèäàöèÿ /
ðàñêîíñîëèäàöèÿ ãðóçîâ ìîæåò ïðîèçâîäèòü-
ñÿ êàê â ëîêàëüíûõ ÒËÖ (ðàéîííûõ, ãîðîäñ-
êèõ èëè îáëàñòíûõ), òàê è â ðåãèîíàëüíûõ è
ìåæäóíàðîäíûõ ÒËÖ (òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñ-
êèõ öåíòðàõ, ìåæäó êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ îñíîâíàÿ ìåæäóíàðîäíàÿ ïåðåâîçêà).

Òàêàÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ êîíñîëèäàöèÿ /
ðàñêîíñîëèäàöèÿ âûãîäíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ. Ïðè òðàíñïîð-
òèðîâêå åäèíè÷íîãî ãðóçà êðóïíîé ïàðòèåé
òðàíñïîðòíûå èçäåðæêè, çàêëàäûâàåìûå â ñå-
áåñòîèìîñòü òîâàðà, áóäóò ñîñòàâëÿòü 5-30%
îò ñòîèìîñòè òîâàðíîé åäèíèöû, à ïðè ïåðå-
âîçêå ñáîðíûõ ãðóçîâ ðàñõîäû ìîãóò óâåëè-
÷èâàòüñÿ äî 200%. Ìíîãîóðîâíåâàÿ êîíñîëè-
äàöèÿ / ðàñêîíñîëèäàöèÿ ãðóçîâ, ïåðåâîçêà

èõ ìåæäó ÒËÖ ðàçíûõ óðîâíåé òðàíñïîðòîì
ðàçëè÷íîé ãðóçîïîäúåìíîñòè è âìåñòèòåëüíî-
ñòè, ïðåæäå âñåãî, ïîçâîëÿþò çíà÷èòåëüíî
ñíèçèòü òðàíñïîðòíûå èçäåðæêè è ìàêñèìàëü-
íî ïðèáëèçèòü èõ ê èçäåðæàì ïðè ïåðåâîçêå
åäèíè÷íîãî òîâàðà êðóïíîé ïàðòèåé.

Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå îñòàåòñÿ îòêðû-
òûì âîïðîñ î âçàèìîäåéñòâèè ïðîìåæóòî÷-
íûõ çâåíüåâ öåïè ïîñòàâîê ìåæäó ñîáîé, ñ
ïîëó÷àòåëåì è îòïðàâèòåëåì ãðóçà. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíûå ïðîáëåìû, âîçíèêà-
þùèå â ïðîöåññå ïåðåâîçêè ñáîðíûõ ãðóçîâ,
îñîáåííî ïðè ìåæäóíàðîäíîé äîñòàâêå, ñâÿ-
çàíû èìåííî ñ íàëè÷èåì áîëüøîãî êîëè÷å-
ñòâà ïðîìåæóòî÷íûõ çâåíüåâ. Äðóãèìè ñëî-
âàìè, ïðîöåññ îïòèìèçàöèè ïîäîáíûõ ïåðå-
âîçîê íàïðÿìóþ ñâÿçàí ñ îïòèìèçàöèåé è
ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàæäî-
ãî çâåíà, ó÷àñòâóþùåãî â öåïè ïîñòàâîê.

Îïòèìèçàöèè ïåðåâîçîê ñáîðíûõ ãðóçîâ
ñïîñîáñòâóåò ïðîâåäåíèå ñëåäóþùèõ îñíîâ-
íûõ ìåðîïðèÿòèé.

1. Ñîçäàíèå åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà è ðàçðàáîòêà óíèôèöèðîâàííûõ
ïðàâèë îáìåíà èíôîðìàöèåé ìåæäó âñåìè
ó÷àñòíèêàìè ëîãèñòè÷åñêîé öåïè. Èíôîðìà-
öèÿ î òåêóùåì ñîñòîÿíèè ãðóçà äîëæíà áûòü
àêòóàëüíà è äîñòóïíà äëÿ êàæäîãî ó÷àñòíèêà
ïðîöåññà ïåðåâîçêè â ëþáîé ìîìåíò âðåìå-
íè. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëèò:

ïëàíèðîâàòü ïåðåâîçêó íà êàæäîì èç
ó÷àñòêîâ äâèæåíèÿ ãðóçà;

óñòàíàâëèâàòü î÷åðåäíîñòü ïîãðóçêè/
âûãðóçêè è îïðàâêè ãðóçîâ íà ïðîòÿæåíèè
âñåãî ìàðøðóòà åãî ñëåäîâàíèÿ;

ïîäãîòàâëèâàòü êîìïëåêò òðàíñïîðòíûõ
è ñêëàäñêèõ äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ïåðåâîçêè è ñêëàäñêîé îáðàáîòêè ãðóçîâ ñ
öåëüþ ñîêðàòèòü âðåìÿ íà äîêóìåíòîîáîðîò
â ñòûêîâûõ óçëàõ;

âíåäðèòü ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáî-
ðîò (òàì, ãäå âîçìîæíî).

Äàííàÿ ïðîáëåìà ìîæåò áûòü ðåøåíà ïî-
ñðåäñòâîì ïðèìåíåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ IT-ðå-
øåíèé äëÿ àâòîìàòèçàöèè ëîãèñòèêè, àêòèâíî
ïðåäëàãàåìûõ ñåãîäíÿ íà ðûíêå. Ýòî ìîãóò
áûòü ñåðòèôèöèðîâàííûå ïðîäóêòû èçâåñòíûõ
êîìïàíèé ëèáî ñîáñòâåííûå ðàçðàáîòêè ëî-
ãèñòè÷åñêèõ êîìïàíèé. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
òîëüêî íåêîòîðûå èç ïîäîáíûõ ïðîãðàìì ïî-
çâîëÿþò îõâàòèòü âñå àñïåêòû èíôîðìàöèîí-
íîãî îáìåíà äàííûìè, áîëüøàÿ æå ÷àñòü èç
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íèõ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ àâòîìàòèçàöèè òîëüêî
òîé èëè èíîé ñòîðîíû ïðîöåññà.

2. Îñóùåñòâëåíèå êîíòðîëÿ äâèæåíèÿ
ãðóçà íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ìàðøðóòà ñëåäî-
âàíèÿ, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì îïåðàòèâíîå
âìåøàòåëüñòâî â ïðîöåññ äîñòàâêè, åñëè âîç-
íèêíóò íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà. Â
äàííîì ñëó÷àå ìîæíî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷-
íûå ìîáèëüíûå îïòèìèçàòîðû ïåðåâîçîê íà
îñíîâå GPS-íàâèãàòîðîâ.

3. Ïðîâåäåíèå ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëè-
çà, ðàññìîòðåíèå è êëàññèôèêàöèÿ òîâàðîâ,
ïîäãîòàâëèâàåìûõ ê ïåðåâîçêå. Ïðè òàêîì
àíàëèçå ãðóçîâ íàèáîëåå âàæíû: âîçìîæíîñòü
ïåðåâîçêè ãðóçà â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòûìè
ìåæäóíàðîäíûìè êîíâåíöèÿìè, à òàêæå äåé-
ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì ñòðàíû-îòïðà-
âèòåëÿ, ñòðàíû-ïîëó÷àòåëÿ è òðàíçèòíûõ
ñòðàí; ñîáëþäåíèå íîðì òàìîæåííîãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðàí; ñîáëþ-
äåíèå àâòîðñêèõ ïðàâ; ñîáëþäåíèå ïðî÷èõ
ïðàâîâûõ íîðì.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû íåîáõî-
äèìî èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå áàçû äàííûõ
(â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ñ õîðîøèì ïîèñêîì
è ñîðòèðîâêîé ïîêàçàòåëåé).

4. Âûáîð ëîêàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ è
ìåæäóíàðîäíûõ òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêèõ
öåíòðîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñòûêîâûìè óçëà-
ìè â îáùåé öåïè ïîñòàâîê. Íåîáõîäèìî ïðî-
âîäèòü àíàëèç ÒËÖ íà ñîîòâåòñòâèå ìåæäó-
íàðîäíûì ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà. Äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî è ñòàáèëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñëå-
äóåò ðàçâèâàòü àãåíòñêóþ ñåòü ïî âñåìó ìèðó.

5. Äëÿ ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ñèñòåìû è êîí-
òðîëÿ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êðàéíå íåîáõî-

äèìî îïèñàíèå áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìåæäó âñå-
ìè ó÷àñòíèêàìè öåïè ïîñòàâîê.

Ðåøåíèåì ïðîáëåìû ïåðåâîçêè ñáîðíûõ
ãðóçîâ äëÿ ìåëêèõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé ÿâëÿåò-
ñÿ óñòàíîâëåíèå äåëîâûõ îòíîøåíèé ñî ñâîè-
ìè ïàðòíåðàìè (ïðîôèëüíûìè êîìïàíèÿìè) ÷å-
ðåç âñòóïëåíèå â ñïåöèàëèçèðîâàííûå àññîöè-
àöèè è îáúåäèíåíèÿ (Âñåìèðíàÿ àññîöèàöèÿ
ýêñïåäèòîðîâ World Freight Group, Ìåæäóíà-
ðîäíàÿ àññîöèàöèÿ àâèàïåðåâîç÷èêîâ IATA,
Àññîöèàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ àâòîìîáèëüíûõ
ïåðåâîç÷èêîâ ÀÑÌÀÏ è äð.), ñîçäàíèå íà èõ
áàçå àãåíòñêèõ ñåòåé ñ åäèíûìè èíôîðìàöè-
îííûì ïðîñòðàíñòâîì è ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ óñëóã.
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