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Èññëåäóåòñÿ ñóùíîñòü ïîíÿòèÿ “ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ”. Ïðîâåäåíà ïîïûòêà îïðåäåëåíèÿ
ïåðâîïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà, ôîðìû ïðîòåêàíèÿ è ñðåäû
ñóùåñòâîâàíèÿ. Îáîçíà÷åíà ðîëü ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà â ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîãî
ïîòåíöèàëà òåððèòîðèè.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå íàáëþäàåòñÿ ÿðêî
âûðàæåííàÿ è õàðàêòåðíàÿ äëÿ ìíîãèõ ñòðàí
ñèòóàöèÿ, êîòîðóþ ÷àñòî íàçûâàþò “áîðüáîé
òåððèòîðèé” çà ðåñóðñû. Êîíêóðåíöèÿ ãîðî-
äîâ, ðåãèîíîâ è ñòðàí çà èíâåñòèöèè ïðåâðà-
ùàåò òåððèòîðèè èç ïðîñòûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ
åäèíèö â ëîêàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû,
îáëàäàþùèå ñòîèìîñòüþ. Ïîíÿòèå “ëîêàëü-
íàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà” ñî÷åòàåò â ñåáå
íå òîëüêî ïðîñòðàíñòâåííûå àñïåêòû ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî è åå ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííûé êîìïëåêñ, èíäèâèäó-
àëüíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ è îáúåêòèâíî âçà-
èìîñâÿçàííûå è ñîãëàñîâàííûå èíòåðåñû ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà
îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè.

Âñå ëîêàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû
íàõîäÿòñÿ íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ, ïî-
ýòîìó èõ ìåòîäû áîðüáû çà ðåñóðñû ðàçëè÷-
íû è íå ïðåäïîëàãàþò ìåæðåãèîíàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Ìåæäó òåì, èìåííî ñáàëàíñè-
ðîâàííîñòü âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé
ìåæäó ðåãèîíàìè ïîçâîëÿåò ëîêàëüíîé ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìå ðàçâèâàòüñÿ. Çàêðûòûå
ñèñòåìû â áîëüøåé ñòåïåíè îáðå÷åíû íà êîë-
ëàïñ, òàê êàê ñîáñòâåííûå ÷åëîâå÷åñêèå è
ôèçè÷åñêèå ðåñóðñû èñòîùàþòñÿ, à óðîâåíü
ýíòðîïèè ñòðåìèòåëüíî ðàñòåò. Ïîýòîìó â
ñîâðåìåííîì ìèðå âñå ðåãèîíû ïðåäñòàâëÿ-
þò ñîáîé îòêðûòûå ëîêàëüíûå ýêîíîìè÷åñ-
êèå ñèñòåìû, ñâÿçàííûå êîììóíèêàöèîííû-
ìè ïîòîêàìè, ïåðåìåùåíèåì òîâàðîâ, êàïè-
òàëîâ, ëþäåé è èäåé.

Îòêðûòàÿ ëîêàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñ-
òåìà ðàñïîëàãàåò îïðåäåëåííûìè âîçìîæíîñ-

òÿìè äëÿ ñâîåãî ðàçâèòèÿ è ñàìîñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ. Â ýòè âîçìîæíîñòè âêëþ÷àþòñÿ ïðè-
ðîäíûå, ãåîãðàôè÷åñêèå, ìàòåðèàëüíûå, ôè-
íàíñîâûå, ÷åëîâå÷åñêèå è äðóãèå ðåñóðñû,
êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé íåêèé ïîòåíöè-
àë â âèäå ñîâîêóïíîñòè èìåþùèõñÿ ñðåäñòâ.
Âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ çàëîãîì äî-
ñòèæåíèÿ öåëåé ëîêàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû ïî óäîâëåòâîðåíèþ íóæä è ïîòðåá-
íîñòåé öåëåâûõ ðûíêîâ, ïî ìíåíèþ àâòîðà,
ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãîâûì ïîòåíöèàëîì. Ïðè
ýòîì ïîíÿòèåì “ïîòåíöèàë” îáîçíà÷àåòñÿ íà-
ëè÷èå ïîêà åùå íå ðåàëèçîâàííûõ, ñêðûòûõ
äî âðåìåíè âîçìîæíîñòåé ê ÷åìó-ëèáî. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî íàëè÷èå âîçìîæíîñòåé íå åñòü
èõ èñïîëüçîâàíèå íà áëàãî îáùåñòâà, òàê êàê
ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà òðåáóåò îïðåäåëåííûõ
ïîäõîäîâ, ðåñóðñîâ, óñëîâèé è ìàññû äðóãèõ
îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü
î áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè èñïîëüçîâà-
íèÿ èìåþùåãîñÿ ïîòåíöèàëà.

Â êà÷åñòâå ñâÿçóþùåãî ýëåìåíòà â ôîð-
ìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà âûñ-
òóïàåò “ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ”. Ðàññìàòðè-
âàÿ ïðîöåññ ÷åðåç ïðèçìó êîíöåïöèè ìàðêå-
òèíãà, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî ìàðêåòèí-
ãîâûé ïîòåíöèàë ëîêàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû â êàæäûé ìîìåíò âðåìåíè ïðåäñòà-
åò â ôîðìå ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ, èíè-
öèèðóåìûõ ñóáúåêòàìè ìàðêåòèíãà ïî ïðåâðà-
ùåíèþ ðåãèîíàëüíûõ ðåñóðñîâ â òîâàðû, ðà-
áîòû, óñëóãè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ðàçëè÷íûõ öåëåâûõ ãðóïï.

Ïî ìíåíèþ èçâåñòíîãî àìåðèêàíñêîãî
ýêîíîìèñòà Êàðëà Ïîëàíüè, õîçÿéñòâî ëþ-
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áîé ñèñòåìû âîïëîùåíî â èíñòèòóòàõ, êîòî-
ðûå ïîáóæäàþò àêòû èíäèâèäóàëüíîãî âû-
áîðà ê îáðàçîâàíèþ âçàèìîçàâèñèìûõ äâè-
æåíèé, ñîñòàâëÿþùèõ â èòîãå ýêîíîìè÷åñ-
êèé ïðîöåññ1. Åñëè ðàññìàòðèâàòü ìàðêåòèí-
ãîâûé ïðîöåññ êàê ýêîíîìè÷åñêóþ êàòåãîðèþ,
òîãäà ýòî îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêîãî ïðî-
öåññà ïîçâîëÿåò âûäåëèòü îñíîâíûå ýëåìåí-
òû ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà: èñòî÷íèê âîç-
íèêíîâåíèÿ, ñðåäó ïðîòåêàíèÿ è óñëîâèå ñó-
ùåñòâîâàíèÿ (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ýëåìåíòû ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà

Ïî ìíåíèþ àâòîðà, èñòî÷íèêîì âîçíèê-
íîâåíèÿ ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà â ëîêàëü-
íîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå ÿâëÿåòñÿ ïîòðåá-
íîñòü èíäèâèäóóìîâ â ÷åì-ëèáî, ÷òî ïðåäïî-
ëàãàåò, âî-ïåðâûõ, íàëè÷èå ñðåäñòâ äëÿ åå
óäîâëåòâîðåíèÿ è, âî-âòîðûõ, òî, ÷òî âîçìîæ-
íîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ îãðàíè÷åíà èìåþùè-
ìèñÿ ðåñóðñàìè, ñîñðåäîòî÷åííûìè íà îïðå-
äåëåííîé òåððèòîðèè. Ì. Ìåñêîí ñ÷èòàåò, ÷òî
ïîòðåáíîñòü - ýòî “ïñèõîëîãè÷åñêèé èëè ôè-
çèîëîãè÷åñêèé äåôèöèò ÷åãî-ëèáî, îòðàæåí-
íûé â âîñïðèÿòèè ÷åëîâåêà”2.

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòè âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì ñäåëêè
ìåæäó íåñêîëüêèìè õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåê-
òàìè, ò.å. ïóòåì îáìåíà öåííîñòÿìè ìåæäó
äâóìÿ ñòîðîíàìè, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò íà-
ëè÷èå íåñêîëüêèõ óñëîâèé: ïîòðåáíîñòè â
îáìåíå (åñòåñòâåííîé è íåîáõîäèìîé, èëè
îáóñëîâëåííîé êóëüòóðîé) è, êàê ìèíèìóì,
äâóõ öåííîñòíî-çíà÷èìûõ îáúåêòîâ, à òàêæå
ñîãëàñîâàííûõ óñëîâèé åå îñóùåñòâëåíèÿ,
ò.å. âðåìåíè è ìåñòà. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâî-
îñíîâà, ïîðîæäàþùàÿ ìàðêåòèíãîâûé ïðî-
öåññ, - ïîòðåáíîñòü (ò.å. ñóáúåêòèâíî âîçíè-
êàþùåå æåëàíèå èìåòü òå èëè èíûå öåííîñ-
òè), ñòèìóëèðóþùàÿ ïðîèçâîäñòâåííóþ è ìàð-
êåòèíãîâóþ äåÿòåëüíîñòü íà äîñòèæåíèå ïî-
ñòàâëåííîé öåëè. Ïðàâèëüíî ïîñòàâëåííàÿ
öåëü ïîçâîëÿåò ïîòðåáèòåëþ ñîîòíåñòè ñâîè

ñóáúåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ïîòðåáíîñòè
ñ åå îáúåêòèâíûì ñîäåðæàíèåì, âñòóïàÿ â
êîììóíèêàöèîííûé ïðîöåññ, îòûñêèâàÿ ñðåä-
ñòâà îâëàäåíèÿ öåëüþ êàê îáúåêòîì, à ïðî-
èçâîäèòåëþ èçãîòîâèòü òîâàðû, ðàáîòû, óñ-
ëóãè, ñîîòâåòñòâóþùèå êðèòåðèÿì óäîâëåò-
âîðåííîñòè èëè îæèäàíèÿì ïîòðåáèòåëÿ.
Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âçàèìîäåéñòâèå
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ âûðàæàåòñÿ ÷åðåç
ñëîæíóþ, âçàèìîñâÿçàííóþ è âçàèìîñîãëà-
ñîâàííóþ ñèñòåìó óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-

ñòåé, î ÷åì ïèñàë åùå Êàðë Ìàðêñ: “×åëîâåê
îòëè÷àåòñÿ îò âñåõ îñòàëüíûõ æèâîòíûõ áåç-
ãðàíè÷íîñòüþ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé è èõ ñïî-
ñîáíîñòüþ ê ðàñøèðåíèþ”3.

Ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ, âîçíèêøèé èç
ïîòðåáíîñòåé ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ, èìååò
îáúåêòèâíóþ ïðèðîäó. Ýòî îáóñëîâëåíî èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäîé, â êîòîðîé îí ðåà-
ëèçóåòñÿ. Äðóãèìè ñëîâàìè, îí ìîæåò ïðî-
ñòî íå íà÷àòüñÿ, åñëè ôîðìà åãî ïðîòåêàíèÿ
íå áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü ñóùåñòâóþùèì èí-
ñòèòóöèîíàëüíûì ðàìêàì, â ýòîì è ïðîÿâëÿ-
åòñÿ åãî èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð. Ìàð-
êåòèíãîâûé ïðîöåññ ðàçâèâàåòñÿ, åñëè ñîîò-
íîøåíèå ìåæäó èçäåðæêàìè íà åãî ïîääåð-
æàíèå è áóäóùèé ðåçóëüòàò, êîòîðûé îæè-
äàåòñÿ ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, ñîîòâåòñòâóåò
äîñòèãíóòîìó óðîâíþ ñîãëàñîâàííîñòè èíòå-
ðåñîâ ñóáúåêòîâ äàííîãî ïðîöåññà.

 Íîáåëåâñêèé ëàóðåàò ïî ýêîíîìèêå Äóã-
ëàñ Íîðò òàê îïðåäåëÿë èíñòèòóòû: “Èíñòè-
òóòû - ýòî “ïðàâèëà èãðû” â îáùåñòâå, èëè,
âûðàæàÿñü áîëåå ôîðìàëüíî, ñîçäàííûå ÷å-
ëîâåêîì îãðàíè÷èòåëüíûå ðàìêè, êîòîðûå
îðãàíèçóþò âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäü-
ìè. Ñëåäîâàòåëüíî, îíè çàäàþò ñòðóêòóðó
ïîáóäèòåëüíûõ ìîòèâîâ ÷åëîâå÷åñêîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ… Èíñòèòóòû îðãàíèçóþò âçàèìî-
îòíîøåíèÿ ìåæäó ëþäüìè, òàê ÷òî êîãäà ìû
õîòèì ïîçäîðîâàòüñÿ ñ äðóçüÿìè íà óëèöå,
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ïîåõàòü íà àâòîìîáèëå, êóïèòü àïåëüñèíû,
çàíÿòü äåíüãè, îðãàíèçîâàòü ñâîé áèçíåñ,
ïîõîðîíèòü áëèçêèõ è ñîâåðøèòü ëþáûå äðó-
ãèå äåéñòâèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåìñÿ â
îáû÷íîé æèçíè, ìû çíàåì (èëè ìîæåì ëåãêî
íàó÷èòüñÿ), êàê ýòî ñäåëàòü. Íåòðóäíî çàìå-
òèòü ðàçëè÷èÿ â èíñòèòóòàõ, åñëè áû ìû ïî-
ïûòàëèñü ñîâåðøèòü ïîäîáíûå æå äåéñòâèÿ
ñ ó÷àñòèåì äðóãèõ ëþäåé â äðóãîé ñòðàíå,
íàïðèìåð, â Áàíãëàäåø. Ãîâîðÿ ïðîôåññèî-
íàëüíûì ÿçûêîì ýêîíîìèñòîâ, èíñòèòóòû îï-
ðåäåëÿþò è îãðàíè÷èâàþò íàáîð àëüòåðíà-
òèâ, êîòîðûå èìåþòñÿ ó êàæäîãî ÷åëîâåêà”4.

Çäåñü ìîæíî âûÿâèòü ïðîòèâîðå÷èå, êà-
ñàþùååñÿ ïåðâîïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî ïðîöåññà. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
îáúåêòèâíûé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ÷åëîâåêà îáóñëîâëåí ýòàïàìè ðàçâè-
òèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé, íà÷èíàÿ îò
ðàííåãî Ñðåäíåâåêîâüÿ, êîãäà ó êàæäîãî èí-
äèâèäóóìà áûëà îïðåäåëåííàÿ ðîëü â îáùå-
ñòâå, êîòîðàÿ ðåãëàìåíòèðîâàëàñü ïðàâèëà-
ìè è îáÿçàííîñòÿìè, ðàñïðîñòðàíÿâøèìèñÿ
íà âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Ìíîãîîáðàçèå
îáìåííûõ îòíîøåíèé è óãëóáëåíèå îáùå-
ñòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òðóäà ñòàëè ñòèìóëîì
ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ ôîðì. Ïðè÷èíîé ýòîãî,
ïî ìíåíèþ Ê. Ìàðêñà, ñòàëî òî, ÷òî “ðàçëè÷-
íûå îáùèíû íàõîäÿò ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà
ïðîèçâîäñòâà è ðàçëè÷íûå æèçíåííûå ñðåä-
ñòâà ñðåäè îêðóæàþùåé èõ ïðèðîäû”5. Ìîæ-
íî óòâåðæäàòü, ÷òî ðàçëè÷íûå ôîðìû ðûíêà
ðåãóëèðóþòñÿ ðàçíûìè ìåõàíèçìàìè, íî íà-
ïðàâëåíû îíè âñåãäà íà îïòèìèçàöèþ èìåþ-
ùèõñÿ ðåñóðñîâ. Íàïðèìåð, óäîâëåòâîðåíèå
ýëåìåíòàðíûõ ïîòðåáíîñòåé ÷åëîâåêà âîçìîæ-
íî ñ ïîìîùüþ ìåõàíèçìà çàðàáîòíîé ïëàòû.
Ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ
îáùåñòâà è ìîäåëè ïîâåäåíèÿ èíäèâèäîâ
îáúÿñíÿþòñÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäîé, â
êîòîðîé îíî íàõîäèòñÿ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíñòèòóòû ïåðâîíà-
÷àëüíî âîçíèêàþò íà áàçå ÷åëîâå÷åñêèõ èí-
ñòèíêòîâ è ïðîñòåéøèõ ïîòðåáíîñòåé; ñïîñîá-
ñòâóÿ èõ óäîâëåòâîðåíèþ, îíè ïðèîáðåòàþò
ñàìîïîääåðæèâàþùèéñÿ õàðàêòåð è ïî ïðèí-
öèïó îáðàòíîé ñâÿçè ôîðìèðóþò ñòåðåîòèïû
ìûøëåíèÿ. Íàèáîëåå ïðî÷íûå è ñîöèàëüíî
öåëåñîîáðàçíûå èíñòèòóòû ôèêñèðóþòñÿ â
òðàäèöèÿõ, íåôîðìàëüíûõ íîðìàõ, à çàòåì è
â ïèñàíîì ïðàâå6. Òàêèì îáðàçîì, ÷åëîâå÷åñ-
êèé ôàêòîð âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå èíñòè-

òóòîâ, ñ ÷åì è ñîãëàøàþòñÿ ðÿä ó÷åíûõ. Íà-
ïðèìåð, Àíòîí Íèêîëàåâè÷ Îëåéíèê, äîêòîð
ñîöèîëîãèè è êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê,
ñ÷èòàåò, ÷òî èíñòèòóòû ñîçäàþòñÿ ëþäüìè è
çàêðåïëÿþòñÿ â âèäå ôîðìàëüíûõ è íåôîð-
ìàëüíûõ ïðàâèë ïîâåäåíèÿ, ðåãóëèðóþùèõ
âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäîâ â ýêîíîìè÷åñêîé,
ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ñôåðàõ”7. Ïî
ìíåíèþ àâñòðèéñêîãî ôèëîñîôà è ñîöèîëî-
ãà Êàðëà Ïîïïåðà, èíäèâèäû îáëàäàþò “íå-
çàâèñèìûìè” è “çàâèñèìûìè” ïîòðåáíîñòÿ-
ìè. Ïðè ýòîì “íåçàâèñèìûå ïîòðåáíîñòè”
ïîçâîëÿþò ïðîÿâèòü ñåáÿ êàê àâòîíîìíàÿ,
èíäèâèäóàëüíàÿ åäèíèöà, à “çàâèñèìûå” ïî-
çâîëÿþò îïðåäåëèòü ñâîþ ïðèíàäëåæíîñòü ê
ñèñòåìå (öåëîìó). Â òî æå âðåìÿ ñâîéñòâà
ñèñòåìû âáèðàþò â ñåáÿ õàðàêòåðèñòèêè âõî-
äÿùèõ â íåå èíäèâèäîâ, íî èìåþòñÿ è îñî-
áûå ñâîéñòâà, êîòîðûì îáÿçàíû ñëåäîâàòü
èíäèâèäû8.

Ñ÷èòàåì âîçìîæíûì ñîãëàñèòüñÿ ñ òàêèì
äóàëèñòè÷åñêèì õàðàêòåðîì âîçíèêíîâåíèÿ
èíñòèòóòîâ êàê îïðåäåëåííûõ íîðì ïîâåäåíèÿ
â îáùåñòâå, êîòîðûå, ñ îäíîé ñòîðîíû, óñòà-
íàâëèâàþòñÿ ëþäüìè, à ñ äðóãîé - ðåãóëèðó-
þò ïîâåäåíèå è âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé.

Åñëè ãîâîðèòü î ôîðìå ñóùåñòâîâàíèÿ
ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåññà, òî îáîáùåíèå èìå-
þùèõñÿ äàííûõ î ñóùíîñòè ìàðêåòèíãîâîãî
ïðîöåññà ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü ñëåäóþ-
ùåå îïðåäåëåíèå. Ìàðêåòèíãîâûé ïðîöåññ -
îòíîøåíèÿ ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè ñóáúåêòà-
ìè â îïðåäåëåííîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðå-
äå ïî ïðåâðàùåíèþ ðåñóðñîâ â óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåáíîñòåé äëÿ äîñòèæåíèÿ ñóáúåêòà-
ìè ìàðêåòèíãà ñâîèõ îñíîâíûõ öåëåé. Ãëàâ-
íàÿ ôóíêöèÿ òàêîãî ïðîöåññà - ïðåîáðàçîâà-
íèå ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà â óäîâëåòâîðå-
íèå ïîòðåáíîñòåé âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ãðóïï ïîòðåáèòåëåé òåððèòîðèè. Ìàðêåòèíãî-
âûé ïðîöåññ ìîæåò ñóùåñòâîâàòü ïðè îäíî-
âðåìåííîì âûïîëíåíèè ñëåäóþùèõ óñëîâèé:

ãèáêàÿ èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ñðåäà, îïå-
ðàòèâíî ðåàãèðóþùàÿ íà èçìåíåíèÿ â ïîòðåá-
íîñòÿõ ïîòðåáèòåëåé òåððèòîðèè;

íàëè÷èå ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ ìàðêå-
òèíãà;

ñîãëàñîâàííîñòü ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ ïî âûÿâëåíèþ êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèé
äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ â
ïðîäóêöèþ îïðåäåëåííîãî îáúåìà, ñîñòàâà è
êà÷åñòâà;
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íàöåëåííîñòü íà äîëãîñðî÷íîå óñòîé-
÷èâîå ðàçâèòèå íà ìèêðî-, ìåçî- è ìàêðî-
óðîâíå.

Ìîæíî ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî ëî-
êàëüíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà âìåùàåò ìíî-
æåñòâî îáúåêòîâ è ñâÿçåé ìåæäó íèìè (íàñå-
ëåííûå ïóíêòû, ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ,
õîçÿéñòâåííî-îñâîåííûå è ðåêðåàöèîííûå
ïëîùàäè, òðàíñïîðòíûå è èíæåíåðíûå ñåòè,
èíäóñòðèÿ îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé) è îáëàäà-
åò îïðåäåëåííûì ìàðêåòèíãîâûì ïîòåíöèà-
ëîì, êîòîðûé ïðîíèçàí ìíîæåñòâîì ìàðêå-
òèíãîâûõ ïðîöåññîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñèñòåìå
ðàçâèâàòüñÿ, áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîé è
èíâåñòèöèîííî-ïðèâëåêàòåëüíîé. Â ðåàëèçà-
öèè ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà âàæíóþ ðîëü
èãðàþò ïîòðåáèòåëè òåððèòîðèè, òàê êàê îíè
ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè ìàðêåòèíãà òåððèòîðèè,
íà êîòîðûõ íàïðàâëåí ìàðêåòèíãîâûé ïðî-
öåññ. Ïî ìíåíèþ àâòîðà, ïîòðåáèòåëè òåððè-
òîðèè ìîãóò áûòü ïîäðàçäåëåíû íà ñëåäóþ-
ùèå ãðóïïû, ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü
êàê âíåøíèõ, òàê è âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé
(ðèñ. 2).

 

Потребители территории 

 

Внешние потребители 
 

Внутренние потребители 

- инвесторы 
- экспортные рынки 
- потенциальные жители 
- туристы 

- местное население (основные потребители  
территории) 
- промышленные и коммерческие предприятия 
- культурные и религиозные объединения 
- научные и образовательные учреждения 

Ðèñ. 2. Ïîòðåáèòåëè òåððèòîðèè

Ìàðêåòèíãîâûå ïðîöåññû, ïðîíèçûâàÿ âñå
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé òåððèòîðèè, õàðàêòåðè-
çóþò ñòåïåíü èñïîëüçîâàíèÿ èìåþùèõñÿ âîç-
ìîæíîñòåé è ìîùíîñòåé, èõ ñïîñîáíîñòü ê
ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà ðåãè-
îíà. Íàïðèìåð, óäîâëåòâîðåíèå ýêîíîìè÷åñ-
êèõ èíòåðåñîâ òàêèõ ïîòðåáèòåëåé òåððèòîðèè,
êàê ìåñòíîå íàñåëåíèå, ïîçâîëèò òåððèòîðèè
âûñòîÿòü â êîíêóðåíòíîé áîðüáå. Íàñåëåíèå
îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûé òåððèòîðèè
æèçíåííî íåîáõîäèì, òàê êàê îáåñïå÷èâàåò
óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé äðóãèõ ãðóïï
âíóòðåííèõ ïîòðåáèòåëåé òåððèòîðèè. Êðîìå
òîãî, äàííûé ðåñóðñ â ëþáîé ìîìåíò ìîæåò
ñòàòü äëÿ òåððèòîðèè èñ÷åðïàåìûì ñ òî÷êè

çðåíèÿ óòå÷êè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ â
áîëåå óñïåøíûå ðåãèîíû9.

Ïîÿâëåíèå èëè óáûëü êàæäîãî íîâîãî
÷åëîâåêà â ðåãèîíå, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîðîæ-
äàåò ðåàêöèþ. Âçÿòûå â îòäåëüíîñòè ýòè ðå-
àêöèè ñëàáû, íî â ñîâîêóïíîñòè îíè ïðèâî-
äÿò ê î÷åíü ñåðüåçíûì ïîñëåäñòâèÿì. Åñëè
èç ðåãèîíà óåçæàåò íàñåëåíèå, òî ïðîèñõî-
äÿò êîðåííûå èçìåíåíèÿ â ðåãèîíàëüíîì äî-
õîäå, âàëîâîì ðåãèîíàëüíîì ïðîäóêòå, ãîñó-
äàðñòâåííûõ àññèãíîâàíèÿõ, ëè÷íûõ ñáåðå-
æåíèÿõ è ÷àñòíûõ êàïèòàëîâëîæåíèÿõ. Ñóùå-
ñòâåííî ìåíÿþòñÿ íàïðàâëåíèÿ ìåæðåãèî-
íàëüíûõ ïîòîêîâ òîâàðîâ è äåíåã. Âñå ýòî
ïðèâîäèò ê ñåðüåçíûì èçìåíåíèÿì â ñîñòîÿ-
íèè ðåãèîíàëüíîãî ïëàòåæíîãî áàëàíñà, â
êðåäèòàõ, íàëîãàõ è äðóãèõ äåíåæíûõ è ôèñ-
êàëüíûõ îïåðàöèÿõ è î÷åíü ñèëüíî îòðàæà-
åòñÿ íà îòðàñëåâîé ñòðóêòóðå õîçÿéñòâà ðå-
ãèîíà. Â ñî÷åòàíèè ñ áîëüøèìè ñäâèãàìè â
ïîòðåáëåíèè è íàïðàâëåíèè êàïèòàëîâëîæå-
íèé ýòî ïîðîæäàåò çíà÷èòåëüíûå, íî íåîäè-
íàêîâûå öèêëè÷åñêèå êîëåáàíèÿ âî âñåõ ðå-
ãèîíàõ. Áîëåå òîãî, ïîìèìî ïðèñïîñîáëåíèÿ

ïðîäóêöèè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà
ðåãèîíà ê íîâûì óñëîâèÿì, êðóïíîå èçìåíå-
íèå ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû âûçûâàåò çíà-
÷èòåëüíîå ïåðåóñòðîéñòâî ðàçìåùåíèÿ ïðî-
èçâîäñòâà. Ñòðåìëåíèå ñâåñòè äî ìèíèìóìà
èçäåðæêè è îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ïðè-
áûëü ìåíÿåò ðàçìåùåíèå êàê îòäåëüíûõ îò-
ðàñëåé, òàê è èõ ãðóïï, ïðåäñòàâëÿþùèõ âçà-
èìîñâÿçàííûå êîìïëåêñû, åñëè ýòè îòðàñëè
÷óâñòâèòåëüíû ê êîëåáàíèÿì èçäåðæåê ïðî-
èçâîäñòâà. Ïîýòîìó óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòåé ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ íå ìåíåå âàæíî,
÷åì ïðèâëå÷åíèå èíâåñòîðîâ èëè äðóãèõ ãðóïï
ïîòðåáèòåëåé òåððèòîðèè. Ñîõðàíèòü íàñåëå-
íèå, êîòîðîå åùå îñòàëîñü, è ïðèâëå÷ü â ãî-
ðîä òå ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå íåîáõî-
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äèìû äëÿ ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà, -
ãëàâíàÿ öåëü îðãàíèçàöèè ñîâîêóïíîãî ìàð-
êåòèíãîâîãî ïðîöåññà. Íî äëÿ åå ðåàëèçàöèè
ñóáúåêòû ìàðêåòèíãà äîëæíû îïðåäåëèòü
ðåãèîíàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå ïðèîðèòåòû â
ðàçâèòèè ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ðåãèîíàëüíûå ýêîíîìè÷åñ-
êèå èíòåðåñû ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñ-
òåé îñíîâíûõ öåëåâûõ ãðóïï îáðàçóþò ñëîæ-
íóþ ñèñòåìó ñ âûñîêîé ñâÿçíîñòüþ ýëåìåíòîâ.
Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìàðêåòèíã òåððèòîðèè âû-
ñòóïàåò â ðîëè ìåõàíèçìà, îáåñïå÷èâàþùåãî
ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ âñåõ ôóíêöèé ëîêàëüíîé
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ÷åðåç ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîâîêóïíûì ìàðêå-
òèíãîâûì ïðîöåññîì. Ìàðêåòèíã òåððèòîðèè
îáåñïå÷èâàåò ñîãëàñîâàíèå ðàçíîóðîâíåâûõ
èíòåðåñîâ, ñî÷åòàíèå öåëåâûõ ïðîãðàìì ðàç-
íîãî ðîäà è óðîâíÿ, ôåäåðàëüíûõ, ìåæðåãèî-
íàëüíûõ, ðåãèîíàëüíûõ. Ðåàëèçàöèÿ ýòîé ôóí-
êöèè ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü áëàãîïðèÿòíûé
èìèäæ ðåãèîíà, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü êîí-

ñîëèäàöèè ñîâîêóïíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ïðîöåñ-
ñà è ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãîâîãî ïîòåíöèàëà
ëîêàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû.
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