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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñêëàäñêàÿ ëîãèñòèêà, àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì,
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè â ëîãèñòèêå.

Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ñêëàäñêîé ëîãèñòèêè. Ïðåäñòàâëåíà ýâîëþöèÿ
ñèñòåì êëàññà WMS. Îïðåäåëåíà öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé èäåíòèôèêàöèè
ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ è îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé â àâòîìàòèçàöèè ñêëàäñêîé ëîãèñòèêè.

Âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ëîãèñòèêè
ôîðìèðóåòñÿ è äîñòèãàåòñÿ âî ìíîãîì áëà-
ãîäàðÿ êîìïüþòåðèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè âñåõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ. Ýòî ãëîáàëüíî âëèÿåò íà
ýôôåêòèâíîñòü è ñêîðîñòü ïðèíèìàåìûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ãðàìîòíî ïîäîáðàí-
íûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò äàåò âîçìîæíîñòü
ñ âûãîäíûõ ïîçèöèé ïîäõîäèòü ê óïðàâëå-
íèþ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè, îáåñïå÷èâàÿ
îáðàáîòêó è âçàèìíûé îáìåí áîëüøèìè îáúå-
ìàìè èíôîðìàöèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ó÷àñò-
íèêàìè ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Èíôîðìàöèîííûå ëîãèñòè÷åñêèå ïîòîêè,
êîòîðûå öèðêóëèðóþò ìåæäó çâåíüÿìè ëîãè-
ñòè÷åñêèõ öåïåé, îáúåäèíÿþò ïåðñîíàë, îáî-
ðóäîâàíèå, òåõíîëîãè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è
óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû. Ñëåäîâàòåëüíî,
îñòðî âñòàåò âîïðîñ îá èíôîðìàöèîííîé
êîíöåïöèè äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ
è ñèñòåìàõ àâòîìàòèçàöèè ëîãèñòèêè.

Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå âûñîêîãî óðîâ-
íÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷-
íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè ñïîñîáñòâóþò âíåäðå-
íèþ ïðèíöèïîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Îñîáåííî ýòî çàòðàãèâàåò êîìïàíèè ñ ðàçâè-
òîé ïðîèçâîäñòâåííîé è ñêëàäñêîé èíôðàñòðóê-
òóðîé, ãäå ïðè âûñîêîì òîâàðîîáîðîòå êëþ÷å-
âóþ ðîëü èãðàåò áåñïåðåáîéíîñòü ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ïåðâîé è îïåðàòèâíîñòü ðàáîòû âòî-
ðîé. Ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
ëþáîå ïðîèçâîäñòâî îñíàùàåòñÿ ñêëàäàìè ðàç-
ëè÷íîãî íàçíà÷åíèÿ (ñûðüå, ïîëóôàáðèêàòû,
ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ). Ýòà ïðîáëåìà ìîæåò áûòü
ðåøåíà ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííî-
ãî áàçèñà, êîòîðûé áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü äàí-
íîìó âèäó ïðîèçâîäñòâà, åãî îáúåìàì è èíûì
õàðàêòåðèñòèêàì ïðåäïðèÿòèÿ.

Ë.Ê. Êèðèëëîâà îòìå÷àåò îñîáóþ ðîëü
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â
ïðàêòèêå ëîãèñòèêè â óñëîâèÿõ èíòåðíàöèî-
íàëèçàöèè áèçíåñà1.

Ñîâðåìåííûé ðûíîê ïðåäëàãàåò äîâîëü-
íî îáøèðíûé è êà÷åñòâåííûé ñïåêòð ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, êîí-
ôèãóðàöèÿ êîòîðûõ áóäåò çàâèñåòü èñêëþ÷è-
òåëüíî îò  ïîòðåáíîñòåé è çàäà÷ êîíêðåòíî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ. Íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåä-
ñòàâëÿþò àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû WMS
(Warehouse Management System). Äàííûé
êëàññ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì íà Çàïàäå
ðåàëèçóåòñÿ ñ íà÷àëà 80-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà,
è ñ êàæäûì íîâûì ïðîãðàììíûì ïðîäóêòîì
íà ýòîé ïëàòôîðìå ïîëüçîâàòåëÿì îòêðûâà-
åòñÿ âñå áîëüøå âîçìîæíîñòåé äëÿ îïòèìè-
çàöèè óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèìè ïðîöåññàìè.

Ñêëàäñêîé êîìïëåêñ, ãäå îáðàáàòûâàþò-
ñÿ òûñÿ÷è òîâàðíûõ ïîçèöèé, èìåþùèõ ðàç-
ëè÷íûå óñëîâèÿ õðàíåíèÿ, ìàðêèðîâêó, åäè-
íèöû èçìåðåíèÿ è ïðî÷èå íåìàëîâàæíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè, äîëæåí íå òîëüêî èìåòü ïðå-
äåëüíî òî÷íî âûñòðîåííûå ïðîöåññû, íî è
îáëàäàòü íåîáõîäèìîé ãèáêîñòüþ è ôóíêöè-
îíàëüíîñòüþ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñ äîëæíîé ñêî-
ðîñòüþ è îðãàíè÷íî ðåàãèðîâàòü íà íîâûå
òðåáîâàíèÿ êëèåíòîâ è ëþáûå èçìåíåíèÿ â
ñèñòåìå ïðîèçâîäñòâà. Ïåðåäîâûå WMS-ðå-
øåíèÿ îòêðûâàþò óíèêàëüíûå âîçìîæíîñòè
ëîãèñòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó ãðàìîòíî îñó-
ùåñòâëÿòü ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ, ðåãóëèðî-
âàíèÿ, êîíòðîëÿ è àíàëèçà ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû â öåëîì. Ìîù-
íûé ñïåêòð èíòåãðèðîâàííûõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ ìîäóëåé WMS è îáøèðíûé íàáîð íà-
ñòðîåê ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâàòü è îïòèìèçè-
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ðîâàòü ëþáûå ñêëàäñêèå ïðîöåññû. Ýòî, â
ñâîþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâóåò ïðåäïðèÿòèþ áûòü
â òðåíäå êà÷åñòâåííûõ ìèðîâûõ òåíäåíöèé
ñîâðåìåííîãî ðûíêà.

Íà îñíîâå ðàçðàáîòàííûõ ïðàâèë ðàçäå-
ëåíèÿ òîâàðíûõ çàïàñîâ ïî ðàçëè÷íûì ïðè-
çíàêàì è ñ ó÷åòîì çàëîæåííûõ àëãîðèòìîâ
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì àâòîìàòè÷åñêè îï-
ðåäåëÿåò ìåñòî ðàçìåùåíèÿ êàæäîé ñêëàäñ-
êîé åäèíèöû, òàê íà ïðàêòèêå ðåàëèçóåòñÿ
ïðèíöèï àäðåñíîãî õðàíåíèÿ. Ñ êàæäûì äíåì
ïðåäëîæåíèÿ WMS ïðîãðåññèðóþò â ñâîèõ èí-
òåðïðåòàöèÿõ, íàðàùèâàþò ãèáêîñòü íàñòðîåê
ïðàâèë ðîòàöèè è øàãîâ ïðîöåññîâ, îõâàòûâà-
þò âåñü ìàñøòàá ñêëàäñêîãî ôóíêöèîíàëà.

Çàäà÷à ñêëàäñêîãî ïåðñîíàëà ñâîäèòñÿ ê
âûïîëíåíèþ àâòîìàòè÷åñêè ñîçäàííûõ çàäà÷,
÷òî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî óâåëè÷èòü ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî òðóäà, à òàêæå ìè-
íèìèçèðîâàòü ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ òàê íàçûâà-
åìûì ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì. Ëþáîå ôèçè-
÷åñêîå ïåðåìåùåíèå òîâàðà ðàáîòíèêîì ñêëà-
äà (íàïðèìåð, ïðèåìêà, îòãðóçêà èëè âíóòðåí-
íåå ïåðåìåùåíèå) îïåðàòèâíî îòîáðàæàåòñÿ
â áàçå äàííûõ. Ýòî ïîçâîëÿåò íàáëþäàòü àê-
òóàëüíóþ ñèòóàöèþ íà êàæäîì ýòàïå ñêëàäñ-
êîé ñèñòåìû. Â çàâèñèìîñòè îò âèäîâ ïðîöåñ-
ñîâ, òèïîâ òîâàðîâ, òîïîëîãèè è äðóãèõ ôàê-
òîðîâ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì èíòåãðè-
ðóþòñÿ òåõíîëîãèè RFID (àíãë. Radio Frequency

IDentification - ðàäèî÷àñòîòíàÿ èäåíòèôèêàöèÿ),
òåõíîëîãèè ãîëîñîâîãî óïðàâëåíèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî ðàçâèâàþùèå-
ñÿ òîðãîâûå ñåòè ðàçíîîáðàçíîé íàïðàâëåííî-
ñòè âñå ÷àùå ïðèáåãàþò ê òàêîé ñêëàäñêîé òåõ-
íîëîãèè, êàê êðîññ-äîêèíã. Êðîññ-äîêèíã (àíãë.
cross - íàïðÿìóþ, ïåðåñåêàòü, àíãë. dock - äîê,
ïîãðóçî÷íàÿ ïëàòôîðìà, ñòûêîâêà) - ïðîöåññ
ïðèåìêè è îòãðóçêè òîâàðîâ è ãðóçîâ ÷åðåç
ñêëàä íàïðÿìóþ, áåç ðàçìåùåíèÿ â çîíå äîë-
ãîâðåìåííîãî õðàíåíèÿ. Çàïàäíûé îïûò äèê-
òóåò ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó âíåäðåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ïîäîáíîé òåõíîëîãèè. Îäíà-
êî áåç íàëè÷èÿ îñâîåííîé ñèñòåìû àâòîìà-
òèçàöèè óïðàâëåíèÿ ñêëàäîì ýòî íå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíûì.

Ìîùíûå WMS èìåþò â ñâîåì àðñåíàëå
òàêèå ôóíêöèè, êàê:

ïðîñòðàíñòâåííîå äåëåíèå ñêëàäñêèõ ìåñò;
îïðåäåëåíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ

àðòèêóëîâ;
ðàçëè÷íûå òèïû êîìïëåêòàöèè ïî òðå-

áîâàíèþ êëèåíòà;
ó÷åò âîçâðàòíîé òàðû;
êîìïðåññèÿ ñêëàäñêèõ ìåñò;
ðàñ÷åò ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã.
Ïåðèîä àäàïòàöèè ôóíêöèîíàëüíûõ áëî-

êîâ WMS çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ñõåìà ïðåäñòàâëåíà
íà ðèñóíêå.
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Ìèðîâîé îïûò âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâà-
íèÿ ñèñòåì àâòîìàòèçàöèè ñêëàäà íàñ÷èòû-
âàåò óæå òðèäöàòèëåòíþþ èñòîðèþ, òîãäà êàê
â Ðîññèè ïîëíîöåííîå ðàçâèòèå äàííûõ òåõ-
íîëîãèé ïëàíîìåðíî è àêòèâíî ñòàðòîâàëî
ëèøü â íà÷àëå XXI â. Ñåé÷àñ ýòîò ñåêòîð ðîñ-
ñèéñêîãî ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé ðàñøèðÿåòñÿ è óïëîòíÿåòñÿ, îäíàêî áà-
çîâûì ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ çàïàäíîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå.

Îòå÷åñòâåííàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
äîñòàòî÷íî äîëãèé ïåðèîä âðåìåíè ïðåäïðè-
ÿòèÿ îáõîäèëèñü ïðèìèòèâíîé ìîäåëüþ ó÷å-
òà ñêëàäñêèõ îñòàòêîâ, òàê íàçûâàåìîé “Áóõ-
ãàëòåðñêîé ìîäåëüþ”. Ñòàíäàðòíûé ìèíèìóì
ôóíêöèîíàëà ïîçâîëÿë îòñëåæèâàòü ïðèåì è
ðåàëèçàöèþ òîâàðà, ïîääåðæèâàòü äîêóìåí-
òîîáîðîò, ôîðìèðîâàòü îò÷åòíîñòü î òîâàðî-
äâèæåíèè, ïðîâîäèòü èíâåíòàðèçàöèè è ïð.
Íî ñ ó÷åòîì äèíàìèêè ðîñòà ýêîíîìèêè è
íåîáõîäèìîñòüþ ñîîòâåòñòâîâàòü ìèðîâûì
ñòàíäàðòàì âîçíèêëà ïîòðåáíîñòü â áîëåå
ãëóáîêîì è øèðîêîì ïåðå÷íå âîçìîæíîñòåé.

Â ÑØÀ ðàçðàáîò÷èêàìè áûëè ñôîðìè-
ðîâàíû äâå îñíîâíûå ãðóïïû çàäà÷ ïî àâòî-
ìàòèçàöèè ñêëàäîâ, ðåøàåìûå ïðè ïîìîùè
WMS:

WMS äîëæíà ñîçäàâàòü èíôîðìàöè-
îííóþ ñðåäó â ïðîöåññå îáðàáîòêè òîâàðíûõ
çàïàñîâ íà ñêëàäå;

WMS äîëæíà àâòîìàòèçèðîâàòü êëþ-
÷åâûå òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå
ñ äâèæåíèåì òîâàðíûõ çàïàñîâ íà ñêëàäå, è
çà åãî ïðåäåëû.

Â çàâèñèìîñòè îò èíäèâèäóàëüíûõ òðå-
áîâàíèé ê ñèñòåìå ìîæíî ñîîòâåòñòâåííî
âûäåëèòü äâà íàïðàâëåíèÿ WMS. Ïåðâîå îñ-
íîâûâàåòñÿ íà îïòèìèçàöèè ñêëàäñêèõ òåõ-
íîëîãèé, íà îáåñïå÷åíèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ó÷åòà òîâàðîäâèæåíèÿ è, ãëàâíîå, ïðèâîäèò
ñêëàäû ê ÿ÷åèñòîìó òèïó õðàíåíèÿ. Ñèñòåìû
òàêîãî òèïà ïîëó÷èëè íàçâàíèå “ëîêàòîðû”,
êîòîðûå, â ñóùíîñòè, ÿâëÿþòñÿ àâòîìàòè÷åñ-
êèìè ïîìîùíèêàìè ñêëàäñêîãî ïåðñîíàëà â
ïðèìèòèâíûõ ñêëàäñêèõ îïåðàöèÿõ, òàêèõ,
íàïðèìåð, êàê áûñòðûé ïîèñê íåîáõîäèìîé
íîìåíêëàòóðíîé ïîçèöèè (àäðåñ ÿ÷åéêè õðà-
íåíèÿ), ðàöèîíàëüíîå ðàñïîëîæåíèå òîâàð-
íûõ îñòàòêîâ íà ñêëàäå, à òàêæå ðàçäåëåíèå
ÿ÷ååê ïî òèïàì ñïåöèôèêè äåÿòåëüíîñòè êîí-
êðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ: “Ïîëóôàáðèêàòû”,
“Ñïåöèàëüíîå õðàíåíèå”, “Îòâåò-õðàíåíèå” è

ïð. Îäíàêî îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå ïî êàêî-
ìó-ëèáî âîïðîñó âñå ðàâíî îñòàåòñÿ çà ðà-
áîòíèêîì ñêëàäà, è ïðè óñòàíîâêå ñèñòåì ïî-
äîáíîãî êëàññà àâòîìàòèçàöèÿ áóäåò íîñèòü
ôðàãìåíòàðíûé õàðàêòåð. Áåçóñëîâíî, çäåñü
ñóùåñòâóþò ñâîè ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå çàê-
ëþ÷àþòñÿ â îòíîñèòåëüíîé äåøåâèçíå ïðî-
ãðàììíîãî ïðîäóêòà, à ñîîòâåòñòâåííî, è â
áîëåå êîðîòêîì ñðîêå îêóïàåìîñòè èíâåñòè-
ðóåìîãî êàïèòàëà, à òàêæå ìîæíî îòìåòèòü
ñðàâíèòåëüíî íåñëîæíûé ïîëüçîâàòåëüñêèé
èíòåðôåéñ.

Îäíàêî â ñîïîñòàâëåíèè ñ áîëåå ìîù-
íûìè è ïîëíîöåííûìè WMS äàííûé êëàññ
âûãëÿäèò äîñòàòî÷íî îãðàíè÷åííî è ïðèìè-
òèâíî. Ê ñèñòåìàì ïîäîáíîãî ýëåìåíòàðíîãî
áëîêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îòíîñÿòñÿ
ñêëàäñêèå ìîäóëè êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì óï-
ðàâëåíèÿ (ERP), à òàêæå íåñêîëüêî àíàëî-
ãè÷íûõ “êîðîáî÷íûõ” ðåøåíèé ñêëàäñêèõ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ2.

Ïîëíîöåííàÿ ñèñòåìà WMS îñíîâûâàåò-
ñÿ íà ñòðåìëåíèè ïîëíîñòüþ àâòîìàòèçèðî-
âàòü ñêëàäñêóþ äåÿòåëüíîñòü, òåì ñàìûì èç-
áàâèòüñÿ îò âîçìîæíîñòè ñáîåâ â ðåçóëüòàòå
äåéñòâèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Ãëàâíîé
çàäà÷åé ñòàâèòñÿ ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ
ñêëàäñêèìè ðåñóðñàìè ñ ìàêñèìàëüíîé îòäà-
÷åé. Ëîãèñòèêà âõîäÿùèõ, èñõîäÿùèõ è âíóò-
ðåííèõ ãðóçîâûõ ïîòîêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè
ïîìîùè çàäàíèé (íàðÿäîâ). Òàêèì îáðàçîì,
óæå íå ïðîãðàììà îñíîâûâàåòñÿ íà ñóáúåê-
òèâíîå ðåøåíèå ñîòðóäíèêà ñêëàäà, à íàîáî-
ðîò. Ñèñòåìà, ïðîàíàëèçèðîâàâ âñå íåîáõî-
äèìûå è âàæíûå êðèòåðèè, âûäàåò íàèáîëåå
âåðíîå òåõíîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå òîé èëè èíîé
ïðîáëåìû. Áåçóñëîâíî, òðåáîâàíèÿ ê ïåðñî-
íàëó íå òîëüêî íå óïðîùàþòñÿ, íî è ñóùå-
ñòâåííî âîçðàñòàþò, âåäü ýêñïëóàòàöèÿ ïðî-
äóêòà äàííîãî êëàññà òðåáóåò îïðåäåëåííûõ
âíåáàçîâûõ çíàíèé è íàâûêîâ. Ñòîèò îòìå-
òèòü, ÷òî íà ýòàïå âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ïîäîá-
íîãî êëàññà àðõèâàæíû è ãðàìîòíî âûñòðî-
åííûé ýòàï îáó÷åíèÿ, è âåðíàÿ ñèñòåìà ìî-
òèâàöèè ïåðñîíàëà. Ïîìèìî âñåãî ïðî÷åãî,
íåîáõîäèìî îñîáî âûäåëèòü òî, ÷òî ïîäîá-
íàÿ WMS îðèåíòèðîâàíà íà ðàáîòó íå ñ òî-
âàðíûìè åäèíèöàìè, à óæå íåïîñðåäñòâåííî
ñ “ãðóçàìè”. Ïîä ïîñëåäíèì ïîíèìàåòñÿ íà-
áîð îïðåäåëåííîãî òîâàðà â ñîîòâåòñòâèè ñ
óíèêàëüíûì êîäîì è õàðàêòåðíûìè ñâîéñòâà-
ìè, ïîçâîëÿþùèìè ó÷èòûâàòü ìåëü÷àéøèå
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äåòàëè â îòñëåæèâàíèè òîâàðíûõ çàïàñîâ íà
âñåõ ñòàäèÿõ èõ äâèæåíèÿ3.

Îäíàêî ñ òå÷åíèåì âðåìåíè è äèíàìè÷-
íûì ðàçâèòèåì òðåíäà èíòåðíåò-ðûíêà ïîÿâ-
ëÿåòñÿ òðåòèé - èííîâàöèîííûé - êëàññ ñèñ-
òåì àâòîìàòèçàöèè ñêëàäà. Ïëàòôîðìîé çäåñü
ñëóæàò òàê íàçûâàåìûå îáëà÷íûå òåõíîëî-
ãèè4. Îáëà÷íûå òåõíîëîãèè - ýòî ñïîñîá óâå-
ëè÷åíèÿ ïðîïóñêíîé ñïîñîáíîñòè ñåòåé èëè
ïðåäîñòàâëåíèå ÈÒ-ðåñóðñîâ â âèäå ñåðâèñà,
êîòîðûé ïîòðåáèòåëü ìîæåò ïîëó÷èòü, íå
âêëàäûâàÿñü â ñîçäàíèå íîâîé èíôðàñòðóê-
òóðû, ïðè ýòîì íåò íóæäû ãîòîâèòü èëè íà-
íèìàòü íîâûå êàäðû, à òàêæå ïîêóïàòü ëè-
öåíçèðîâàííîå íîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå. Ñåðâèñû, âõîäÿùèå â îáëà÷íûå òåõ-
íîëîãèè, ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà îñíîâå ïîäïèñêè
èëè ïëàòû çà èñïîëüçîâàíèå óñëóãè â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè ÷åðåç Èíòåðíåò. Ýòî,
êîíå÷íî, ðàñøèðÿåò èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ.

Íàèáîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü â íàøåé ñòðà-
íå ïîëó÷èëà ïðîãðàììà îáëà÷íîãî õðàíåíèÿ
äàííûõ “ÌîéÑêëàä”. Ýòî ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ðàñïðîñòðàíÿåìîå ïî ïîäïèñêå, ïî-
çâîëÿåò èçáåæàòü õàðàêòåðíûõ äëÿ òðàäèöè-
îííûõ ñèñòåì ïðîáëåì, òàêèõ êàê âûñîêàÿ
ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñòîèìîñòü, íåîáõîäèìîñòü
îáíîâëåíèé, ñëîæíàÿ è äîðîãîñòîÿùàÿ òåõ-
íè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, ëîêàëèçàöèÿ íà îòäåëü-
íûõ êîìïüþòåðàõ, áîëåå ÷àñòûå ñáîè â ðàáî-
òå, ñëîæíàÿ èíòåãðàöèÿ ñ äðóãèìè îíëàéí-
ñèñòåìàìè SaaS (ñîôò êàê óñëóãà) è èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîì. Èñïîëüçîâàíèå ñåðâèñà “Ìîé-
Ñêëàä” öåëåñîîáðàçíî äëÿ êîìïàíèé, êîòî-
ðûå íå ãîòîâû èíâåñòèðîâàòü â ïîëíîöåííóþ
IT-èíôðàñòðóêòóðó, îñîáåííî äëÿ ïðåäñòàâè-
òåëåé ìàëîãî áèçíåñà è êîìïàíèé, êîòîðûå
ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà èíòåðíåò-òîðãîâëå.

Â ðåçóëüòàòå “ÌîéÑêëàä” ïîçâîëÿåò
ñïðàâëÿòüñÿ ñ íà÷àëüíûì óðîâíåì ôóíêöèî-
íàëà ïðîãðàììû àâòîìàòèçàöèè ñêëàäà, îò-
ñëåæèâàòü îñòàòêè è âåñòè îáøèðíûé ó÷åò
ÒÌÖ, ïðîâîäèòü äîêóìåíòû â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðåãëàìåíòîì, íî ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
âîçìîæíûì íå ñîäåðæàòü ó ñåáÿ â øòàòå êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ IT-ñïåöèàëèñòîâ, èçáåãàòü

çàòðàò íà äîðîãîñòîÿùèå ðåñóðñû (ñåðâåðû
è ïðî÷åå îáîðóäîâàíèå) è èìåòü âîçìîæíîñòü
ïîäêëþ÷åíèÿ ê ïðîãðàììå â ðåæèìå îíëàéí
â ëþáîì ìåñòå è â óäîáíîå âðåìÿ.

Áåçóñëîâíî, ñðåäè íåäîñòàòêîâ, íà êîòî-
ðûå ïîòåíöèàëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì ñëåäóåò
îáðàòèòü âíèìàíèå, îòìå÷àåòñÿ ñëîæíîñòü â
ïîëíîé àäàïòàöèè ñåðâèñà ïîä ñóùåñòâóþ-
ùèå áèçíåñ-ïðîöåññû. Ôóíêöèîíàë óíèâåð-
ñàëåí è çàêðûâàåò äî 90% ïîòðåáíîñòåé áèç-
íåñà, íî îñòàâøèåñÿ 10 ìîãóò áûòü ëèáî çàò-
ðàòíûìè â ðåàëèçàöèè, ëèáî íåðåàëèçóåìû-
ìè â ðàìêàõ ëîãèêè ïðîãðàììû. Îäíàêî îñ-
íîâíûì ìèíóñîì ïðîãðàììû “ÌîéÑêëàä”, êàê
è ïðî÷èõ “îáëà÷íûõ” ïðîäóêòîâ ÿâëÿåòñÿ âû-
ñîêàÿ äîëÿ ðèñêà íåçàùèùåííîñòè äàííûõ â
èíòåðíåò-ïðîñòðàíñòâå. Ðàçðàáîò÷èêè ïîêà íå
äàþò 100% ãàðàíòèé ïî àñïåêòó áåçîïàñíîñ-
òè, ÷òî è îãðàíè÷èâàåò ñïåêòð ïîòðåáèòåëåé
ïîäîáíûõ ïðîãðàìì.

Ïîäâîäÿ èòîã, îòìåòèì, ÷òî ñèñòåìû àâ-
òîìàòèçàöèè ñêëàäñêîé ëîãèñòèêè ïðåòåðïå-
ëè ñóùåñòâåííûå ïðåîáðàçîâàíèÿ. Ýòî îáóñ-
ëîâëèâàåòñÿ êàê ðàçâèòèåì èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, òàê è íåîáõîäèìîñòüþ êîìïëåê-
ñíîãî ïîäõîäà ê ôóíêöèîíàëó è îñíàùåííî-
ñòè îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ñèñòåì ïîääåðæ-
êè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ëîãèñòèêè.
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