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Ðàññìîòðåí êîìïëåêñíûé ïîäõîä ê ðàíæèðîâàíèþ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ñòðîèòåëüíîé
îòðàñëè, îñíîâàííûé íà ñî÷åòàíèè òðàäèöèîííîãî ðàíæèðîâàíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
äëÿ áèçíåñà ñ ðàíæèðîâàíèåì, ïðèíÿòûì â ìàðêåòèíãå: ABC-àíàëèç, XYZ-àíàëèç è ò.ï. Ïðèâîäÿòñÿ
ðåêîìåíäàöèè ïî ïðèìåíåíèþ äàííîãî ïîäõîäà â ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè, êîðîòêî îñâåùåíû
âîïðîñû ðåàëèçàöèè ñ èñïîëüçîâàíèåì òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà.

Ðàíæèðîâàíèå ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
(ÏÏ), îïðåäåëåííûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ, îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïî ðàçëè÷íûì ïðèçíàêàì: îáúåì
ïðîäàæ äàííîãî ÏÏ, ôóíêöèîíàëüíîå íàçíà-
÷åíèå, ìàñøòàá ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ êîòîðîãî
ïðåäíàçíà÷åí äàííûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò
(ìàëîå, ñðåäíåå, êðóïíîå), ôèðìà-ðàçðàáîò-
÷èê, îòå÷åñòâåííûå ÏÏ è çàðóáåæíûå ÏÏ,
ðàçðàáîòêè ñòðàí ÑÍÃ è äð.

Ðàíæèðîâàíèå ÏÏ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüñòâîì, âàæíî è äëÿ ïî-
ñòàâùèêîâ, è äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ. Àâòîðîì ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîäõîä,
îñíîâàííûé íà ïîçèöèîíèðîâàíèè äàííîé
ïðîáëåìû, ñ äâóõ ñòîðîí.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó÷èòûâàåòñÿ òðàäèöè-
îííîå ðàíæèðîâàíèå ÏÏ äëÿ áèçíåñà, ñ îðè-
åíòàöèåé íà ñòðîèòåëüíóþ îòðàñëü. Îñíîâ-
íûìè êàòåãîðèÿìè ýòîãî ðàíæèðîâàíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå.

I. Ðàíæèðîâàíèå ïî ôóíêöèîíàëüíîìó íà-
çíà÷åíèþ ÏÏ, êîòîðîå ìîæíî ïîäåëèòü íà
ïîäãðóïïû:

èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Äëÿ çàðóáåæíûõ ðàçðàáîòîê òàêèå ñèñòåìû
ïðèíÿòî íàçûâàòü ERP (Enterprise Resource
Planning), äëÿ îòå÷åñòâåííûõ, íàðÿäó ñ âû-
øåóêàçàííûì, èñïîëüçóåòñÿ îáîçíà÷åíèå ÊÈÑ
(êîðïîðàòèâíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû);

áóõãàëòåðñêèå ïðîãðàììû;
ïðîãðàììû ðàñ÷åòà ñòðîèòåëüíîé ñìåòû;
ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè;
ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè;

ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì
è ýêñïëóàòàöèåé;

ïðîãðàììû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èí-
âåñòèöèîííîãî ïðîåêòà;

ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøå-
íèÿìè ñ êëèåíòàìè (çäåñü ÷àñòî èñïîëüçóåò-
ñÿ àááðåâèàòóðà CRM (Customer Relationship
Management);

ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû äëÿ óïðàâëåíèÿ
êàäðàìè;

ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû äëÿ àâòîìàòè-
çàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà;

ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ öåïî÷êàìè ïî-
ñòàâîê (äëÿ ýòèõ ÏÏ ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ àáá-
ðåâèàòóðà SCM (Support Chain Management).

Ìîãóò áûòü âûäåëåíû è äðóãèå ÏÏ (ÏÏ
äëÿ ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè, áèçíåñ-àíàëèòèêè è äð.).

Âîïðîñ î ðàíæèðîâàíèè ïî ôóíêöèîíàëü-
íîìó íàçíà÷åíèþ ñàì ïî ñåáå íåïðîñòîé è
òðåáóåò îòäåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ. Íàïðèìåð,
ïðîãðàììû ïî óïðàâëåíèþ âçàèìîîòíîøåíè-
ÿìè ñ êëèåíòàìè ìîãóò áûòü “àâòîíîìíûìè”,
òî æå ìîæíî ñêàçàòü è î ïðîãðàììàõ óïðàâ-
ëåíèÿ öåïî÷êàìè ïîñòàâîê è ðÿäå äðóãèõ ïî-
çèöèé â ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïóíêòàõ.

II. Ðàíæèðîâàíèå ïî ðàçðàáîò÷èêó. Äëÿ
ïðîãðàìì êëàññà ÊÈÑ - ERP ýòî îòå÷åñòâåí-
íûå è çàðóáåæíûå ëèäåðû â äàííîé îáëàñ-
òè: 1Ñ, Ãàëàêòèêà, Ïàðóñ, SAP, Oracle,
Microsoft è äð. Çäåñü, êàê â ïðåäûäóùåì ïóí-
êòå íå âñå òàê ïðîñòî, ïîñêîëüêó âëàäåëüöû
è íàçâàíèÿ ôèðì - ðàçðàáîò÷èêîâ íåêîòîðûõ
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ïðîãðàìì - ìåíÿþòñÿ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ìîæíî ïðèâåñòè ðîññèéñêóþ ïðîãðàììó äëÿ
îöåíêè èíâåñòèöèîííûõ ïëàíîâ Project-Expert
è çàðóáåæíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîåêòà-
ìè Primavera.

III. Ðàíæèðîâàíèå ïî ïðèíöèïó “îòå÷åñòâåí-
íàÿ - çàðóáåæíàÿ ðàçðàáîòêà”. Â îòäåëüíóþ
êàòåãîðèþ ìîæíî âûäåëèòü ðàçðàáîòêè ñòðàí,
òåñíî ñâÿçàííûõ ñ Ðîññèåé èñòîðè÷åñêèìè,
ÿçûêîâûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè ñâÿçÿìè. Ñëåäóåò
îòìåòèòü, ÷òî îòå÷åñòâåííûå ðàçðàáîòêè íàè-
áîëåå óñïåøíî êîíêóðèðóþò ñ çàðóáåæíûìè â
òåõ îáëàñòÿõ, ãäå âàæíî ó÷åñòü òðåáîâàíèÿ ñî-
âðåìåííîãî ðîññèéñêîãî áóõãàëòåðñêîãî è íà-
ëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, òðåáîâàíèÿ íîðìà-
òèâíûõ äîêóìåíòîâ â ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè.
Ðîññèéñêèå ðàçðàáîò÷èêè ìîãóò áîëåå îïåðà-
òèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ òðåáîâàíèé ê
íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì. Íàïðèìåð, â ñâÿçè ñ
òåì, ÷òî ïîÿâèëîñü íîâîå ÏÁÓ (ïîëîæåíèå ïî
áóõãàëòåðñêîìó ó÷åòó) “Ó÷åò äîãîâîðîâ ñòðîè-
òåëüíîãî ïîäðÿäà”, Ìèíôèí ïðèçíàë óòðàòèâ-
øèì ñèëó ïðåæíåå ÏÁÓ1.

IV. Ðàíæèðîâàíèå ïî ìàñøòàáó ïðåäïðèÿ-
òèÿ, íà êîòîðîå îðèåíòèðîâàí äàííûé ïðî-
ãðàììíûé ïðîäóêò. Çäåñü ñèòóàöèÿ ñëåäóþùàÿ.
Ðÿä ðàçðàáîò÷èêîâ ÿâíî ïîçèöèîíèðóþò ñâîþ
ïðîäóêöèþ íà îïðåäåëåííûé òèï ïðåäïðèÿòèÿ
- èìåþòñÿ ðåøåíèÿ äëÿ ìàëîãî, ñðåäíåãî è
êðóïíîãî áèçíåñà. Âîîáùå ãîâîðÿ, ñîâðåìåí-
íûå ðàçðàáîò÷èêè ÏÏ ñòðåìÿòñÿ ñäåëàòü ñâîé
ïðîäóêò ìàñøòàáèðóåìûì, ò.å. ñïîñîáíûì ðà-
áîòàòü íà áîëüøèõ è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. ×òî
êàñàåòñÿ êëàññà ñèñòåì ÊÈÑ - ERP, òî äëÿ íàñ
âàæíåå äðóãîé ôàêòîð - èìååò ëè äàííàÿ ñèñ-
òåìà ðåøåíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå íà ñòðîèòåëü-
íóþ îòðàñëü. Â áîëüøèíñòâå ñèñòåì, óïîìÿíó-
òûõ âûøå, òàêèå ðåøåíèÿ èìåþòñÿ.

Ïîìèìî ðàññìîòðåííûõ ÷åòûðåõ ñïîñî-
áîâ ðàíæèðîâàíèÿ ÏÏ, âîçìîæíû è äðóãèå:
ïî ñïîñîáó ðàñïðîñòðàíåíèÿ: êîììåð÷åñêèå,
ñâîáîäíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ, óñëîâíî-áåñ-
ïëàòíûå (Shareware), ñþäà æå îòíåñåì ðàí-
æèðîâàíèå “ÏÏ ñ îòêðûòûì èñõîäíûì êî-
äîì” è “ÏÏ ñ çàêðûòûì èñõîäíûì êîäîì“;
ïî ïëàòôîðìå (îïåðàöèîííîé ñèñòåìå), íà
êîòîðóþ ðàññ÷èòàí äàííûé ïðîãðàììíûé ïðî-
äóêò è ò.ä., íî âñå îíè îòíîñÿòñÿ ê îäíîé è
òîé æå ñòîðîíå ðàíæèðîâàíèÿ, óñëîâíî íà-
çîâåì åå “ïðîãðàììíîé”.

Âòîðàÿ ñòîðîíà, óñëîâíî íàçîâåì åå “ìàð-
êåòèíãîâîé”, çàêëþ÷àåòñÿ â ïðèìåíåíèè ðàí-

æèðîâàíèÿ íà îñíîâå òàáëèö òèïà ABC - XYZ.
Ýòîò ïîäõîä ðàññ÷èòàí íà ïîñòàâùèêîâ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ äëÿ ñòðîèòåëüíîé èíäó-
ñòðèè.

ABC-àíàëèç õîðîøî èçâåñòåí â ìàðêåòèí-
ãå2. Ñóòü åãî ïðèìåíèòåëüíî ê íàøåé çàäà÷å
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî âñå ÏÏ äåëÿòñÿ íà
òðè ãðóïïû:

 ãðóïïà “À”, îáåñïå÷èâàþùàÿ 80% îò
îáùåãî ïîêàçàòåëÿ (ïîä ïîêàçàòåëåì ìîæíî
ïîíèìàòü, íàïðèìåð, äîõîä îò ïðîäàæ);

ãðóïïà “Â”, äàþùàÿ 15% îáùåãî ïî-
êàçàòåëÿ;

ãðóïïà “Ñ”, íà êîòîðóþ ïðèõîäÿòñÿ îñ-
òàëüíûå 5%.

Êîíêðåòíûå öèôðû ïðîöåíòîâ â èíòåðåñàõ
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ìîæíî ìåíÿòü.

ABC-àíàëèç ëåãêî ðåàëèçîâàòü ñ ïîìî-
ùüþ òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà Excel. Â ñòîë-
áåö 1 çàíîñÿòñÿ íàçâàíèå ÏÏ, â ñòîëáåö 2 -
ïîêàçàòåëü (äîõîä îò ïðîäàæ), â ñòîëáöå 3
îïðåäåëÿåòñÿ ïðîöåíòíûé âêëàä îò ïðîäàæ
äàííîãî ÏÏ, äàëåå ïðîâîäèòñÿ ñîðòèðîâêà ÏÏ
ïî óáûâàíèþ, â ñòîëáöå 4 ðàññ÷èòûâàåòñÿ ñóì-
ìà íàðàñòàþùèì èòîãîì, â ñòîëáöå 5 îïðå-
äåëÿþòñÿ ãðóïïû “À”, “Â” “Ñ” . Ýòî ìîæíî
ñäåëàòü âðó÷íóþ: âñå ÏÏ, íàðàñòàþùèé èòîã
ó êîòîðûõ íå äîñòèã 80%, îòíîñÿòñÿ ê ãðóï-
ïå “À”, íå äîñòèã 95% - ê ãðóïïå “Â”, îñ-
òàëüíûå - ê ãðóïïå “Ñ”. Ýòîò ïðîöåññ ìîæíî
àâòîìàòèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ñîñòàâíîé ëî-
ãè÷åñêîé ôóíêöèè “ÅÑËÈ” (çàïèñàòü ôîðìó-
ëó äëÿ îäíîãî ÏÏ, îñòàëüíûå îïðåäåëèòü ïó-
òåì êîïèðîâàíèÿ ôîðìóë3).

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ áîëåå ïîëíîãî ìàðêåòèí-
ãîâîãî èññëåäîâàíèÿ, êðîìå ÀÂÑ-àíàëèçà,
ïðèíÿòî èñïîëüçîâàòü òàê íàçûâàåìûé XYZ,
ó÷èòûâàþùèé ñòàáèëüíîñòü ïðîäàæ äàííîãî
ÏÏ. Ñòàáèëüíîñòü îöåíèâàåòñÿ êîýôôèöèåí-
òîì ñòàáèëüíîñòè, ðàâíûì îòíîøåíèþ ñðåä-
íåêâàäðàòè÷åñêîãî îòêëîíåíèÿ ïîêàçàòåëÿ
(íàïðèìåð, äîõîäíîñòü ïðîäàæ) ê ñðåäíåìó
çíà÷åíèþ ïîêàçàòåëÿ. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ ïî
ðåçóëüòàòàì ïðîäàæ äàííîãî ÏÏ â òå÷åíèå
ðÿäà êâàðòàëîâ (ìåñÿöåâ, ëåò). Åñëè çíà÷å-
íèå óêàçàííîãî êîýôôèöèåíòà îêàæåòñÿ íå-
áîëüøèì (íå áîëüøå 10%), òî ÏÏ ïîïàäàåò
â êàòåãîðèþ X, õàðàêòåðèçóþùóþñÿ õîðîøåé
ñòàáèëüíîñòüþ, íå áîëüøå 25% - â êàòåãî-
ðèþ Y ñ áîëåå íèçêèìè ïîêàçàòåëÿìè ñòà-
áèëüíîñòè, îñòàëüíûå ïîïàäàþò â êàòåãîðèþ
íèçêîé ñòàáèëüíîñòè - Z.
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Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàíæèðîâàíèÿ òèïà XYZ
óäîáíî ïðèìåíèòü Excel, ïîñêîëüêó äëÿ îï-
ðåäåëåíèÿ êîýôôèöèåíòà ñòàáèëüíîñòè ìîæ-
íî âîñïîëüçîâàòüñÿ ñòàíäàðòíûìè ñòàòèñòè-
÷åñêèìè ôóíêöèÿìè Excel, äàëüíåéøèé àíà-
ëèç ïðîâîäèòü ïî ìåòîäèêå, áëèçêîé ê âûøå-
ðàññìîòðåííîé.

Îòìåòèì, ÷òî XYZ ìîæíî îñóùåñòâëÿòü
íå äëÿ âñåõ ÏÏ, à âûáîðî÷íî (äëÿ íåêîòîðûõ
ïîçèöèé äàííûõ î ïðîäàæàõ ïî ðàçëè÷íûì
êâàðòàëàì ìîæåò íå áûòü). Äëÿ ïîçèöèé, ó
êîòîðûõ ýòè äàííûå èìåþòñÿ, ìîæíî ïîñò-
ðîèòü èçâåñòíóþ òàáëèöó ABC-XYZ (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ðàíæèðîâàíèå ñîãëàñíî ABC-XYZ-àíàëèçó

AX AY AZ 
BX BY BZ 
CX CY CZ 

 
Çîíû AX, AY, BX - “ãîðÿ÷èå”, â íèõ ïî-

ïàäàþò ÏÏ, ïðèíîñÿùèå äîñòàòî÷íî âûñî-
êèé è ñòàáèëüíûé äîõîä, èç íèõ ñàìàÿ “ãî-
ðÿ÷àÿ” - AX.

Â ìàðêåòèíãå èìåþòñÿ åùå äâà “êëàññè-
÷åñêèõ” ïîäõîäà ê ðàíæèðîâàíèþ: FMR, õà-
ðàêòåðèçóþùèé ïðîäóêöèþ ïî ÷àñòîòå çàï-
ðîñà äàííîãî òîâàðà, è VEN, ðàíæèðóþùèé
ïðîäóêöèþ ïî ñòåïåíè âàæíîñòè. Çäåñü ìû
äàííûé âîïðîñ ðàññìàòðèâàòü íå áóäåì ïî
äâóì ïðè÷èíàì:

1) â íàøåì ñëó÷àå íåî÷åâèäíà íåîáõî-
äèìîñòü òàêîãî àíàëèçà;

2) FMR-àíàëèç ïðîâîäèòñÿ ïî ìåòîäèêå,
áëèçêîé ê âûøåðàññìîòðåííûì, îñíîâíàÿ ðàç-
íèöà â òîì, ÷òî ðàíæèðîâàíèþ ïîäëåæèò êî-
ýôôèöèåíò Ê - îòíîøåíèå ÷èñëà çàïðîñîâ äàí-
íîãî ÏÏ ê îáùåìó êîëè÷åñòâó ÷èñëà çàïðîñîâ.
×òî êàñàåòñÿ VEN-àíàëèçà, òî çäåñü ïðèíàä-
ëåæíîñòü ê òîé èëè èíîé ïîäãðóïïå îïðåäåëÿ-
åòñÿ âîîáùå áåç ðàñ÷åòà - “âîëåâûì” ïóòåì.

Ãîðàçäî èíòåðåñíåé, íà íàø âçãëÿä, ðàí-
æèðîâàòü ïðîäóêöèþ â çàâèñèìîñòè îò òåìïà
ðîñòà. Äëÿ ýòîãî ââåñòè êîýôôèöèåíò, ïîêà-
çûâàþùèé, íà ñêîëüêî ïðîöåíòîâ îáúåì ïðî-

äàæ ÏÏ çà òåêóùèé (îò÷åòíûé) ïåðèîä áîëü-
øå (ìåíüøå) îáúåìà áàçèñíîãî ïåðèîäà (ãîäà,
ìåñÿöà, ïÿòèëåòèÿ è ò.ä.).

Óñëîâíî ââåäåì ãðóïïû: I - ïîâûøåíèå
îáúåìà îò áàçèñíîãî ïåðèîäà, J - îáúåì ïðè-
áëèçèòåëüíî îñòàëñÿ òàêèì æå, L - îáúåì
óìåíüøèëñÿ.

Òîãäà ìîæíî ïîñòðîèòü òàáëèöó ðàíæè-
ðîâàíèÿ òèïà ABC-IJL (òàáë. 2).

Çäåñü â çîíó AI ïîïàäàþò ÏÏ, ïðèíåñøèå
âûñîêèé äîõîä â òåêóùåì îò÷åòíîì ïåðèîäå è
ïîêàçàâøèå ïðèðîñò îòíîñèòåëüíî áàçîâîãî.
Â çîíó AJ ïîïàäàþò ÏÏ, ïðèíåñøèå âûñîêèé

Òàáëèöà 2
Ðàíæèðîâàíèå ñîãëàñíî ABC-IJL-àíàëèçó

AI AJ AL 
BI BJ BL 
CI CJ CL 

 

äîõîä â òåêóùåì ïåðèîäå, íî îñòàâøèåñÿ íà
óðîâíå áàçîâîãî. Â çîíó BI ïîïàäàþò ÏÏ, ïðè-
íåñøèå ìåíüøèé, ÷åì ó ïðåäûäóùèõ (AI, AJ),
äîõîä â òåêóùåì ïåðèîäå, íî ïîêàçàâøèå ðîñò
îòíîñèòåëüíî áàçîâîãî.

Èòàê, ìû ðàññìîòðåëè äâà àñïåêòà ðàí-
æèðîâàíèÿ, óñëîâíî íàçâàííûå íàìè “ïðî-
ãðàììíûé” è “ìàðêåòèíãîâûé”. Íàèëó÷øèé
ðåçóëüòàò, íà íàø âçãëÿä, ìîæíî ïîëó÷èòü
çà ñ÷åò êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà. Çäåñü ðåøå-
íèå çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé, îäíàêî
ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü ðÿä ïîëîæåíèé, êî-
òîðûå ìîãóò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûìè ïðè ïðè-
íÿòèè ðåøåíèÿ:

1. Ðàíæèðîâàíèå ïî òèïó ABC öåëåñî-
îáðàçíî ïðîâîäèòü ïðè äîñòàòî÷íî áîëüøîì
÷èñëå ïîçèöèé â ñïèñêå.

2. Ðÿä ÏÏ ÷åòêî ðàññ÷èòàí íà ðîññèéñ-
êîå áóõãàëòåðñêîå è íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëü-
ñòâî, îðèåíòèðîâàí íà ñòðîèòåëüíóþ îòðàñëü
è ñîîòâåòñòâóþùèå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû:
ñòðîèòåëüíûå íîðìû è ïðàâèëà ÑÍèÏ, ÏÁÓ
“Ó÷åò äîãîâîðîâ ñòðîèòåëüíîãî ïîäðÿäà”,
ôîðìû ÊÑ-2 è äð. Ê òàêèì ÏÏ îòíîñÿòñÿ áóõ-
ãàëòåðñêèå, ñìåòíûå, ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

53

äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííî-
ãî ïðîåêòà è ðÿä äðóãèõ. Äàííûå ðåøåíèÿ
ìîãóò áûòü îòðàæåíû â ðàíæèðóåìîì ñïèñêå
îòäåëüíîé ïîçèöèåé.

3. Äðóãèå ÏÏ, íàïðèìåð ïðîãðàììíûå ïðî-
äóêòû óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëè-
åíòàìè (CRM), èìåþò ìåíåå æåñòêóþ “ïðèâÿç-
êó”. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óêàçàííûõ ÏÏ (â ÷àñò-
íîñòè CRM) äîñòàòî÷íî ìíîãî, è ïî íèì ìîæ-
íî ñîñòàâèòü îòäåëüíûé ñïèñîê, êîòîðûé ìî-
æåò áûòü ðàíæèðîâàí ïî ïðèíöèïó ABC-XYZ.

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì ìîæíî ïðîèç-
âîäèòü ðàçäåëåíèå íà ãðóïïû è ðàíæèðîâà-
íèå íåñêîëüêèìè ïóòÿìè. Íàïðèìåð, âîçìî-
æåí òàêîé âàðèàíò: âíà÷àëå ñîñòàâèòü ñïè-
ñîê ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, èñïîëüçóåìûõ â
ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè ïî “ïðîãðàììíîìó”
ïðèíöèïó, ïðè÷åì ðÿä ïîçèöèé çàíèìàþò êîí-
êðåòíûå ðåøåíèÿ, à ðÿä ïîçèöèé îòíîñèòñÿ ê
öåëîìó êëàññó (íàïðèìåð, CRM). Ýòîò ñïèñîê

ðàíæèðóåòñÿ ïî “ìàðêåòèíãîâîìó” ïðèíöèïó,
à çàòåì ïîçèöèè, ñîîòâåòñòâóþùèå êëàññàì,
îòäåëüíî ðàíæèðóþòñÿ ïî ABC-XYZ-òèïó. Â
äðóãîì âàðèàíòå ìîæíî âíà÷àëå ïîäåëèòü âñå
ÏÏ íà ïîäãðóïïû, íàïðèìåð “îðèåíòèðîâàíû
íà ñòðîèòåëüíóþ îòðàñëü” è “èñïîëüçóþòñÿ
â ñòðîèòåëüíîé îòðàñëè” è äëÿ êàæäîé ïîä-
ãðóïïû ïðîâîäèòü ðàíæèðîâàíèå ïî âûøåðàñ-
ñìîòðåííûì ìåòîäàì. Âîçìîæíû è äðóãèå
âàðèàíòû, îäíàêî â ëþáîì ñëó÷àå ïðè ðàí-
æèðîâàíèè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü êîíêðåòíûå
ðåàëèè è ñîîáðàæåíèÿ, ïðèâåäåííûå âûøå.
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