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Ðàññìàòðèâàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìàðêåòèíãîâûõ êîíöåïöèé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â
èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà, èõ âëèÿíèå íà ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèè, îðãàíèçàöèþ
òðóäîâûõ âçàèìîîòíîøåíèé â êîìïàíèè. Îïèñûâàþòñÿ îñíîâíûå ôóíêöèè è ïðèíöèïû ìàðêåòèíãà
ïåðñîíàëà, à òàêæå ïðèâîäèòñÿ ôîðìóëà ðàñ÷åòà êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà.

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëü-
íî íîâûì ïîíÿòèåì, â ìèðîâîé ïðàêòèêå îí íà-
øåë ñâîå ïðèìåíåíèå â íà÷àëå 90-õ ãã. ïðîøëî-
ãî ñòîëåòèÿ. Â íàøåé ñòðàíå èñïîëüçîâàíèå ìàð-
êåòèíãà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äî
íàñòîÿùåãî ìîìåíòà íå ïîëó÷èëî øèðîêîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ. Ëèøü íåìíîãèå îòå÷åñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà âêëþ÷à-
þò ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà â ñîñòàâ çàäà÷, ðåøàå-
ìûõ ñëóæáîé ïåðñîíàëà. Ôóíêöèè ìàðêåòèíãà
ïåðñîíàëà ÷àñòî ïîäìåíÿþòñÿ ôóíêöèÿìè ïëà-
íèðîâàíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå è îðãàíè-
çàöèè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, à ïðîöåññ îïðå-
äåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå íîñèò “ðåàê-
òèâíûé” õàðàêòåð íà âîçíèêíîâåíèå âàêàíñèè, à
íå íà äëèòåëüíóþ ïåðñïåêòèâó.

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì
ïåðñîíàëà íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè ãîñ-
òåïðèèìñòâà, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ôîðìóëèðîâêó
öåëåé, çàäà÷, ìåñòà â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå,
ìåñòà â êàäðîâîé ïîëèòèêå, íàïðàâëåíèé âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè ðûíêà òðóäà, â
ñîâðåìåííûõ ðîññèéñêèõ èññëåäîâàíèÿõ â îáëàñ-
òè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè íàõîäèò
ÿâíî íåäîñòàòî÷íîå îòðàæåíèå.

Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ðûíêå
ïåðñîíàë, ãðóïïà, ëþáàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíû èñ-
ïîëüçîâàòü ïðèíöèïû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ, îðè-
åíòèðîâàííûå íà ðûíî÷íûå îòíîøåíèÿ.

Èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê êàæäîìó ñîòðóä-
íèêó íà âñåõ ñòàäèÿõ åãî ðàáîòû â îðãàíèçàöèè
(ïðèåì, ìîòèâàöèÿ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ïëà-
íèðîâàíèå êàðüåðû è ò.ä.) ïîçâîëÿåò ó÷åñòü ïî-
òðåáíîñòè êàæäîãî ðàáîòíèêà è ñáàëàíñèðîâàòü
èõ ñ ïîòðåáíîñòÿìè îðãàíèçàöèè.

Ôèëîñîôèÿ ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà çàêëþ-
÷àåòñÿ íå òîëüêî â òîì, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü
ïîòðåáíîñòè îðãàíèçàöèè â óêîìïëåêòîâàíèè
êâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì, íî òàêæå â
óäîâëåòâîðåíèè ïîòðåáíîñòåé ðàáîòíèêîâ.

Êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà - ñèñòåìà
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèõ öåëåé, çàäà÷, êðè-
òåðèåâ, ïðèíöèïîâ, ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì, ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì, ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì1.

Ñèñòåìà ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà äîëæíà âêëþ-
÷àòü êîìïëåêñ ñëåäóþùèõ ìåð:

- èññëåäîâàíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêà ïåðñîíà-
ëà; èçó÷åíèå ñðåäû, èíäèâèäà, ãðóïïû, êàòåãîðèé
ïåðñîíàëà; íàõîæäåíèå ïåðñïåêòèâíûõ íèø ÷åëî-
âå÷åñêèõ ðåñóðñîâ;

- îöåíêà ïîòåíöèàëà ñïðîñà íà îðãàíèçà-
öèþ; ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà òðóäà äëÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ; ïîäãîòîâêà ïîä öåëåâîé ñåãìåíò ìàðêåòèí-
ãîâûõ ìåðîïðèÿòèé; ñòèìóëèðîâàíèå ïîòåíöè-
àëüíîãî ïåðñîíàëà.

Íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà ìîæíî
äîáèòüñÿ óâåëè÷åíèÿ ðåàëüíîé îòäà÷è è ðåçóëüòà-
òèâíîñòè ïåðñîíàëà áåç ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëü-
íûõ ðåñóðñîâ, ñîçäàòü ïðåäïîñûëêè äëÿ âíåäðå-
íèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ èíòåíñèôèêàöèè,
ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà õîçÿéñòâåííûõ ñóáúåêòîâ,
ïðèíÿòèÿ èì ýêîíîìè÷åñêè ãðàìîòíûõ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè ïðîèçâîäñòâà.

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà - ýòî âèä óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà äîëãî-
âðåìåííîå îáåñïå÷åíèå îðãàíèçàöèè ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè. Ýòè ðåñóðñû îáðàçóþò ñòðàòå-
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ãè÷åñêèé ïîòåíöèàë, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî âîç-
ìîæíî ðåøåíèå êîíêðåòíûõ öåëåâûõ çàäà÷.

Ìàðêåòèíã ïåðñîíàëà âûñòóïàåò íàïðàâëå-
íèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ; ñîçäàåò èíôîðìàöèîííóþ áàçó äëÿ ðà-
áîòû ñ ïåðñîíàëîì ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ èññëå-
äîâàíèÿ âíåøíåãî è âíóòðåííåãî ðûíêà òðóäà;
íàïðàâëåí íà äîñòèæåíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè
ðàáîòîäàòåëÿ ÷åðåç êîììóíèêàöèè ñ öåëåâûìè
ãðóïïàìè (ñåãìåíòàìè ðûíêà).

Ñ ó÷åòîì ìåòîäîëîãèè ìàðêåòèíãà êàê ðûíî÷-
íîé êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿþùåé ìàðêå-
òèíã ïåðñîíàëà, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå åãî
îñíîâíûå ôóíêöèè:

àíàëèòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ - àíàëèç âíóò-
ðåííåé è âíåøíåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, èçó÷å-
íèå ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ è îöåíêà åãî âîç-
ìîæíîñòåé, èçó÷åíèå ðûíêà òðóäîâûõ ðåñóð-
ñîâ, âêëþ÷àÿ ïðîãíîç åãî ðàçâèòèÿ; èçó÷åíèå
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé òðóäîâûõ ðåñóðñîâ
ïðåäïðèÿòèé; ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà òðóäîâûõ
ðåñóðñîâ, àíàëèç êàäðîâîé ïîëèòèêè;

ïðîèçâîäñòâåííàÿ ôóíêöèÿ - îðãàíèçàöèÿ
ôîðìèðîâàíèÿ ðàáî÷åé ñèëû, ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ, ðàçðàáîòêà êàäðîâûõ òåõíîëîãèé, ëîãèñòèêà
ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïåðñîíàëà; îðãàíèçàöèÿ
èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ;

ôóíêöèÿ ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà - îöåíêà
ïåðñîíàëà, åãî äåÿòåëüíîñòè, êàäðîâûé àóäèò, ïëà-
íèðîâàíèå ðàçâèòèÿ, îðãàíèçàöèÿ ðàçâèòèÿ, îðãà-
íèçàöèÿ ïîäãîòîâêè, ïåðåïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè êàäðîâ, ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî îáó-
÷åíèÿ; ìîòèâàöèÿ è êîíòðîëü ðàçâèòèÿ;

ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ - îðãàíèçàöèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïóòåì
ôîðìóëèðîâàíèÿ öåëåé íà áëèæàéøóþ è îòäà-
ëåííóþ ïåðñïåêòèâó; óïðàâëåíèå çàíÿòîñòüþ;
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì; èíôîðìàöèîííîå îáåñ-
ïå÷åíèå è îðãàíèçàöèÿ êîíòðîëÿ ìàðêåòèíãà ïåð-
ñîíàëà; îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû êîììóíèêàöèé íà
ïðåäïðèÿòèè.

Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ìàðêåòèíãà ïåðñî-
íàëà ÿâëÿþòñÿ:

îðèåíòàöèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ â ôîð-
ìèðîâàíèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà ðåàëüíûå
òðåáîâàíèÿ è ïîæåëàíèÿ èñïîëüçóþùèõ èõ îðãà-
íèçàöèé-ðàáîòîäàòåëåé;

ó÷åò òðåáîâàíèé ðûíêà â ñòðàòåãè÷åñ-
êîé ïåðñïåêòèâå. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ñ
èõ ëè÷íîñòíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè êà÷å-
ñòâàìè äîëæíà îáåñïå÷èâàòü äîñòèæåíèå ñòðà-

òåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèé, ôèðì è îáùå-
ñòâà â öåëîì;

 âîçäåéñòâèå íà ðûíîê è ïîòðåáèòåëüñêèé
ñïðîñ ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ åãî â íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ îáùåñòâà íàïðàâëåíèÿõ;

èíôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðå-
áèòåëåé è èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå íà íèõ
ñ öåëüþ óïðàâëåíèÿ;

ó÷àñòèå ãîñóäàðñòâà â ðåãóëèðîâàíèè ðûí-
êà ðàáî÷åé ñèëû (ïðÿìîå è êîñâåííîå âîçäåé-
ñòâèå íà ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå ðàáî÷åé ñèëû íà
ðûíêå òðóäà).

Â êà÷åñòâå êëèåíòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êàê óæå
áûëî ñêàçàíî, ðàññìàòðèâàþòñÿ íå òîëüêî ïî-
òðåáèòåëè (òàê íàçûâàåìûå âíåøíèå êëèåíòû),
íî è ñîòðóäíèêè - âíóòðåííèå êëèåíòû. Ñëåäóåò
ïðèçíàòü, ÷òî ëþäè òàê æå âàæíû äëÿ îðãàíèçà-
öèè, êàê è îðãàíèçàöèÿ äëÿ íèõ.

Ñîãëàñíî êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà ïåðñî-
íàëà, âàæíåéøèì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷åò-
êîå îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ïåðñîíàëà, åãî
ïîòðåáíîñòåé â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷åíèå óäîâëåòâîðåíèÿ
ýòèõ ïîòðåáíîñòåé áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ÷åì
ó êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáàìè.

Ìàðêåòèíãîâûå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì áàçèðóþòñÿ íà êîíöåïöèè ìàð-
êåòèíãà ðàáî÷åé ñèëû, íà îñíîâå êîòîðîé ãî-
ñòèíèöû äîëæíû âåñòè ñâîþ ìàðêåòèíãîâóþ
äåÿòåëüíîñòü, - ýòî êîíöåïöèè ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óñ-
ëóãè èëè òîâàðà, èíòåíñèôèêàöèÿ êîììåð÷åñ-
êèõ óñèëèé, ìàðêåòèíãà, ñîöèàëüíî-ýòè÷íîãî
ìàðêåòèíãà.

Êîíöåïöèÿ ýôôåêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáî÷åé ñèëû. Ïðåäïðèÿòèÿ-
ðàáîòîäàòåëè îðèåíòèðóþòñÿ íà òîâàð “ðàáî-
÷àÿ ñèëà”, øèðîêî äîñòóïíûé ïî íèçêèì öåíàì
â ñâÿçè ñ íèçêîé ïîêóïàòåëüíîé ñòîèìîñòüþ è
ñî çíà÷èòåëüíûìè ðàñõîäàìè íà ñîäåéñòâèå çà-
íÿòîñòè íàñåëåíèÿ (ïðîôåññèîíàëüíóþ îðèåí-
òàöèþ, ïîäãîòîâêó, ïåðåîðèåíòàöèþ è ïåðåîáó-
÷åíèå, ðàñïðåäåëåíèå è ò.ï.), ñîçäàþò óñëîâèÿ
äëÿ ñîåäèíåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê òðóäó ñ êàïèòà-
ëîì ÷åðåç ðàçëè÷íûå âèäû çàíÿòîñòè ñ öåëüþ
äîñòèæåíèÿ áîëüøåé ðûíî÷íîé äîëè.2 Îðèåí-
òàöèÿ íà øèðîêî äîñòóïíûé òîâàð “äåøåâàÿ ðàáî-
÷àÿ ñèëà” âðÿä ëè ïðèâåäåò ðàáîòîäàòåëÿ ê ýô-
ôåêòèâíîìó ïðîèçâîäñòâåííîìó, ôèíàíñîâîìó ðàç-
âèòèþ, à òàêæå ê ôîðìèðîâàíèþ ñèëüíîãî ÷åëî-
âå÷åñêîãî êàïèòàëà.
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Êîíöåïöèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Ñîãëàñ-
íî åé ïðåäïðèÿòèÿ îðèåíòèðóþòñÿ íà òàêîé òî-
âàð “ñïåöèôè÷åñêàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà”, êîòîðûé â
íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóåò âûñøåìó óðîâ-
íþ â êà÷åñòâåííîì îòíîøåíèè, îáåñïå÷èâàÿ òåì
ñàìûì íàèáîëüøóþ âûãîäó. Ó÷àñòíèê ìàðêåòèíãà
íàïðàâëÿåò óñèëèÿ íà ñîçäàíèå è ôîðìèðîâà-
íèå ïîòðåáèòåëüíîé ñòîèìîñòè ðàáî÷åé ñèëû,
íà åå íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå. Â óñëî-
âèÿõ, êîãäà ïðåäëîæåíèå âûøå ñïðîñà íà ðàáî-
÷óþ ñèëó, ýòà êîíöåïöèÿ ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
àêòóàëüíîñòü. Ïðåäïðèÿòèÿ è êàíäèäàòû íà âà-
êàíñèè âûèãðûâàþò îò ðàñøèðåíèÿ èíâåñòèöèé
â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.

Êîíöåïöèÿ ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà “ðàáî÷àÿ
ñèëà”. Îíà îñíîâàíà íà óáåæäåíèè, ÷òî åñëè
îñòàâèòü ðàáîòîäàòåëþ ïðàâî ñàìîñòîÿòåëüíî
ðåøàòü âîïðîñ î íàéìå ðàáîòíèêà îïðåäåëåí-
íîãî óðîâíÿ è ïðîôèëÿ ïîäãîòîâêè, òî ïðåäïî÷-
òåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà îñòàíóòñÿ íåèç-
ìåííûìè. Íàïðîòèâ, åñëè ïðèìåíèòü ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïðèåìû “çàâîåâàíèÿ ìåñòà ïîä ñîëíöåì”
íà ðûíêå ðàáî÷åé ñèëû, òî íåîáõîäèìûé âàðè-
àíò ñîåäèíåíèÿ ñïîñîáíîñòè ê òðóäó ñ êàïèòà-
ëîì áóäåò îáåñïå÷åí3.

Öåíîâàÿ êîíöåïöèÿ. Ñîãëàñíî ýòîé êîíöåï-
öèè, ðîñò ñòîèìîñòè ðàáî÷åé ñèëû ñàì ïî ñåáå
ñïîñîáåí ïðèâåñòè ê ëó÷øåé ïðàêòè÷åñêîé îòäà-
÷å, ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, óëó÷-
øèòü ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå, ò.å.
ðàáîòíèêè ñ âûñîêèì äîõîäîì äîðîæàò ðàáî-
òîé è íå õîòÿò åå ïîòåðÿòü èç-çà íèçêîé ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà è íàðóøåíèÿ òðóäîâîé äèñ-
öèïëèíû.

Êîíöåïöèÿ òðàäèöèîííîãî ìàðêåòèíãà. Îíà
îñíîâàíà íà òîì, ÷òî çàëîãîì äîñòèæåíèÿ öå-
ëåé ó÷àñòíèêà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé öåëåâûõ ðûíêîâ è îáåñïå÷åíèå æåëàåìîé
óäîâëåòâîðåííîñòè áîëåå ýôôåêòèâíûìè è ïðî-
äóêòèâíûìè, ÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáàìè. Ó÷à-
ñòíèê ìàðêåòèíãà èíòåãðèðóåò è êîîðäèíèðóåò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ñ ðàñ÷åòîì íà îáåñïå÷åíèå
óäîâëåòâîðåííîñòè ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ
ïîòðåáèòåëåé òîâàðà4.

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíûõ ïðåäïî÷òåíèé. Îíà
ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ðûíîê çàñòàâëÿåò ðàáîòî-
äàòåëåé ïðèñïîñàáëèâàòü çàðïëàòó è ïðî÷èå õà-
ðàêòåðèñòèêè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ê ïðåäïî÷-
òåíèÿì ïðîäàâöà ðàáî÷åé ñèëû, âûÿâëÿòü ñîöè-
àëüíûå ïîòðåáíîñòè ïåðñîíàëà â ïðîöåññå òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè è îáåñïå÷èâàòü óäîâëåòâî-
ðåíèå ýòèõ ïîòðåáíîñòåé áîëåå ýôôåêòèâíûìè,

÷åì ó êîíêóðåíòîâ, ñïîñîáàìè äëÿ óêðåïëåíèÿ
áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà ïðåä-
ïðèÿòèè.

Êîíöåïöèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî âûáîðà. Ïîòðå-
áèòåëüñêèé âûáîð ðàáî÷åé ñèëû ïðåäïîëàãàåò
êàê ñîïîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíûõ âûãîä è çàò-
ðàò, òàê è ðàâåíñòâî ìåæäó íèìè. Íà ïîòðåáè-
òåëüñêèé âûáîð îêàçûâàþò âëèÿíèå âêóñû è ïðåä-
ïî÷òåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ òîâàðà. Ïðè ýòîì äëÿ ìíî-
ãèõ ïîòðåáèòåëåé ðàáî÷åé ñèëû õàðàêòåðåí ýô-
ôåêò ïðèñîåäèíåíèÿ ê áîëüøèíñòâó: íàíèìàòåëü
çàâèñèò îò ìíåíèÿ äðóãèõ, è ýòà çàâèñèìîñòü
ïðÿìàÿ. Îí ïîêóïàåò òîâàðû “ðàáî÷àÿ ñèëà”,
óðîâåíü è ïðîôèëü ïîäãîòîâêè êîòîðîé äëÿ íåãî
ïðèâû÷íû. Ïî÷òè êàæäàÿ íîâàÿ ñïåöèôè÷åñêàÿ
ñïîñîáíîñòü ê òðóäó, êàêîé áû ïîëåçíîé îíà íè
áûëà, äîëæíà áûòü åìó íàâÿçàíà.

Êîíöåïöèÿ âíóòðèîðãàíèçàöèîííîãî ìàðêå-
òèíãà. Âíóòðåííèé ìàðêåòèíã - ýòî ñîçíàòåëü-
íîå âîçäåéñòâèå íà ïîâåäåíèå ñîòðóäíèêîâ îðãà-
íèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ èõ êîìïåòåíöèè (â ÷àñò-
íîñòè, â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã) è ñòè-
ìóëèðîâàíèå òåì ñàìûì ìàðêåòèíãîâîé îðèåí-
òàöèè êîëëåêòèâà. Çäåñü âûäåëÿþòñÿ òðè ãðóï-
ïû èíñòðóìåíòîâ: ñðåäñòâà êàäðîâîé ïîëèòèêè
ñ îðèåíòàöèåé íà ñáûò (îáåñïå÷åíèå êàäðàìè,
ïîäãîòîâêà è óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì); ñðåäñòâà
âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè ñ îðèåíòàöèåé íà ñáûò
(âíóòðåííèå èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå
êîììóíèêàöèè); âíåøíèå ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà ñ
îðèåíòàöèåé íà ïåðñîíàë, îñîáåííî âíåøíèå
ìàññîâûå êîììóíèêàöèè (ðåêëàìà, ñâÿçü ñ îá-
ùåñòâåííîñòüþ è ïð.). Âåñü èíñòðóìåíòàðèé íà-
ïðàâëåí íà òî, ÷òîáû ñîòðóäíèêè îñîçíàëè îñî-
áóþ âàæíîñòü ñôåðû óñëóã. Âíóòðèîðãàíèçàöè-
îííûé ìàðêåòèíã èìååò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ
íåïðèáûëüíûõ îðãàíèçàöèé ñ ìíîãîñòóïåí÷àòîé,
äåöåíòðàëèçîâàííîé ñòðóêòóðîé.

Êîíöåïöèÿ èíòåãðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà.
Ñîãëàñíî åé, è ïðîäóêò, è ïîòðåáèòåëü ìîãóò è
äîëæíû ñîçäàâàòüñÿ â îäíî è òî æå âðåìÿ. Ïî-
òðåáèòåëü-ðàáîòîäàòåëü äîëæåí ïîëó÷àòü ðàáî-
÷óþ ñèëó äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ íóæä, îòâå-
÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì, ïîòðåáíîñòÿì åãî ïðîèç-
âîäñòâà, à íàåìíûé ðàáîòíèê - ïðèëàãàòü ñâîè
óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû ïîäãîòîâèòü è ïðåäîñòà-
âèòü åìó ðàáî÷óþ ñèëó íåîáõîäèìîãî êà÷åñòâà.
Íî òðåáîâàíèÿ ãîñòèíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ â îò-
íîøåíèè ïðåòåíäåíòîâ ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ è
ðàçâèâàþòñÿ ïî ìåðå èçìåíåíèé â ïðîèçâîäñòâå
è îïåðåæåíèÿ èõ, ïîýòîìó âçàèìíîå óäîâëåòâî-
ðåíèå ïîòðåáíîñòåé â ïðîöåññå îáìåíà ïðåäïî-
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ëàãàåò ñòðåìëåíèå ê ñîêðàùåíèþ âðåìåíè ìåæ-
äó âîçíèêíîâåíèåì ïîòðåáíîñòè è åå óäîâëåò-
âîðåíèåì5.

Êîíöåïöèÿ ýãî-ìàðêåòèíãà - ýòî ñèñòåìíûé
ïîäõîä ê ñàìîðåàëèçàöèè ëè÷íîñòè, êîãäà ÷å-
ëîâåê â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè äîëæåí îïðåäå-
ëèòü ñâîå ïîëîæåíèå â îáùåñòâå çà ñ÷åò ìàêñè-
ìàëüíîé ìîáèëèçàöèè ýíåðãèè è èíèöèàòèâû,
ïðèðîäíûõ äàðîâàíèé, ïðèîáðåòåííûõ çíàíèé
è óìåíèé, ëè÷íîé ïðåäïðèèì÷èâîñòè è àêòèâ-
íîé æèçíåííîé ïîçèöèè. Ñîöèàëüíî îðèåíòè-
ðîâàííàÿ ðûíî÷íàÿ ñèñòåìà ñîçäàåò äîñòàòî÷íî
ïðèåìëåìûå óñëîâèÿ äëÿ æèçíè è ïîëåçíîé äå-
ÿòåëüíîñòè âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà, îäíàêî ýòî
ïðîèñõîäèò áëàãîäàðÿ óñèëèÿì íàèáîëåå àêòèâ-
íûõ è ñàìîäåÿòåëüíûõ ëè÷íîñòåé, êîòîðûå ïðè-
íèìàþò íà ñåáÿ çíà÷èòåëüíûé ãðóç çàáîò î ëè÷-
íîì áëàãîïîëó÷èè è áëàãîïîëó÷èè âñåãî îáùå-
ñòâà6.

Ñàìîìàðêåòèíã - ýòî ïðîãðàììà îïðåäåëåí-
íûõ äåéñòâèé ëè÷íîñòè, êîòîðàÿ äîëæíà ñîçäàòü
ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ãëàâíîãî “òîâàðà” âñåõ çäîðîâûõ, ñà-
ìîäåÿòåëüíûõ ÷ëåíîâ îáùåñòâà. Ýòîò “òîâàð” -
ðàáî÷àÿ ñèëà, ò.å. çíàíèÿ, óìåíèÿ, òàëàíò, ïðî-
ôåññèîíàëèçì. Äëÿ òîãî ÷òîáû “òîâàð” áûë ïðî-
äàí íà ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûõ äëÿ åãî âëà-
äåëüöà óñëîâèÿõ, íåîáõîäèì ðÿä ïîñëåäîâàòåëü-
íûõ äåéñòâèé ïî ìàðêåòèíãîâîé ïðîãðàììå ðåà-
ëèçàöèè òîâàðîâ:

ïðîâåäåíèå ñàìîîöåíêè (ñòåïåíü èíòå-
ðåñà, ãäå õîòåëîñü áû ðàáîòàòü, êàê ñîîòíî-
ñÿòñÿ æåëàíèÿ ëè÷íîñòè ñ óðîâíåì ïðîôåññè-
îíàëèçìà);

èçó÷åíèå îñíîâíûõ èíñòðóêöèé è ñîäåð-
æàíèÿ îñíîâíûõ âèäîâ ðàáîòû (ýòè ñâåäåíèÿ
èìåþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ïðîôèëüíûõ ó÷åáíûõ çà-
âåäåíèÿõ, íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ);

 òî÷íîå ôîðìóëèðîâàíèå öåëè ïîèñêà
(îöåíêà ïðåäïî÷òåíèé, îðèåíòàöèÿ íà ãîñóäàð-
ñòâåííûå èëè ÷àñòíûå ñòðóêòóðû, æåëàíèå æèòü
èëè ðàáîòàòü â áîëüøîì ãîðîäå, íåáîëüøîì
ïîñåëêå èëè â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè);

èçó÷åíèå ðåàëüíîãî ðûíêà ðàáî÷èõ ìåñò è
îöåíêà åãî âîçìîæíîñòåé (êîëè÷åñòâî âàêàíñèé
íà ðûíêå èíòåðåñóþùèõ äîëæíîñòåé, ñîñòîÿ-
íèå îòðàñëè, óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû è ïåðñ-
ïåêòèâû åå ðîñòà, äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè ðûíêà
òðóäà);

ïîäãîòîâêà êðàòêîé ñïðàâêè, êîòîðàÿ äîëæ-
íà ñîäåðæàòü íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ
ñâåäåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà íåâîç-
ìîæíî áåç îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäèìûõ ìåðîïðè-
ÿòèé.

Ïîä îáùèì êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè
ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà íåîáõîäèìî ïîíèìàòü
ïîëó÷åíèå çàäàííîãî ðåçóëüòàòà (Â) ïðè ìè-
íèìàëüíûõ çàòðàòàõ (3). Ïîä çàäàííûì ðåçóëü-
òàòîì ïîíèìàåòñÿ óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïåðñîíà-
ëà îðãàíèçàöèè, ïîçâîëÿþùèé îáåñïå÷èòü
áîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè
ðûíêà â òîâàðàõ è óñëóãàõ, à ñëåäîâàòåëüíî,
ìàêñèìèçèðîâàòü ïðèáûëü.

Òàêèì îáðàçîì, êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè
ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà â îðãàíèçàöèè ìîæíî
ïðåäñòàâèòü â âèäå öåëåâîé ôóíêöèè:

(3 + Ï)  min,
ãäå 3 - ðàñõîäû íà ðàçðàáîòêó è ôóíêöèîíè-

ðîâàíèå äàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îï-
ðåäåëÿåìûå ïî ôîðìóëå ïðèâåäåííûõ çàò-
ðàò; Ï - ïîòåðè èç-çà íåäîñòàòêîâ è ïðî-
ñ÷åòîâ ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà.
Ñëåäîâàòåëüíî, ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä â

ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà èãðàåò âàæíóþ ðîëü â
ïðåîáðàçîâàíèè ñèñòåìû òðóäîâûõ îòíîøåíèé,
â äîñòèæåíèè öåëåé îðãàíèçàöèè è öåëåé ñà-
ìîãî ñîòðóäíèêà.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ
èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà ïåðåøëè ê îñóùåñòâ-
ëåíèþ ìàðêåòèíãà ïåðñîíàëà äëÿ îïòèìàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ êàäðîâûõ ðåñóðñîâ, äëÿ ÷åãî ñî-
çäàþòñÿ ìàêñèìàëüíî áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ
òðóäà, ñîäåéñòâóþùèå ïîâûøåíèþ åãî ýôôåê-
òèâíîñòè, ðàçâèòèþ â êàæäîì ñîòðóäíèêå ëî-
ÿëüíîãî, ïàðòíåðñêîãî îòíîøåíèÿ ê êîìïàíèè.
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