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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå îòëè÷èÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì MES è ERP, è íà áàçå èõ àíàëèçà
ïðåäëàãàåòñÿ âûáîð íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ îðãàíèçàöèè íîâîãî ïðîèçâîäñòâà âàðèàíòà.

Ïëàíèðîâàíèå êàê îäíà èç êëþ÷åâûõ ôóí-
êöèé óïðàâëåíèÿ îçíà÷àåò ñòðåìëåíèå ó÷è-
òûâàòü âñå âíåøíèå è âíóòðåííèå ôàêòîðû,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïîäõîäÿùèå óñëîâèÿ
äëÿ íàèëó÷øåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Îíî òàêæå îïðåäåëÿåò ðàç-
ðàáîòêó êîìïëåêñà ìåðîïðèÿòèé, óñòàíàâëè-
âàþùèõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äîñòèæåíèÿ êîí-
êðåòíûõ öåëåé ñ ó÷åòîì âîçìîæíîñòåé íàè-
áîëåå ðåçóëüòàòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóð-
ñîâ êàæäûì ïîäðàçäåëåíèåì ïðåäïðèÿòèÿ.
Îäíà èç öåíòðàëüíûõ ïðîáëåì ïëàíèðîâàíèÿ
è êîíòðîëÿ íà ïðîèçâîäñòâå çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî îñíîâà ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ïëà-
íèðîâàíèÿ ñîçäàâàëàñü âî âðåìåíà ïëàíî-
âîé ýêîíîìèêè ÑÑÑÐ. Äàííîå îáñòîÿòåëü-
ñòâî îáóñëîâèëî åå ìàëóþ ñêîðîñòü ðåàê-
öèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû. Â óñëî-
âèÿõ æå êîíêóðåíòíîãî ðûíêà ìåäëåííàÿ
ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ ìîæåò ñòàòü êðèòè-
÷åñêèì ôàêòîðîì îñëàáëåíèÿ ïîçèöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

Ñåãîäíÿ, ÷òîáû íå ñòîÿòü íà ìåñòå è áûòü
êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè, õîçÿéñòâåííûì ñèñ-
òåìàì ïðèõîäèòñÿ ïîñòîÿííî óëó÷øàòü òåõ-
íîëîãèè è íàöåëåííî ðàñøèðÿòü ñôåðó äåÿ-
òåëüíîñòè. Îñóùåñòâëÿÿ ôóíêöèþ öåëåïîëà-
ãàíèÿ, õîçÿéñòâåííàÿ ñèñòåìà îïðåäåëÿåò ñâîè
ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè è ôîðìèðóåò â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íèìè ñâîþ âíóòðåííþþ îðãàíèçàöèþ,
âûñòóïàþùóþ êàê ñðåäñòâî äîñòèæåíèÿ ýòèõ
öåëåé1. Òàêîå ïëàíèðîâàíèå îñîáåííî âàæíî
â îáëàñòè îðãàíèçàöèè íîâûõ ïðîèçâîäñòâ.
Ïðè èõ ïîäãîòîâêå íåîáõîäèìî êîíòðîëèðî-
âàòü è îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, êîòîðûå âëèÿ-
þò íà ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà. Äëÿ ýòîé öåëè
íà ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ âñå áîëüøåå

ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷àþò àâòîìàòèçèðîâàí-
íûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
ïîâûøàþùèå ðåçóëüòàòèâíîñòü ðàáîòû óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ ñëóæá êîì-
ïàíèè. Îñîáåííî âàæíû òàêèå ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ äëÿ ðóêîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è âûñ-
øåãî çâåíà. Ñîãëàñíî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì,
ìåíåäæåð òðàòèò îêîëî 60 % âðåìåíè íà
âûïîëíåíèå îò÷åòîâ è ñîñòàâëåíèå çàäà÷ äëÿ
ïåðñîíàëà. Îáøèðíàÿ áàçà äàííûõ, êîòîðàÿ
ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ àâòîìàòèçèðîâàííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, ïîçâîëÿåò ìåíåäæåðó
ïîëó÷àòü áûñòðûé äîñòóï ê îïåðàòèâíîé èí-
ôîðìàöèè è îïåðàòèâíî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ
ïî ïåðåìåùåíèþ ïåðñîíàëà è âûäà÷å íîâîãî
çàäàíèÿ. Ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ ðåøåíèé áó-
äåò çàâèñåòü îò èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâîãî
ïîòåíöèàëà êîìïàíèè. Â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ ðàöèîíàëüíî ãîâîðèòü èìåííî îá èí-
ôîðìàöèîííî-çíàíèåâîì, à íå ïðîñòî îá èí-
ôîðìàöèîííîì ïîòåíöèàëå êîìïàíèè, òàê êàê
ïîòîêè èíôîðìàöèè è çíàíèÿ óæå íåîòäåëè-
ìû äðóã îò äðóãà2.

Èíôîðìàöèîííî-çíàíèåâûå ðåñóðñû
îáúåêòèâíî ñòàíîâÿòñÿ ñîïîñòàâèìûìè ïî
ñâîåé çíà÷èìîñòè ñ ìàòåðèàëüíûìè, òðóäî-
âûìè è äðóãèìè âèäàìè ðåñóðñîâ. Â òî æå
âðåìÿ íà ïðàêòèêå íàáëþäàåòñÿ îòðûâ íàêîï-
ëåíèÿ çíàíèé è èíôîðìàöèè îò çàäà÷ êîìï-
ëåêñíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Õîòÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì ïóòåì
âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì óæå íå òðåáóåò äîêàçàòåëüñòâ, äàëåêî
íå íà âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ, îñîáåííî â îòðàñ-
ëè ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, îíè èñïîëü-
çóþòñÿ. Ñïóñòÿ 20 ëåò ïîñëå ïåðåõîäà ê ðû-
íî÷íîé ýêîíîìèêå ïðåäïðèÿòèÿ ìàøèíîñòðî-
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èòåëüíîé îòðàñëè âñå åùå îñòàþòñÿ íà íèç-
êîì îðãàíèçàöèîííîì óðîâíå. Ïðîèñõîäèò ýòî
ïîòîìó, ÷òî áîëüøèíñòâî ðóêîâîäèòåëåé íå
õîòÿò ìåíÿòü ñóùåñòâóþùèé óêëàä ââåäåíè-
åì íîâîé ñèñòåìû, âåäü ýòî òðåáóåò êðóïíûõ
ôèíàíñîâûõ çàòðàò è ôàêòè÷åñêè âëå÷åò âðå-
ìåííóþ ïðèîñòàíîâêó â ïîëó÷åíèè ïðèáûëè
ïðåäïðèÿòèåì.

Ôóíêöèîíèðóÿ êàê ñëîæíàÿ îòêðûòàÿ äè-
íàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòðóêòó-
ðà ïîñòîÿííî ôîðìèðóåò âíóòðè ñåáÿ íåêî-
òîðóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó êàê ñëåäñòâèå
ïîñòàíîâêè è ðåàëèçàöèè åå öåëåé3. Îäíàêî
íå âñåãäà èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå èí-
òåãðèðîâàíî â ïðîèçâîäñòâåííóþ ñðåäó îðãà-
íèçàöèè êàê ñëåäñòâèå óñòàðåâøåãî ïîäõîäà
ê óïðàâëåíèþ íà ïðîèçâîäñòâå. Ïðè ïëàíè-
ðîâàíèè è îðãàíèçàöèè íîâûõ ïðîèçâîäñòâ
áîëåå ðàçóìíî ïðîäóìàòü è âíåäðèòü èíôîð-
ìàöèîííûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óæå íà íà-
÷àëüíîì ýòàïå. Ïðèáàâî÷íàÿ ñòîèìîñòü ïðî-
äóêöèè ñîçäàåòñÿ â ïðîèçâîäñòâåííûõ çîíàõ,
ïîýòîìó èíâåñòèöèè â ïîâûøåíèå ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ äàþò ðå-
àëüíóþ îòäà÷ó. Ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè âñòà-
åò âîïðîñ î òîì, êàêèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ -
ñïåöèàëèçèðîâàííûå èëè îáùèå - âûáðàòü.
Â äàííîé ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå
îòëè÷èÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì MES è ERP
è íà áàçå èõ àíàëèçà ïðåäëàãàåòñÿ âûáîð
íàèáîëåå ïîäõîäÿùåãî äëÿ îðãàíèçàöèè íî-
âîãî ïðîèçâîäñòâà âàðèàíòà.

ERP-ñèñòåìû îðèåíòèðîâàíû íà ïëàíèðî-
âàíèå âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ íà îñíîâàíèè áîëü-
øîãî îáúåìà äàííûõ îá àäìèíèñòðàòèâíûõ,
ôèíàíñîâûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññàõ, îò-
âå÷àÿ íà âîïðîñ: ê êàêîìó ñðîêó è ñêîëüêî
ïðîäóêöèè äîëæíî áûòü ïðîèçâåäåíî?

ERP-ñèñòåìû çíà÷èòåëüíî îáëåã÷àþò ïðî-
öåññ óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, îäíàêî äëÿ
ðàáîòû ñ íèìè òðåáóåòñÿ îïðåäåëåííîå êî-
ëè÷åñòâî âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöè-
àëèñòîâ. Ñóùåñòâóþò ðàáî÷èå ïðîãðàììû,
êîòîðûå â êàæäîé ñèòóàöèè ïðèõîäèòñÿ çà-
íîâî ïåðåïèñûâàòü ïîä êîíêðåòíîå ïðîèçâîä-
ñòâî è çàäà÷è. Ïðè íàëè÷èè EPR-ñèñòåìû ìû
ìîæåì ïîëó÷èòü ðàçëè÷íûå ïðåèìóùåñòâà,
âûãîäû è óäîáñòâà. Â ðàáîòå ñ òàêèìè ñèñòå-
ìàìè èñïîëüçóåòñÿ áîëüøîé îáúåì äàííûõ,
è â ïðîöåññå ðàáîòû äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåò-
íîé çàäà÷è íåîáõîäèìî äåëàòü èíôîðìàöè-
îííóþ âûáîðêó.

MES-ñèñòåìû îïåðèðóþò òîëüêî èíôîð-
ìàöèåé î ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññàõ ñ öå-
ëüþ îïòèìèçàöèè ðàáîòû ïðîèçâîäñòâåííîé
îðãàíèçàöèè. Çà ñ÷åò áûñòðîé ðåàêöèè íà
ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ è ïðèìåíåíèÿ ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ êîìïåíñàöèè îòêëîíåíèé
îò ïðîèçâîäñòâåííîãî ðàñïèñàíèÿ MES-ñèñ-
òåìû ïîçâîëÿþò îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ïðî-
èçâîäñòâà.

Ãëàâíîå îòëè÷èå MES îò ERP çàêëþ÷àåò-
ñÿ â òîì, ÷òî MES-ñèñòåìû, îïåðèðóÿ â îñ-
íîâíîì ïðîèçâîäñòâåííîé èíôîðìàöèåé, ïî-
çâîëÿþò êîððåêòèðîâàòü ëèáî ïîëíîñòüþ ïå-
ðåäåëûâàòü ïðîèçâîäñòâåííîå ðàñïèñàíèå â
òå÷åíèå ðàáî÷åé ñìåíû íåîáõîäèìîå êîëè-
÷åñòâî ðàç. Â ERP-ñèñòåìå ïî ïðè÷èíå áîëü-
øîãî îáúåìà àäìèíèñòðàòèâíî-õîçÿéñòâåííîé
èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ íåïîñðåäñòâåííîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ íå
îêàçûâàåò, ïîïðàâêè â ïëàí íåâîçìîæíî âíî-
ñèòü ÷àùå ðàçà â ñóòêè. MES-ñèñòåìû, ñîáè-
ðàÿ è îáîáùàÿ äàííûå, ïîëó÷åííûå îò âñåõ
íàõîäÿùèõñÿ íà ïðîèçâîäñòâå òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ ëèíèé, âûâîäÿò îðãàíèçàöèþ âñåé ïðî-
èçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, íà÷èíàÿ îò ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî çàêàçà è äî
îòãðóçêè ãîòîâîé ïðîäóêöèè íà ñêëàäû, íà
áîëåå âûñîêèé óðîâåíü.

MES-ñèñòåìû ôîðìèðóþò äàííûå î òåêó-
ùèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, âêëþ÷àÿ
ðåàëüíóþ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè, íåîáõî-
äèìûå äëÿ áîëåå êà÷åñòâåííîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ äðóãèõ èíôîðìàöèííûõ ñèñòåì. MES-
ñèñòåìû ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü òàêèå îïå-
ðàöèè, êàê äîêóìåíòèðîâàíèå, èíèöèèðîâà-
íèå îïåðàöèè, ñëåæåíèå è îïòèìèçàöèÿ âíóò-
ðåííèõ ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðîòåêàþò ñ ìî-
ìåíòà ïîëó÷åíèÿ çàêàçà äî åãî ðåàëüíîãî
âûïîëíåíèÿ.

Ôóíêöèè, âûïîëíÿåìûå MES-ñèñòåìàìè,
ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ êàê ñàìîñòîÿòåëüíî, òàê è
ìîãóò áûòü èíòåãðèðîâàíû ñ äðóãèìè ñèñòå-
ìàìè óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, òàêèìè êàê
Ïëàíèðîâàíèå öåïî÷åê ïîñòàâîê, Ïðîäàæè è
óïðàâëåíèå ñåðâèñîì, Ïëàíèðîâàíèå ðåñóð-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ, Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè ïðîöåñ-
ñàìè, ÷òî îáåñïå÷èò âñåîáúåìëþùåå íàáëþ-
äåíèå çà ïðîèçâîäñòâåííûìè ïðîöåññàìè.
Òàêèì îáðàçîì, áûñòðîå ðåàãèðîâàíèå íà
íåçàïëàíèðîâàííûå èçìåíåíèÿ â ïðîèçâîä-
ñòâåííîì ïðîöåññå ïîçâîëÿåò MES-ñèñòåìàì
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îïòèìèçèðîâàòü îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèÿ, äåëàÿ åå ìàêñèìàëüíî ðåíòàáåëüíîé.

Ïðè îáíàðóæåíèè êðèòè÷åñêèõ è íåøòàò-
íûõ ñèòóàöèé â ïðîèçâîäñòâåííûõ çîíàõ MES-
ñèñòåìû áûñòðî àíàëèçèðóþò èíôîðìàöèþ
è îïåðàòèâíî ïðåäëàãàþò êîððåêòèðóþùèå
ðåøåíèÿ. Èòàê, â îòëè÷èå îò ERP, MES-ñèñ-
òåìû îïåðèðóþò òîëüêî ñïåöèàëèçèðîâàííîé
èíôîðìàöèåé, íóæíîé äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåò-
íîé çàäà÷è. Ïðè åå èñïîëüçîâàíèè íåò íåîá-
õîäèìîñòè îòñåèâàòü áîëüøîé îáúåì àäìè-
íèñòðàòèâíîé, àðõèâíîé è âñïîìîãàòåëüíîé
èíôîðìàöèè.

Åñëè âíåäðÿòü èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó
èìåííî ïðè ïëàíèðîâàíèè è îðãàíèçàöèè
íîâîãî ïðîèçâîäñòâà íà ïðîìûøëåííîì ïðåä-
ïðèÿòèè, ãäå íå âñå ïîäðàçäåëåíèÿ îñíàùå-
íû ñèñòåìàìè èíôîðìàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ,
òî íåîïðàâäàííî èñïîëüçîâàòü ERP-òåõíîëî-
ãèè, òàê êàê îáúåì äàííûõ ñëèøêîì âåëèê â
ðàìêàõ ïðîèçâîäñòâà, à äëÿ îáðàáîòêè èí-
ôîðìàöèè è âûíåñåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïðèäåòñÿ ðàñøèðèòü øòàò ñîòðóäíè-
êîâ. Â òî æå âðåìÿ âíåäðåíèå MES-òåõíîëî-
ãèè ìîæåò áûòü âûãîäíî îðãàíèçàöèè, ñî-
çäàþùåé íîâîå ïðîèçâîäñòâî, òàê êàê â ýòîì
ñëó÷àå îáðàáàòûâàåòñÿ èìåííî òîò óçêèé ïî-
òîê èíôîðìàöèè, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ
ïðèìåíåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé èìåí-
íî â äàííîé òåõíîëîãè÷åñêîé öåïî÷êå. Êðî-
ìå òîãî, MES-ñèñòåìû íå òðåáóþò òàêîãî êî-
ëè÷åñòâà òðóäîâûõ çàòðàò è çàòðàò ìàòåðè-
àëüíûõ ðåñóðñîâ, çíà÷èò, îíè áîëåå âûãîä-

íû äëÿ îðãàíèçàöèè ïðè ñîçäàíèè íîâîãî
ïðîèçâîäñòâà. ×àñòî ðåàêöèÿ íà ñîáûòèå õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ æåñòêèìè âðåìåííûìè ñîîòíî-
øåíèÿìè (çàäåðæêà â ìèíóòû ìîæåò ñòàòü
ïðè÷èíîé ïîëîìêè îáîðóäîâàíèÿ è ñáîÿ ïðî-
öåññà) è òðåáîâàíèÿìè ê òåõíèêå áåçîïàñíî-
ñòè. Òàê êàê äëÿ íîâîãî ïðîèçâîäñòâà ýòî è
ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûìè ìîìåíòàìè, òî è âûá-
ðàòü äëÿ îðãàíèçàöèè íîâîãî ïðîèçâîäñòâà
ñëåäóåò MES-ñèñòåìó. Òàêèì îáðàçîì ðåøà-
åòñÿ âàæíàÿ ïðîáëåìà óâåëè÷åíèÿ ñêîðîñòè
ðåàêöèè íà èçìåíåíèÿ è ïîâûøàåòñÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå. Äàæå
åñëè ïðåäïðèÿòèå íå èìåëî â ïðîøëîì îïûòà
â óïðàâëåíèè ñ ïîìîùüþ àâòîìàòèçèðîâàí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðè çàïóñêå
íîâîãî ïðîèçâîäñòâà ñåãîäíÿ íåîáõîäèìî
ïðîäóìûâàòü ÷àñòíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ
çàðàíåå. Äëÿ öåëåé ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ â äàííîì ñëó÷àå ëó÷øå ïîäõîäÿò
MES-ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
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