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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ “HR-áðåíä”, îáîñíîâûâàåòñÿ ïîâûøåíèå àêòóàëüíîñòè
ôîðìèðîâàíèÿ ñèëüíîãî ïåðñîíàë-èìèäæà êîìïàíèè, âûäåëåíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
ðåïóòàöèþ êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ, ïðåäëîæåíû íàèáîëåå âàæíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé HR-áðåíäèíãà.

Íåîáõîäèìîñòü ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ñòè óïðàâëåíèÿ êàäðîâûìè ïðîöåññàìè â îðãà-
íèçàöèè ïðåäïîëàãàåò àêòèâíîå ôîðìèðîâà-
íèå èìèäæà êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ. HR-
áðåíä ÿâëÿåòñÿ èíäèâèäóàëüíûì îáðàçîì,
êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò êîìïàíèþ â ñôåðå ðà-
áîòû ñ ïåðñîíàëîì, è ïðåäïîëàãàåò, âî-ïåð-
âûõ, óçíàâàåìîñòü îðãàíèçàöèè íà ðûíêå òðó-
äà ñðåäè ñîèñêàòåëåé; âî-âòîðûõ, ëîÿëüíîñòü
ïîòðåáèòåëåé ðûíêà òðóäà (êàê êàíäèäàòîâ,
òàê è ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè). Ñèìîí Áàððîó,
Òèì Àìáëåð ðàññìàòðèâàþò HR-áðåíä êàê
“ïàêåò ôóíêöèîíàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ è ïñèõîëîãè÷åñêèõ âûãîä,
ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàåò ìåíåä-
æìåíò êîìïàíèè è êîòîðûå èäåíòèôèöèðó-
þòñÿ ñ êîìïàíèåé-ðàáîòîäàòåëåì”, ò.å. êàê
íåìàòåðèàëüíûé àêòèâ îðãàíèçàöèè, òàê íà-
çûâàåìûé ãóäâèëë êîìïàíèè1.

Àíàëèç ðîññèéñêèõ ïðàêòèê ïîêàçûâàåò,
÷òî ëèøü âåñüìà íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî îòå-
÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé èìåþò óñïåøíûé HR-
áðåíäèíãîâûé îïûò è ãîòîâíîñòü äåëèòüñÿ èì
ñ êîëëåãàìè. Äëÿ íàøåé ñòðàíû, â îòëè÷èå
îò Çàïàäà, õàðàêòåðíû çàêðûòîñòü è èíôîð-
ìàöèîííàÿ íåïðîçðà÷íîñòü áîëüøèíñòâà
êðóïíûõ îðãàíèçàöèé, ê òîìó æå äî 2006 ã.
ñàìî ïîíÿòèå “HR-áðåíä” â Ðîññèè áûëî ìà-
ëîçíàêîìî. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âíèìàíèå HR-
áðåíäèíãó óäåëÿþò êîìïàíèè, â êîòîðûõ
èìåííî ñîòðóäíèêè ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ñòðà-
òåãè÷åñêèì êàïèòàëîì. Ýòî òå ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè, ãäå îñîáåííî îñòðî îùóùàåòñÿ äåôè-
öèò âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ - âû-
ñîêèå òåõíîëîãèè, êîíñàëòèíã, èíâåñòèöèè,
ìàðêåòèíã è ðåêëàìà, òåëåêîììóíèêàöèè, à

òàêæå ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè, ðàáîòà-
þùèå íà òåððèòîðèè Ðîññèè è àäàïòèðóþ-
ùèå äëÿ íàøåãî ðûíêà ïðàêòèêè ãîëîâíûõ
îôèñîâ.

Íî â öåëîì, ðîññèéñêèé HR-áðåíäèíã
õàðàêòåðèçóþò äàííûå, ïîëó÷åííûå â ðåçóëü-
òàòå ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé Head Hunter â
2013 ã.: ëèøü 6% ðîññèéñêèõ êîìïàíèé èìå-
þò ñïåöèàëüíûé öåëåâîé áþäæåò íà ðàçâè-
òèå HR-áðåíäà. Åñëè ñðàâíèòü ýòè äàííûå ñ
ðåçóëüòàòàìè ìåæäóíàðîäíûõ èññëåäîâàíèé,
òî â öåëîì ïî ìèðó êîìïàíèè ïðîÿâëÿþò ãî-
ðàçäî áîëåå âûñîêóþ HR-áðåíäèíãîâóþ àê-
òèâíîñòü. Òàê, óæå â 2009 ã. 86% çàðóáåæ-
íûõ êîìïàíèé ëèáî èìåëè ñòðàòåãèþ ïîñòðî-
åíèÿ áðåíäà ðàáîòîäàòåëÿ, ëèáî ïëàíèðîâà-
ëè åå ðàçðàáîòàòü.

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè àðãóìåíòèðóþò îò-
ñóòñòâèå äîëæíîãî âíèìàíèÿ ê ýòîé ïðîáëå-
ìå äåôèöèòîì ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ ðå-
ñóðñîâ. Êðîìå òîãî, âûñîêèé óðîâåíü áåçðà-
áîòèöû è åå îæèäàåìûé ðîñò ñïîñîáñòâóþò
ñîçäàíèþ èëëþçèè, ÷òî íàñòîÿùèé ðûíîê
òðóäà - ýòî “ðûíîê ðàáîòîäàòåëÿ”, à ïåðñî-
íàë íå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ðåñóðñîì â ðàçâè-
òèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèè. Îäíà-
êî ñëîæèâøàÿñÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ è
òåíäåíöèè ðûíêà òðóäà îáóñëîâëèâàþò âîç-
ðàñòàþùóþ àêòóàëüíîñòü HR-áðåíäèíãà.

Âî-ïåðâûõ, íà ôîíå ñîñòîÿíèÿ “çûáêîé
ñòàáèëüíîñòè” ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè àê-
öèîíåðû è òîï-ìåíåäæåðû äåëàþò ñòàâêó íà
ýôôåêòèâíîñòü ïåðñîíàëà è æåñòêóþ îðèåí-
òàöèþ íà áèçíåñ-ðåçóëüòàò âñåõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèé. Êàê ñëåä-
ñòâèå, ðàáîòîäàòåëè âñå áîëüøå ïðèäåðæè-
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âàþòñÿ ïîëèòèêè hiring freeze, ÷òî îçíà÷àåò
ðåäêèé è î÷åíü ïðîäóìàííûé ïîäáîð ïåðñî-
íàëà, íàïðàâëåííûé íà óìåíüøåíèå ðàñõî-
äîâ. Îðãàíèçàöèè èñïûòûâàþò îñòðóþ ïîòðåá-
íîñòü â êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêàõ,
ïðîôåññèîíàëàõ, òàëàíòëèâûõ ñïåöèàëèñòàõ.
Â òî æå âðåìÿ, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðî-
âåäåííîìó ìåæäóíàðîäíûì àãåíòñòâîì Kelly
Services ñ àïðåëÿ ïî ìàé 2013 ã., ïðîôåññèî-
íàëüíûé óðîâåíü ñîèñêàòåëåé (êâàëèôèêàöè-
îííûé óðîâåíü, ïðîôåññèîíàëüíûé è óïðàâ-
ëåí÷åñêèé îïûò) ñîñòàâëÿåò 3,5 áàëëà ïî ïÿ-
òèáàëëüíîé øêàëå. Ïðè ýòîì äàííàÿ îöåíêà
ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå âûñîêîé çà ïîñëåäíèå
ãîäû2. Òî åñòü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðûíêà ñî-
ñòàâëÿþò íåâîñòðåáîâàííûå êàíäèäàòû, ÷üÿ
êâàëèôèêàöèÿ íåäîñòàòî÷íî ñîîòâåòñòâóåò
ïîòðåáíîñòÿì îðãàíèçàöèé, íàëèöî òàê íà-
çûâàåìûé äåôèöèò ïðîôåññèîíàëîâ.

Âî-âòîðûõ, ïðîèñõîäèò ñòàðåíèå íàñåëå-
íèÿ, óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà âûïóñêíèêîâ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ïî ïîäñ÷åòàì ìåæäóíà-
ðîäíîé êîìïàíèè Mercer, ê 2020 ã. Ðîññèþ
îæèäàåò îñòðûé äåôèöèò òðóäîâûõ ðåñóðñîâ,
÷èñëî ðàáîòíèêîâ óìåíüøèòñÿ íà 5,5 ìëí â
ñâÿçè ñ äåìîãðàôè÷åñêèì ñïàäîì 1990-õ ãã.

Â-òðåòüèõ, ñòðåìèòåëüíî ïîâûøàåòñÿ ìîáèëü-
íîñòü ðàáî÷åé ñèëû. Ñðåäíÿÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ
â ðîññèéñêîé ýêîíîìèêå ñîñòàâëÿåò 20% â ãîä,
â òîì ÷èñëå ñðåäè ìåíåäæåðîâ âûñøåãî è ñðåä-
íåãî çâåíà. Ïðåäïîëîæèòåëüíî, ó ñîâðåìåííî-
ãî âûïóñêíèêà âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ â
òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ëåò ñìåíÿåòñÿ äî
10-15 ðàáîòîäàòåëåé. Èç ýòîãî ñëåäóåò, ÷òî åñëè
ðàíüøå ïåðèîä àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ
äëèëñÿ îò òðåõ ìåñÿöåâ è áîëåå, òî òåïåðü ðà-
áîòíèêè ãîðàçäî áûñòðåå äîëæíû âûõîäèòü íà
ïîëíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Òàêèì îáðàçîì,
íàëèöî ïðîáëåìà ïîäáîðà, íàéìà è ñîõðàíåíèÿ
ïåðñîíàëà íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ, à òàêæå ïîâû-
øåíèÿ åãî ýôôåêòèâíîñòè. Ñèëüíûé HR-áðåíä
ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ âîçìîæíîñòåé îðãà-
íèçàöèè â ÷àñòè ïðèâëå÷åíèÿ êîìïåòåíòíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, îïòèìèçàöèè ðàñõîäîâ íà ðåêðóòìåíò
è îïëàòó òðóäà, ðàçâèòèÿ âîâëå÷åííîñòè ñîòðóä-
íèêîâ, ïîâûøåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ò.å.
HR-áðåíä èìååò âàæíîå ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷å-
íèå, ñëóæèò êîðïîðàòèâíûì èíñòðóìåíòîì óâå-
ëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà è ïîâûøåíèÿ
ïðèáûëè.

Â îñíîâå ïåðñîíàë-èìèäæà êîìïàíèè ëå-
æèò “öåííîñòíîå ïðåäëîæåíèå ñîòðóäíèêó”,

èëè Employer Value Proposition (EVP). EVP -
ýòî íàáîð óíèêàëüíûõ ïðåäëîæåíèé, êàê ôóí-
êöèîíàëüíûõ, òàê è ýìîöèîíàëüíûõ, êîòîðûå
ïðåäîñòàâëÿþòñÿ êîìïàíèåé â îáìåí íà íà-
âûêè, ñïîñîáíîñòè è îïûò ñïåöèàëèñòà. Äðó-
ãèìè ñëîâàìè, â îñíîâå HR-áðåíäà ëåæèò
òðóäíî ïîâòîðèìîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùå-
ñòâî îðãàíèçàöèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ.

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îòå÷åñòâåí-
íûì êîìïàíèÿì ñâîéñòâåííî îòñóòñòâèå åäè-
íîãî ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè HR-áðåíäà. Òàê, â
ñåíòÿáðå 2013 ã. Âñåðîññèéñêèì öåíòðîì èçó-
÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ áûëî ïðîâåäå-
íî èññëåäîâàíèå ïåðñîíàë-èìèäæà ñðåäè
ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñ ãîñóäàðñòâåííûì ó÷à-
ñòèåì, îêàçûâàþùèõ óñëóãè íàñåëåíèþ (ñî-
ãëàñíî êîòîðîìó ëèäèðóþùóþ ïîçèöèþ çà-
íÿë Ñáåðáàíê Ðîññèè). Äëÿ îöåíêè HR-áðåí-
äà ðàññìàòðèâàëèñü ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

 õîðîøàÿ çàðïëàòà;
 ïîëíîå è ñâîåâðåìåííîå âûïîëíåíèå

êîìïàíèåé ñâîèõ îáÿçàòåëüñòâ;
 áëàãîïðèÿòíûé ïñèõîëîãè÷åñêèé êëè-

ìàò â êîëëåêòèâå;
 ñòàáèëüíîñòü, óâåðåííîñòü â òîì, ÷òî

èçìåíåíèé ê õóäøåìó íå ñëó÷èòñÿ;
 ñîáëþäåíèå íîðì áåçîïàñíîñòè ïðè

îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà;
 óäîáíûé ãðàôèê è êîìôîðòíûå óñëî-

âèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå;
 ñîöïàêåò;
 âîçìîæíîñòü ïðèìåíèòü ïðîôåññèî-

íàëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè.
Àíàëèçèðóÿ ïðåäëîæåííûå êðèòåðèè,

ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü óïðîùåííîå, îäíî-
ñòîðîííåå ïîíèìàíèå HR-áðåíäà.

1. Ïðàêòè÷åñêè ñòî ïðîöåíòîâ ïîêàçàòå-
ëåé âûñòóïàþò òàê íàçûâàåìûìè ãèãèåíè÷åñ-
êèìè ôàêòîðàìè, êîòîðûå ñàìè ïî ñåáå íå
ÿâëÿþòñÿ ìîòèâàòîðàìè, íå âåäóò ê ïîâûøå-
íèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, ýôôåêòèâíîñòè,
êà÷åñòâà òðóäà. Íàëè÷èå ãèãèåíè÷åñêèõ ôàê-
òîðîâ âñåãî ëèøü íå äàåò ðàçâèòüñÿ ÷óâñòâó
íåóäîâëåòâîðåíèÿ ðàáîòîé è íå âåäåò ê ïî-
âûøåíèþ ñàìîîòäà÷è ñîòðóäíèêà áåç äîïîë-
íèòåëüíûõ çàòðàò îðãàíèçàöèè.

2. Â áîëüøåé ìåðå ïðåäëîæåííûå êðè-
òåðèè àïåëëèðóþò ê áàçîâûì ïîòðåáíîñòÿì
÷åëîâåêà, îñòàâëÿÿ áåç âíèìàíèÿ “âåðõíèå
ýòàæè” - ïîòðåáíîñòü â ïðèçíàíèè, ðàçâèòèè,
ëè÷íîñòíîì ðîñòå. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, íèçêèì óðîâíåì óäîâëåòâîðåííîñòè
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ýëåìåíòàðíûõ ïîòðåáíîñòåé çíà÷èòåëüíîé
÷àñòè íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ. Íî òàêîé ïîäõîä
íå ðàññ÷èòàí íà ïðèâëå÷åíèå è óäåðæàíèå
òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ, à îðèåíòèðîâàí
ëèáî íà ñèíèå âîðîòíè÷êè, ëèáî íà ñïåöèà-
ëèñòîâ “ñðåäíåãî óðîâíÿ” áåç ñåðüåçíîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà.

“Çâåçäû”, “ñóïåðêàäðû”, “êëþ÷åâûå ñî-
òðóäíèêè”, ðàáîòà êîòîðûõ îêàçûâàåò âëèÿ-
íèå íà ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, â
òàêîì ñëó÷àå íå ÿâëÿþòñÿ öåëåâîé àóäèòîðè-
åé. Äëÿ íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ, ýôôåê-
òèâíûõ è òàëàíòëèâûõ êàíäèäàòîâ âûáîð ðà-
áîòîäàòåëÿ îïðåäåëÿåòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü
âîçìîæíîñòÿìè ðîñòà è ðàçâèòèÿ, ðàñøèðå-
íèåì ïîëíîìî÷èé, ðåàëèçàöèåé èíòåðåñíûõ
ïðîåêòîâ, âîçìîæíîñòÿìè âëèÿíèÿ íà ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèé ðóêîâîäñòâà. Åñëè íå îòêðûâàòü
ãîðèçîíòîâ äëÿ òàëàíòëèâûõ ñîòðóäíèêîâ, òî
îíè ïîêèäàþò êîìïàíèþ è óõîäÿò âî âíåøíþþ
ñðåäó â ïîèñêå íîâûõ âîçìîæíîñòåé.

3. Âàæíûìè, íî íå ïðåäñòàâëåííûìè ïî-
êàçàòåëÿìè ïåðñîíàë-èìèäæà êîìïàíèè ÿâëÿ-
þòñÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ñîòðóäíèêîâ î ðà-
áîòå è ïåðñïåêòèâàõ êîìïàíèè, íàëè÷èå îá-
ðàòíîé ñâÿçè ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è ïîä÷è-
íåííûìè, èñïîëüçîâàíèå íåìàòåðèàëüíîé
ìîòèâàöèè, óðîâåíü ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû. Óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ HR-áðåíäèí-
ãà íàïðÿìóþ çàâèñèò îò ïîëèòèêè âîâëå÷å-
íèÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï (ñòåéêõîë-
äåðîâ), óìåíèé è âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèè
èñïîëüçîâàòü èíñòðóìåíòû è òåõíîëîãèè PR,
ñèñòåìó âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ êîììóíèêàöèé.

 Ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé HR-
áðåíäèíãà, íàèáîëåå âàæíûìè íàïðàâëåíèÿ-
ìè íàì ïðåäñòàâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

1. Ãðàìîòíî âûñòðîåííûé ïðîöåññ ïðè-
âëå÷åíèÿ è îöåíêè êàíäèäàòîâ, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, óñïåøíàÿ êàäðîâàÿ ðåêëàìà, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ, ìîíèòîðèíã
èìèäæà êîìïàíèè êàê ðàáîòîäàòåëÿ, â òîì
÷èñëå â Èíòåðíåòå.

2. Ïîñòðîåíèå ãðàìîòíîé ïðîçðà÷íîé ñè-
ñòåìû êîìïåíñàöèè è ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà,
âêëþ÷àÿ íåìàòåðèàëüíóþ ñèñòåìó çàáîòû è
ïîääåðæêè ïåðñîíàëà. Âûñòðàèâàíèå “ñîöè-
àëüíîãî ëèôòà” äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé
ñâÿçè ìåæäó ðàçíûìè “ýòàæàìè” êîðïîðàòèâ-
íîé èåðàðõèè.

3. Ðàçâèòèå âîâëå÷åííîñòè ïåðñîíàëà â ðå-
øåíèå áèçíåñ-çàäà÷, â ïðîèñõîäÿùèå â êîìïà-

íèè èçìåíåíèÿ, èñïîëüçóÿ îïûò ïåðåäîâûõ êîì-
ïàíèé. Íàïðèìåð, ñîçäàíèå áàíêà óíèêàëüíûõ
èäåé, ïðèìåíåíèå ïðîãðàìì, àíàëîãè÷íûõ “äâàä-
öàòèïðîöåíòíûì ïðîåêòàì” Google, êîãäà ñîòðóä-
íèêó äàåòñÿ ïðàâî ïîòðàòèòü 20 % ñâîåãî ðàáî-
÷åãî âðåìåíè íà òî, ÷òî â ïðîôåññèîíàëüíîì
ñìûñëå èíòåðåñíî ëè÷íî åìó (â èòîãå îí ìîæåò
íàéòè èäåþ, êîòîðàÿ â äàëüíåéøåì ñòàíåò ïîë-
íîöåííûì ïðîåêòîì êîìïàíèè).

4. “Óïðàâëåíèå òàëàíòàìè”. Ïîä äàííûì
òåðìèíîì ïîíèìàåòñÿ ñîçäàíèå è ïîñòîÿííàÿ
êîððåêòèðîâêà ïðîãðàìì êàðüåðíîãî ðîñòà,
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ êàê ïðîôåññèî-
íàëüíûõ, òàê è “ìÿãêèõ” íàâûêîâ ïåðñîíàëà
âíóòðè îðãàíèçàöèè, ðîòàöèÿ ïåðñîíàëà, ïðî-
ãðàììû êàäðîâîãî ðåçåðâà.

5. Ïëàíîìåðíîå âûñòðàèâàíèå îáó÷àþùèõ,
íàñòàâíè÷åñêèõ ïðîãðàìì â êîìïàíèè, àêêó-
ìóëÿöèÿ ëó÷øåãî êîðïîðàòèâíîãî îïûòà, ïî-
ñòðîåíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî,
÷òî, êàê ïðàâèëî, àêòóàëüíîñòü ÍR-áðåíäèí-
ãà ðàññìàòðèâàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, äëÿ êîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, êðóïíûõ ïðîìûøëåí-
íûõ è òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, îäíàêî îñîáîå
çíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòü â ýòîì íàïðàâëåíèè
ïðèîáðåòàåò è äëÿ ñôåðû âûñøåãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, â êà÷åñòâå îöåíêè
ñóùåñòâóþùåãî ïåðñîíàë-èìèäæà âûñøåãî
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ìîæåò áûòü ïðåäëîæåí
íèæåèçëîæåííûé àëãîðèòì.

1. Ôîðìèðîâàíèå HR-ïàñïîðòà âóçà. Äàí-
íûé äîêóìåíò âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå
ïîêàçàòåëè: óêîìïëåêòîâàííîñòü øòàòà, òåêó-
÷åñòü êàäðîâ, ñîîòâåòñòâèå çàðàáîòíîé ïëà-
òû ñðåäíåðûíî÷íîìó çíà÷åíèþ, àíàëèç äåé-
ñòâóþùåãî ñîñòàâà ðàáîòàþùèõ ïî ñòðóêòóð-
íûì ïîäðàçäåëåíèÿì ñ öåëüþ ñîñòàâëåíèÿ
“ñðåäíåñòàòèñòè÷åñêèõ ïîðòðåòîâ” ïåðñîíà-
ëà ïî êàæäîìó ôàêóëüòåòó.

2. Àíàëèç ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà îðãà-
íèçàöèè.

3. Àíàëèç îñíîâíûõ ÍR-ïðîöåññîâ âóçà.
4. Ïðîâåäåíèå àíàëèçà èìèäæà âóçà âî

âíåøíåé ñðåäå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ñëàáûõ è
ñèëüíûõ ñòîðîí ñ òî÷êè çðåíèÿ HR-áðåíäèíãà.

5. Îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèé ðàáîòû ñ
öåëüþ óñèëåíèÿ HR-áðåíäà îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ÍR-áðåíäèíã ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñèñòåìó, â êîòîðóþ âêëþ÷åíû âñå



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà. Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

117

ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì3. Íà ñòðà-
òåãèþ ðàáîòû ñ ÍR-áðåíäîì îêàçûâàþò âëèÿ-
íèå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ - ôîðìà ñîáñòâåí-
íîñòè îðãàíèçàöèè, ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, ñòà-
äèÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà, óðîâåíü êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû, îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè òîï-ìåíåä-
æåðîâ. Äëÿ ñîáñòâåííèêîâ, ðóêîâîäñòâà êîì-
ïàíèè âåñüìà àêòóàëüíûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ñòî-
èìîñòè HR-áðåíäà è îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà îò âëîæåíèé â ðàçâèòèå ðåïóòàöèè
êîìïàíèè íà ðûíêå òðóäà. Ñëîæíîñòü ñîñòîèò
â âûäåëåíèè âëèÿíèÿ èìåííî HR-áðåíäèíãî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé íà èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿ-
ùèå â êîìïàíèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùå-
ñòâóåò ðåàëüíàÿ çàäà÷à ðàçðàáîòêè ìåòîäèê,
ïîêàçàòåëåé îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè èíâåñòèöèé â ýòî íàïðàâëåíèå ðàáîòû.

Ñðåäè îñíîâíûõ êðèòåðèåâ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè HR-áðåíäèíãà ïðåæäå âñåãî ñëåäóåò

âûäåëèòü ñîêðàùåíèå èçäåðæåê ïî íàéìó
ïåðñîíàëà, îïòèìèçàöèþ ðàñõîäîâ íà ôîíä
îïëàòû òðóäà, ðîñò ïðèáûëè çà ñ÷åò ïîâûøå-
íèÿ ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ. Îäíàêî äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ îò âëîæåííûõ óñèëèé
ïî ðàçâèòèþ ïåðñîíàë-èìèäæà âàæíî, ÷òîáû
ðåàëüíàÿ ðàáî÷àÿ ñðåäà è ïðîöåññû â êîìïà-
íèè ñîîòâåòñòâîâàëè ïðåäëîæåíèþ HR-áðåí-
äà, ò.å. íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíîå ñîîòâåò-
ñòâèå ìåæäó èäåîëîãèåé, ñîäåðæàíèåì êîì-
ìóíèêàöèé è äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèé.
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