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Íà ìàòåðèàëàõ ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà ïðîàíàëèçèðîâàíî êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí. Äàííûå èññëåäîâàíèÿ îòðàçèëè âûñîêèé óðîâåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé ñôåðîé îáðàçîâàíèÿ â ðåñïóáëèêå è âûÿâèëè ðÿä ïðîáëåì,
ñâÿçàííûõ ñî ñëàáûì îáíîâëåíèåì ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû è íåäîñòàòêîì ñîâðåìåííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé.

Ñîâðåìåííûé èíñòèòóò îáðàçîâàíèÿ íà-
õîäèòñÿ â ïðîöåññå äèíàìè÷íûõ èçìåíåíèé:
ïðîèñõîäèò ïåðåîñìûñëåíèå ñòàðûõ ôîðì è
ïðàêòèê ðàáîòû è ôîðìóëèðîâàíèå íîâûõ
öåëåé, àäåêâàòíûõ ìèðîâûì òåíäåíöèÿì è
íîâûì âûçîâàì, çàïðîñàì ðàçëè÷íûõ ñòåéê-
õîëäåðîâ. Â ìèðîâîé ïðàêòèêå ðàñòåò èíòå-
ðåñ ê àíàëèçó ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ. Â çàðóáåæíîé íà-
óêå îáëàñòü, èçó÷àþùàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿ-
òåëüíîñòè ó÷ðåæäåíèé, íàçûâàåòñÿ “ýâàëþà-
òîðíûå èññëåäîâàíèÿ” (evaluation research)1.

Ðÿä èññëåäîâàòåëåé ïðîâîäÿò ðàçëè÷èÿ
ìåæäó àíàëèçîì ïîòðåáèòåëåé óñëóã ó÷ðåæ-
äåíèé îáðàçîâàíèÿ è äðóãèìè ïðîöåäóðàìè
îöåíèâàíèÿ2. Ê ïåðâîé îáëàñòè îòíîñèòñÿ âûä-
âèæåíèå ãèïîòåç î ïîâåäåíèè ñóáúåêòîâ, ñïî-
ñîáàõ êîììóíèêàöèè è ðåçóëüòàòàõ ïðîèçâîä-
ñòâà íîâîãî çíàíèÿ. Êî âòîðîé - ñèñòåìàòè-
÷åñêèé ñáîð äàííûõ äëÿ âûðàáîòêè ðåøåíèé
îá óëó÷øåíèè êîíêðåòíîãî îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå èíñòðóìåí-
òàðèè äàííûõ ïîäõîä îäèíàêîâû, íî ïðèìå-
íÿþòñÿ ñ ðàçíûìè öåëÿìè.

Â ëþáîì ñëó÷àå, äëÿ òîãî ÷òîáû ñèñòåìà
îöåíêè êà÷åñòâà ïðèíîñèëà äîëãîñðî÷íûé ïî-
ëîæèòåëüíûé ýôôåêò, îíà äîëæíà áûòü ñèñ-
òåìàòè÷åñêè èíòåãðèðîâàíà â ñòðóêòóðó äåÿ-
òåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
Òîëüêî â ýòîì ñëó÷àå èçìåðåíèå êà÷åñòâà è
ýôôåêòèâíîñòè áóäåò ïðàêòè÷åñêè çíà÷èìûì

èíñòðóìåíòîì äëÿ ìåíåäæåðîâ â ñôåðå ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâà-
íèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â íàó÷íîì äèñêóðñå
ïîíÿòèÿ “ýôôåêòèâíîñòü” è “êà÷åñòâî” ðàç-
ãðàíè÷èâàþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì: ýôôåê-
òèâíîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ â àñïåêòå ýêîíî-
ìè÷åñêîé èëè ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé êà-
òåãîðèè, à ïîíÿòèå “êà÷åñòâî” âêëþ÷àåò â ñåáÿ
íàðÿäó ñ ýêîíîìè÷åñêèìè ñîöèàëüíûå, ïîçíà-
âàòåëüíûå è êóëüòóðíûå êîìïîíåíòû.

Ïîä êà÷åñòâîì èíñòèòóòîâ îáðàçîâàíèÿ
ïîíèìàåòñÿ îïðåäåëåííàÿ ìåðà ñîîòâåòñòâèÿ
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ è ïðåäúÿâ-
ëÿåìûõ ê ýòèì ðåçóëüòàòàì òðåáîâàíèé. Íà-
ïðèìåð, ïîíÿòèå “êà÷åñòâî”, ïðèìåíèìîå ê
ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ìîæíî èíòåð-
ïðåòèðîâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, îáóñ-
ëîâëèâàþùèõ åãî ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâîðÿòü
òðåáîâàíèÿ îáùåñòâà â îáëàñòè ïîäãîòîâêè
(âîñïðîèçâîäñòâà) ïðîôåññèîíàëüíûõ êàäðîâ
âûñøåé êâàëèôèêàöèè, à òàêæå ïîòðåáíîñ-
òåé ëè÷íîñòè â ïîëó÷åíèè òàêîãî îáðàçîâà-
íèÿ”3.

Äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ îá-
ðàçîâàíèÿ, ïîìèìî êàòåãîðèé ýôôåêòèâíîñ-
òè è êà÷åñòâà, ââîäÿò òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê “êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü” è “ðåçóëüòàòèâíîñòü”.

Ì.Â. Íèÿçîâà ïîíèìàåò êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü êàê ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïî-
òðåáèòåëÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ àíàëîãè÷íûìè îá-
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ðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè; ýôôåêòèâ-
íîñòü - êàê ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñ-
êîãî è îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòîâ; ïîä ðåçóëü-
òàòèâíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ òåêóùèé èòîã âçàè-
ìîäåéñòâèÿ îðãàíèçàöèè ñ âíåøíåé ñðåäîé
(ïîòðåáèòåëåì); êà÷åñòâî - ýòî ñîâîêóïíîñòü
ñóùåñòâåííûõ ñâîéñòâ îáúåêòà, îáóñëîâëè-
âàþùèõ åãî ïðèãîäíîñòü äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ïî íàçíà÷åíèþ4.

Ïðîáëåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã â îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ðå-
øåíà ïóòåì ââåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ øêàë, äèô-
ôåðåíöèðóåìûõ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïî óðîâ-
íÿì îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì. Òàê, íàïðèìåð,
ðàçðàáîòàí ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ îöåíêè êà÷å-
ñòâà ðàáîòû ïîäâåäîìñòâåííûõ Ôåäåðàëüíî-
ìó àãåíòñòâó ïî îáðàçîâàíèþ ôåäåðàëüíûõ
ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé, ðåàëèçóþùèõ îñíîâíûå ïðîãðàììû îá-
ùåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êðîìå íèõ, ñóùåñòâóþò àâòîðñêèå ìåòî-
äèêè, íàïðàâëåííûå íà êîìïëåêñíûé àíàëèç
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé ïî ðàçíûì óðîâíÿì è ñóáúåêòàì
àíàëèçà. Ê òàêèì ìåòîäèêàì ìîæíî îòíåñòè
ñëåäóþùèå: èíäèêàòèâíàÿ ìîäåëü, swot-àíà-
ëèç, ìåòîäèêà áåí÷ìàðêèíãà, ìåòîäèêà ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ìåòî-
äèêà Í.Ð. Êèëü÷åâñêîé, ìåòîäèêà Ì.Â. Íèÿ-
çîâîé è äð.5

Ïðåäëîæåííûå ìåòîäèêè íå ÿâëÿþòñÿ íè
âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè, íè èñ÷åðïûâàþùèìè.
Êîíöåïòóàëüíî èõ ìîæíî ðàçäåëèòü íà ìåòî-
äû îáúåêòèâíîãî çàìåðà è ìåòîäû ñóáúåêòèâ-
íîé îöåíêè. Â ïåðâîì ñëó÷àå èçìåðåíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå îáúåêòèâíûõ äàííûõ,
ãäå, êàê ïðàâèëî, èìåþòñÿ èäåàëüíî çàäàí-
íûå ïàðàìåòðû, ñ êîòîðûìè ìîæíî ëåãêî ñðàâ-
íèòü ðåàëüíûå ïàðàìåòðû. Íàïðèìåð, çàìåð
îáíîâëåíèÿ ó÷åáíîé ëèòåðàòóðû áèáëèîòåêè
âóçà, äëÿ êîòîðîé åñòü èäåàëüíî çàäàííûå
ïàðàìåòðû â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîãî ëèöåí-
çèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè.

Ê ñóáúåêòèâíûì çàìåðàì îòíîñÿò ñîöèî-
ëîãè÷åñêèå ìåòîäèêè, íàïðàâëåííûå íà èçó-
÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Â ÷àñòíîñòè, ê
äàííûì ìåòîäàì ìîæíî îòíåñòè: àíàëèç äî-
êóìåíòîâ (êîíòåíò-àíàëèç, äèñêóðñ-àíàëèç),
îïðîñ ñóáúåêòîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
è ïîòðåáèòåëåé óñëóã âóçà, îïðîñ ýêñïåðòîâ
è ïðÿìîå íàáëþäåíèå, ìåòîä ýêñïåðèìåíòà,

ïåäàãîãè÷åñêèé ìîíèòîðèíã è ò.ä. Â äàííîé
ìîäåëè ïîòðåáèòåëè óñëóã çàíèìàþò âàæíóþ
íèøó ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, íî èõ ðîëü íå ÿâëÿåòñÿ ãëàâ-
íîé. Ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ñïîñîáñòâóþò ïî-
âûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé, îäíàêî ñòðàòåãèÿ èõ ðàçâèòèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ èññëåäîâàòåëåì íà îñíîâå àíà-
ëèçà ìíîæåñòâà ñàìûõ ðàçíîîáðàçíûõ äàí-
íûõ. Â ýòîì îòíîøåíèè “öåííîñòü îïðîñîâ
çàêëþ÷àåòñÿ íå â òîì, ÷òîáû ïîòðåáèòåëè îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé äèêòîâàëè òî, êàê
äîëæíû ðàáîòàòü ó÷ðåæäåíèÿ, à â òîì, ÷òî-
áû ïîìî÷ü ó÷ðåæäåíèÿì îáðàçîâàíèÿ îïðå-
äåëèòü, íàñêîëüêî èõ óñëóãè îòâå÷àþò ïîòðåá-
íîñòÿì ïîòðåáèòåëåé”6.

Ìåòîäîëîãè÷åñêîé áàçîé ñóáúåêòèâíûõ
ìåòîäèê ìîæåò ñòàòü òåîðèÿ ñèñòåì (‘systems
approach’), êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò ñèñòåìû
êàê íàáîð ñâÿçàííûõ è âçàèìîçàâèñèìûõ ÷à-
ñòåé, ôîðìèðóþùèõ öåëîå. Ñèñòåìû ìîãóò
áûòü çàêðûòûìè (áåç âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåø-
íåé ñðåäîé) èëè îòêðûòûìè, êîòîðûå ñâÿçà-
íû è âçàèìîäåéñòâóþò ñ âíåøíåé ñðåäîé.
Îòêðûòûå ñèñòåìû íóæäàþòñÿ â îáðàòíîé
ñâÿçè èç âíåøíåé ñðåäû äëÿ òîãî, ÷òîáû
çíàòü, íàñêîëüêî óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò âñÿ
ñèñòåìà è íåîáõîäèìû ëè äåéñòâèÿ äëÿ åå
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ7.

Âìåñòå ñ òåì ïðè àíàëèçå ñåêòîðà óñëóã
îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ âíåøíåé ñðåäîé íå òàê î÷å-
âèäíà, êàê, íàïðèìåð, â ïðîèçâîäñòâåííîì
ñåêòîðå. Íå ñóùåñòâóåò ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó
èñõîäíûìè ðåñóðñàìè, ïðîöåññàìè è ãîòîâîé
ïðîäóêöèåé. Íàïðèìåð, óíèâåðñèòåò ïðè ïðè-
åìå íîâûõ ñòóäåíòîâ èñïîëüçóåò ìíîæåñòâî
ñïîñîáîâ ïðè “ïåðåðàáîòêå ñûðîãî ìàòåðèà-
ëà” â êîíå÷íûé ïðîäóêò - îáðàçîâàííîãî âû-
ïóñêíèêà. Îáðàòíàÿ ñâÿçü ñ âíåøíåé ñðåäîé
îòñðî÷åíà íà ïåðñïåêòèâó, è íå âñåãäà ïîíÿò-
íî, íàñêîëüêî âûïóñêíèê ïîëüçóåòñÿ ñïðîñîì
íà ðûíêå òðóäà. Äðóãîé ïðèìåð: êíèãà, ïðè-
îáðåòåííàÿ äëÿ áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà, ìî-
æåò ëåæàòü íà ïîëêå ãîäàìè, è òîãäà, êîãäà
îíà íàêîíåö áóäåò ïðî÷èòàíà ÷èòàòåëÿìè, òå
ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îíà ïðèíåñåò, ìîãóò áûòü
îøåëîìëÿþùèìè.

Ñ ó÷åòîì âûøåñêàçàííîãî è ñ îïîðîé íà
ìåòîäîëîãèþ òåîðèè ñèñòåì îñíîâíàÿ öåëü,
êîòîðàÿ ñòîÿëà ïåðåä íàìè, çàêëþ÷àëàñü â
îöåíêå êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ÷å-
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ðåç îöåíêó óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî ðÿäó ïàðà-
ìåòðîâ, ê îñíîâíûì èç êîòîðûõ ìîæíî îòíåñ-
òè: îáùóþ îöåíêó óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé êà÷åñòâîì îêàçûâàåìûõ óñëóã; îöåí-
êó îñíîâíûõ êà÷åñòâåííî-êîëè÷åñòâåííûõ ïà-
ðàìåòðîâ ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëè-
êè Òàòàðñòàí (óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïåäà-

Â îñíîâíîì, ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, ïîïàâøèõ â âûáîðêó, âûñî-
êî îöåíèâàþò êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ðåñïóá-
ëèêè. Îñîáåííî âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâî-
ðåííîñòè íàáëþäàåòñÿ ó ðîäèòåëåé äåòåé,
ïîñåùàþùèõ ó÷ðåæäåíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ (99,0%) (òàáë. 1). Ïðèáëèçèòåëü-
íî â ðàâíîé ñòåïåíè äîâîëüíû ó÷àùèåñÿ ó÷-
ðåæäåíèé ñðåäíåãî è âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ

Òàáëèöà 1
Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé, îöåíèâàþùèõ êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ,

ïðåäîñòàâëÿåìîãî îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè ðàçëè÷íîãî òèïà, %

Оценка 
Начальное  

профессиональное 
образование 

Среднее  
профессиональное 

образование 

Высшее  
профессиональное 

образование 

Дополнительное  
профессиональное 

образование 
Отлично 26,6 39,9 37,7 61,5 
Хорошо 50,2 48,3 51,3 37,5 
Удовлетворительно 18,6 10,7 9,4 1 
Плохо 1,4 0,3 - - 
Очень плохо 0,9 0,3 0,4 - 
Затрудняюсь ответить 2,3 0,5 1,2 - 
Всего 100 100 100 100 

 
ãîãîâ, óñëîâèÿ îáó÷åíèÿ, ñòåïåíü èíôîðìè-
ðîâàííîñòè î ïðèåìå è ò.ä.); îöåíêó óðîâíÿ
êîìïüþòåðèçàöèè ó÷ðåæäåíèé îáðàçîâàíèÿ,
îöåíêó òåõíèêî-ãèãèåíè÷åñêèõ óñëîâèé ó÷ðåæ-
äåíèé îáðàçîâàíèÿ ðåñïóáëèêè, îöåíêó òðó-
äîóñòðîéñòâà ïîòðåáèòåëÿìè ó÷ðåæäåíèé îá-
ðàçîâàíèÿ, îáùèå ïðîáëåìû â ðàáîòå ó÷ðåæ-
äåíèé îáðàçîâàíèÿ â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí.
Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïî çàêàçó Öåíòðà
ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé
êàáèíåòà ìèíèñòðîâ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí.

Îáúåêòàìè èññëåäîâàíèé âûñòóïèëè ïî-
òðåáèòåëè óñëóã ó÷ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî
(n = 458), ñðåäíåãî (n = 737) è âûñøåãî
(n = 266) ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,
à òàêæå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ
äåòåé (n = 300), íàõîäÿùèåñÿ â âåäîìñòâå Ìè-
íèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí
è ôèíàíñèðóåìûå èç ðåñïóáëèêàíñêîãî áþä-
æåòà. Ìåòîä èññëåäîâàíèÿ - ìàññîâûé îïðîñ
ïî ìíîãîñòóïåí÷àòîé, ðàéîíèðîâàííîé, êâîòíîé
âûáîðêå. Âñåãî áûë îïðîøåí 1761 ðåñïîíäåíò
â 41 îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè â ïåðèîä ñ
îêòÿáðÿ ïî äåêàáðü 2011 ã. Àíàëèç äàííûõ ïðî-
èçâîäèëñÿ ïðè ïîìîùè ñòàòèñòè÷åñêîãî ïàêåòà
SPSS (âåðñèÿ 20.0). Áûëè èñïîëüçîâàíû “æåñ-
òêèå” ìåòîäû îáðàáîòêè èíôîðìàöèè: îäíî-
ìåðíûå è äâóìåðíûå ðàñïðåäåëåíèÿ, ïîñòðîå-
íèå èíäåêñîâ.

(88,2 è 89,0%, ñîîòâåòñòâåííî). Ñ÷èòàþò êà-
÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ óäîâëåòâîðèòåëüíûì â
áîëüøåé ñòåïåíè ó÷àùèåñÿ òåõíèêóìîâ
(18,6%). Äàííûå îïðîñà, â öåëîì, êîððåëè-
ðóþò ñ äàííûìè ôåäåðàëüíîé ñòàòèñòèêè. Òàê,
ïî ðåçóëüòàòàì ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà Âñå-
ðîññèéñêîãî öåíòðà èçó÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ (ÂÖÈÎÌ) î âîñïðèÿòèè è îòíîøåíèè
ê ñîâðåìåííîé ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
óäîâëåòâîðåíû áîëüøèíñòâî ñòóäåíòîâ ó÷ðåæ-
äåíèé íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî (91%) è âûñøå-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (86%)8.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïîëó-
÷àåìîãî êëèåíòàìè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ðåñ-
ïóáëèêè, èñïîëüçîâàëñÿ ðÿä êðèòåðèåâ, â ñî-
âîêóïíîñòè îïèñûâàþùèõ ðàçëè÷íûå ñòîðî-
íû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â õîäå èñ-
ñëåäîâàíèÿ åãî ó÷àñòíèêàì ïðåäëàãàëîñü îöå-
íèòü óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ïðåïîäà-
âàòåëåé, êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü ïðåïî-
äàâàåìîé èíôîðìàöèè, ñîáëþäåíèå ó÷åá-
íîãî ðàñïèñàíèÿ è ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò
ó÷åáíîé ãðóïïû, óðîâåíü äîâåðèÿ ñòóäåí-
òîâ ê ïðåïîäàâàòåëÿì è óðîâåíü çíàíèé,
ïîëó÷àåìûõ ñòóäåíòàìè. Äàííûå êðèòåðèè
ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü ïî ïÿòèáàëëüíîé øêà-
ëå, ãäå 5 îçíà÷àåò î÷åíü âûñîêóþ îöåíêó, 1 -
î÷åíü íèçêóþ (òàáë. 2).
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Ïîäîáíàÿ ìåòîäèêà øèðîêî èñïîëüçóåò-
ñÿ â çàïàäíîé ñèñòåìå îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ ïðè-
çâàíà ðåøèòü çàäà÷è, íàïðàâëåííûå íà ïî-
âûøåíèå óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñòè îñíîâ-
íûõ ñòåéêõîëäåðîâ îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåñ-
ñîì è êà÷åñòâîì ìåíåäæìåíòà, íà ñîçäàíèå
èíñòðóìåíòà îáùåñòâåííîãî ó÷àñòèÿ â óïðàâ-
ëåíèè îáðàçîâàòåëüíûì ïðîöåññîì.

Ðåçóëüòàòû íàøåãî îïðîñà ïîêàçàëè, ÷òî
â ñðåäíåì âñå ó÷àùèåñÿ îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé îöåíèâàþò âûøåïðèâåäåííûå
ïàðàìåòðû íà òâåðäóþ “÷åòâåðêó” (îò 4,0 äî
4,5 áàëëà). Íèæå âñåãî ó÷àùèåñÿ ó÷ðåæäå-
íèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñêëîí-
íû îöåíèâàòü óðîâåíü çíàíèé ñâîèõ ñîêóðñ-
íèêîâ (îêîëî 4 áàëëîâ); ñïëî÷åííîñòü ñîá-
ñòâåííîé ó÷åáíîé ãðóïïû (îêîëî 4,1 áàëëà).
Íàèáîëåå ñïëî÷åííûìè ÷óâñòâóþò ñåáÿ ó÷à-
ùèåñÿ òåõíèêóìîâ. Ìåíåå âñåãî óäîâëåòâî-
ðåíû îòíîøåíèåì ïðåïîäàâàòåëåé ê ñòóäåí-
òàì ó÷àùèåñÿ êîëëåäæåé è ëèöååâ, ñðåäíåãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (4,2 áàëëà).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ ðîñòîì óðîâíÿ
îáðàçîâàíèÿ ó÷àùèõñÿ âîçðàñòàåò èõ óðî-
âåíü ïðèòÿçàíèé. Òàê, áîëåå âñåõ óäîâëåò-
âîðåíû ïîëó÷àåìûìè çíàíèÿìè ñòóäåíòû òåõ-
íèêóìîâ, à ìåíåå âñåãî - ñòóäåíòû âóçîâ. Â
öåëîì, êà÷åñòâî ïîëó÷àåìûõ çíàíèé îöåíè-
âàåòñÿ âñåìè ðåñïîíäåíòàìè îäèíàêîâî õî-
ðîøî (4,4 áàëëà).

Âàæíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè óñ-
ëóã, â ÷àñòíîñòè âóçàìè, ÿâëÿåòñÿ òðóäîóñò-
ðîéñòâî èõ âûïóñêíèêîâ. Â õîäå èññëåäîâà-
íèÿ íàì íåîáõîäèìî áûëî îöåíèòü óñòàíîâêè
ðåñïîíäåíòîâ â îòíîøåíèè äàëüíåéøåãî òðó-

äîóñòðîéñòâà, ïðîäîëæåíèÿ îáó÷åíèÿ, à òàê-
æå ìíåíèÿ î ïðîáëåìàõ è ïåðñïåêòèâàõ òðó-
äîóñòðîéñòâà ïî âûáðàííîé ñïåöèàëüíîñòè.

Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðåííîñòè ó÷ðåæäåíèé
îáðàçîâàíèÿ ñ ïîòåíöèàëüíûìè ðàáîòîäàòå-
ëÿìè ÿâëÿåòñÿ óñïåøíîé ìèðîâîé ïðàêòèêîé.
Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, íàèáîëüøóþ îñ-
âåäîìëåííîñòü î íàëè÷èè ïîäîáíûõ äîãîâî-
ðåííîñòåé äåìîíñòðèðóþò ó÷àùèåñÿ ó÷ðåæ-
äåíèé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ. Ñðåäè ó÷àùèõñÿ ññóçîâ î íàëè÷èè
ïîäîáíûõ äîãîâîðåííîñòåé îñâåäîìëåíî îêî-
ëî ïîëîâèíû ó÷àùèõñÿ (54,0%). Â âóçàõ áîëü-
øèíñòâî ñòóäåíòîâ (66,5%) íè÷åãî íå çíàþò
î äàííûõ êîíòðàêòàõ, îêîëî òðåòè (26,6%)
îòìåòèëè, ÷òî ó èõ âóçà åñòü äîãîâîðåííîñòè
ñ ïðåäïðèÿòèÿìè ðåãèîíà. Â ñðàâíåíèè ñ äàí-
íûìè îáùåðîññèéñêîãî îïðîñà, â Òàòàðñòà-
íå îáùàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ó÷àùèõñÿ ó÷-
ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðåñïóá-
ëèêå çíà÷èòåëüíî âûøå (â öåëîì ïî Ðîññèè
60%, ïî ðåñïóáëèêå 100%), ÷åì ñðåäè ñòó-
äåíòîâ ïî âñåé ñòðàíå â öåëîì. Ýòî ìîæåò
ñèãíàëèçèðîâàòü î ëó÷øåé ïðàêòèêå äîñòè-
æåíèÿ äîãîâîðåííîñòåé è îñâîåíèè ìåõàíèç-
ìîâ ïàðòíåðñòâà ìåæäó íà÷àëüíûìè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíè-
ÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè ðåñïóáëèêè.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì ó÷à-
ùèåñÿ, ïðèíÿâøèå ó÷àñòèå â èññëåäîâàíèè,
ïðèáëèçèòåëüíî â ðàâíîé ñòåïåíè îöåíèâà-
þò øàíñû ïîñòóïëåíèÿ íà ðàáîòó ïî ñïåöè-
àëüíîñòè. Áîëüøå âñåãî òðóäíîñòåé ñ òðóäî-
óñòðîéñòâîì, ïî ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ó âû-
ïóñêíèêîâ òåõíèêóìîâ (42,3%), ìåíüøå âñå-
ãî - ó âûïóñêíèêîâ ññóçîâ (44,8%).

Òàáëèöà 2
Îöåíêà ó÷àùèìèñÿ îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê

ó÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçëè÷íîãî òèïà, áàëëîâ

Критерий 
Начальное  

профессиональное  
образование 

Среднее  
профессиональное  

образование 

Высшее  
профессиональное  

образование 
Уровень подготовки, компетентности  
педагогов 4,43 4,46 4,35 
Занятия по предметам начинаются  
и заканчиваются по расписанию 4,63 4,58 4,63 
Уровень уважения педагогов к студентам 4,41 4,27 4,39 
Доступность и содержательность занятий  
по изучаемым предметам 4,42 4,35 4,25 
Уровень полученных по изучаемым  
предметам знаний 4,29 4,28 4,26 
Уровень знаний сокурсников 4,02 3,98 4,03 
Уровень сплоченности группы 4,36 4,11 4,12 
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Ñëîæíîñòè ïðè òðóäîóñòðîéñòâå ïîñëå
ïîëó÷åíèÿ ñïåöèàëüíîñòè ðåñïîíäåíòû ñêëîí-
íû ñâÿçûâàòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ òàêèìè
ïðè÷èíàìè, êàê íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî
ðàáî÷èõ ìåñò, íåâîñòðåáîâàííîñòü íà ðûíêå
òðóäà, îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî ïðàêòè÷åñ-
êîãî îïûòà èëè ãëóáèíû çíàíèé. Ïî ìíåíèþ
ó÷àùèõñÿ òåõíèêóìîâ è ññóçîâ, ïðîáëåìû ïðè
òðóäîóñòðîéñòâå ïî ïîëó÷àåìîé ïðîôåññèè
îáúÿñíÿþòñÿ â îñíîâíîì íåâîñòðåáîâàííîñ-
òüþ ñïåöèàëüíîñòåé íà ðûíêå òðóäà (27,6 è
34,6%, ñîîòâåòñòâåííî). Íåñìîòðÿ íà íàëè-
÷èå ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, âûïóñêíèêàì íå-
äîñòàåò ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ. Ñòóäåíòû âó-
çîâ îñíîâíûå òðóäíîñòè ñâÿçûâàþò ñ îòñóò-
ñòâèåì äîñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò
(40,3%), à òàêæå íåîáõîäèìîãî îïûòà ðàáî-
òû ïî ñïåöèàëüíîñòè (23,8%).

Óâåðåííîñòü â âûáðàííîé ñïåöèàëüíîñ-
òè, åå âîñòðåáîâàííîñòè è âîçìîæíîñòè äàëü-
íåéøåãî òðóäîóñòðîéñòâà èãðàåò íåìàëîâàæ-
íóþ ðîëü â âûáîðå äàëüíåéøåãî òðóäîâîãî
ïóòè. Ïîëó÷åíèå ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëÿåò âûïóñêíèêàì êîë-
ëåäæåé è ëèöååâ â áîëåå êîðîòêèå ñðîêè ïå-
ðåéòè ê òðóäó èëè æå ôîðìèðóåò ïðî÷íûé
òåîðåòè÷åñêèé è ïðàêòè÷åñêèé áàçèñ äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ äàëüíåéøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëåäî-
âàíèÿ, áîëüøèíñòâî ó÷àùèõñÿ ïîñëå îêîí÷à-
íèÿ îáó÷åíèÿ ïëàíèðóþò íà÷àòü ðàáîòàòü ïî
ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè. Íàèáîëüøóþ
óáåæäåííîñòü â äàííîé ïîçèöèè ïðîÿâëÿþò
áóäóùèå âûïóñêíèêè âóçîâ (73,7%), îêîëî
ïîëîâèíû ó÷àùèõñÿ òåõíèêóìîâ (52,9%) è
ññóçîâ (52,9%).

Ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå ïî âûáðàíííîé
ñïåöèàëüíîñòè â áîëüøèíñòâå ñòðåìÿòñÿ òå,

êòî ïîëó÷àåò â äàííûé ìîìåíò ñðåäíåå ïðî-
ôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå (23%), çàòåì, ñ
áîëüøèì îòðûâîì, ñëåäóþò ó÷àùèåñÿ òåõíè-
êóìîâ (10%) è âóçîâ (3,1%) (òàáë. 3).

Ñâîå íåæåëàíèå ïðîäîëæàòü ïðîôåññèî-
íàëüíîå îáó÷åíèå ðåñïîíäåíòû àðãóìåíòèðó-
þò ðàçëè÷íûìè ïðè÷èíàìè. Ñòóäåíòû òåõíè-
êóìîâ íàèáîëåå ÷àñòî óêàçûâàëè íà òî, ÷òî
ïîëó÷åíèå äàëüíåéøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî ñïå-
öèàëüíîñòè èì “íå íóæíî”; âî-âòîðûõ, ÷òî
îíè õîòÿò ïîëó÷èòü äðóãîå îáðàçîâàíèå;
â-òðåòüèõ, íå íðàâèòñÿ ïðîôåññèÿ, êîòîðóþ
îíè ïîëó÷èëè.

Ñòóäåíòû êîëëåäæåé è ëèöååâ ñâîå íå-
æåëàíèå ïðîäîëæàòü îáó÷åíèå ÷àùå âñåãî
îáîñíîâûâàþò æåëàíèåì ïîëó÷èòü äðóãóþ
ñïåöèàëüíîñòü, ðàçî÷àðîâàíèåì â ïîëó÷àåìîé
ñïåöèàëüíîñòè è ïðåäïîëîæåíèåì î íèçêîé
çàðàáîòíîé ïëàòå.

Îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè òîãî, ïî÷åìó ñòó-
äåíòû âóçîâ íå ïëàíèðóþò ñâÿçûâàòü êàðüå-
ðó ñî ñâîåé ñïåöèàëüíîñòüþ, ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå: ìàëåíüêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà, íåâîñ-
òðåáîâàííîñòü ïðîôåññèè (25%); íå íðàâèò-
ñÿ ñïåöèàëüíîñòü (12,5%); äîñòàòî÷íî îäíî-
ãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (10,7%).

Ñåãîäíÿ èçìåíåíèå ïîíèìàíèÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ äèêòóåò íîâûå ôîðìû îöåíèâà-
íèÿ ïîëó÷àåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êî-
òîðûå ñòàëè ðàññìàòðèâàòüñÿ ñ ïîçèöèè åãî
ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì îñíîâíûõ ñòåéê-
õîëäåðîâ (ïîòðåáíîñòÿì ó÷àùèõñÿ, èõ ðîäè-
òåëåé, ãîñóäàðñòâà, ðûíêà òðóäà). Â ýòîì îò-
íîøåíèè ïðîâåäåíèå ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ìíåíèé ó÷àùèõ-
ñÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé Ðåñïóáëèêè

Òàáëèöà 3
Ðàñïðåäåëåíèå îòâåòîâ ó÷àùèõñÿ íà âîïðîñ: “×åì Âû ñîáèðàåòåñü çàíÿòüñÿ

ïîñëå îêîí÷àíèÿ ó÷åáû â Âàøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè?”, %

Ответ учащихся 
Начальное  

профессиональное  
образование 

Среднее  
профессиональное  

образование 

Высшее  
профессиональное  

образование 
Работать по специальности 53,9 50,3 73,7 
Работать не по специальности 10,1 8,6 11,1 
Служить в армии 18,5 11,6 5,7 
Учиться в колледже/вузе/поступать  
в аспирантуру 10 23 3,1 
Учиться новой специальности  
и в учреждении того же уровня 3,5 4,2 5,3 
Другое 4 2,3 1,1 
Всего 100 100 100 
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Òàòàðñòàí ïîêàçàëè âûñîêóþ ñòåïåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì ïîëó÷àåìîãî îáðà-
çîâàíèÿ, îñîáåííî òàêèå èíäèêàòîðû, êàê
óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêîãî ñî-
ñòàâà, óðîâåíü ïîëó÷àåìûõ çíàíèé, äèñöèï-
ëèíà. Óêîìïëåêòîâàííîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèé âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûìè
êàäðàìè â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì,
÷òî ïåäàãîãè ïîíÿòíî, èíòåðåñíî è äîñòóïíî
îáúÿñíÿþò ó÷åáíûé ìàòåðèàë. Ñ ïîâûøåíè-
åì îáðàçîâàííîñòè ó÷àùèõñÿ ðîñò ïðèòÿçà-
íèé ê ïåäàãîãàì è îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëü-
íîãî ïðîöåññà ðàñòåò.

Óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè âûïóñêíèêîâ, à
òàêæå óñòàíîâêè ó÷àùèõñÿ íà äàëüíåéøåå òðó-
äîóñòðîéñòâî äèôôåðåíöèðîâàíû â çàâèñèìî-
ñòè îò óðîâíÿ ïîëó÷åííîãî îáðàçîâàíèÿ. Áîëü-
øå âñåãî òðóäíîñòåé ñ òðóäîóñòðîéñòâîì, ïî
ìíåíèþ ðåñïîíäåíòîâ, ó âûïóñêíèêîâ òåõíè-
êóìîâ, ìåíüøå âñåãî - ó âûïóñêíèêîâ ññóçîâ.
Ñëîæíîñòè ïðè òðóäîóñòðîéñòâå ïîñëå ïîëó-
÷åíèÿ ñïåöèàëüíîñòè ðåñïîíäåíòû ñêëîííû
ñâÿçûâàòü êàê ñ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèìè ôàêòî-
ðàìè (âûñîêàÿ áåçðàáîòèöà, íåâîñòðåáîâàí-
íîñòü ñïåöèàëüíîñòè íà ðûíêå òðóäà), òàê è ñ
ôàêòîðàìè, îòíîñÿùèìèñÿ ê êà÷åñòâó äåÿòåëü-
íîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (îòñóò-
ñòâèå íåîáõîäèìîãî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà).

Â öåëîì, ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû âûñâå-
÷èâàþò îäíó èç âàæíåéøèõ ïðîáëåì, ñ êîòî-
ðîé ñòàëêèâàåòñÿ ñîâðåìåííûé èíñòèòóò ðîñ-
ñèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ: ïðè ðîñòå òðåáîâàíèé

ê êà÷åñòâó òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ñòðåìèòåëü-
íûõ òåìïàõ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé, íåîáõîäè-
ìîñòè íåïðåðûâíîãî îáíîâëåíèÿ èìåþùèõ-
ñÿ êîìïåòåíöèé îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè
è ôîðìû ðàáîòû ïðàêòè÷åñêè íå ìåíÿþòñÿ.
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