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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ðàçðàáîòêè ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðî-
âàííûõ ñòðóêòóð ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ, êàê îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷ ýêîíîìèêè.
Ðàçðàáîòàíà äåéñòâåííàÿ ìîäåëü îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóêòóð
ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â óñëîâèÿõ öèêëè÷íîñòè ýêîíîìèêè.

Ïîä ìîäåëèðîâàíèåì1 ïîíèìàåòñÿ ïðîöåññ
èññëåäîâàíèÿ îáúåêòîâ ïîçíàíèÿ íà èõ ìîäå-
ëÿõ, à òàêæå ïîñòðîåíèå è èçó÷åíèå ìîäåëåé
ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ ïðåäìåòîâ è ÿâëåíèé.
Öåíòðàëüíûì çâåíîì ïðîöåññà ìîäåëèðîâàíèÿ
ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé
îáúåêò-çàìåñòèòåëü, êîòîðûé â îïðåäåëåííûõ
óñëîâèÿõ ìîæåò çàìåíÿòü îáúåêò-îðèãèíàë, âîñ-
ïðîèçâîäÿ èíòåðåñóþùèå íàñ ñâîéñòâà è õà-
ðàêòåðèñòèêè îðèãèíàëà.

Ïðîöåññ ìîäåëèðîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû ìîæíî óñëîâíî ïîäðàçäåëèòü íà ðÿä
ýòàïîâ. Íà ïåðâîì ýòàïå ôîðìóëèðóåòñÿ îáùàÿ
öåëü è çàäà÷è ìîäåëèðîâàíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè
ñ êîòîðûìè îïðåäåëÿåòñÿ îáúåêò èññëåäîâàíèÿ
è òðåáîâàíèÿ ê ìîäåëè. Íà ýòîì æå ýòàïå ôîð-
ìèðóþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê âõîäÿùåé èíôîðìàöèè.
Íà âòîðîì ýòàïå âûäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ôóíê-
öèè ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìû è ïðèíöèïû åå ðà-
áîòû. Íà òðåòüåì ýòàïå îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìà
îáåñïå÷åíèÿ ìîäåëèðóåìîé ñèñòåìû è âçàèìî-
îòíîøåíèÿ âíóòðè ñèñòåìû è çà åå ïðåäåëàìè.

Öåëüþ ìîäåëèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷å-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííîé
ñòðóêòóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â
óñëîâèÿõ öèêëè÷íîñòè ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ ðàç-
ðàáîòêà îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêîãî ìåõà-
íèçìà óïðàâëåíèÿ äàííîé ñòðóêòóðîé, ñïîñîá-
íîãî ñâîåâðåìåííî âûÿâèòü ñèãíàëû èç âíåø-
íåé ñðåäû è àäåêâàòíî îòðåàãèðîâàòü íà íèõ ñ
ïîìîùüþ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå ñòàáèëüíîãî ñó-
ùåñòâîâàíèÿ èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû ýíåð-
ãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â èçìåíÿþùèõñÿ
âíåøíèõ óñëîâèÿõ è íà îáåñïå÷åíèå åå ïîñòî-
ÿííîãî ðàçâèòèÿ.

Â äàííîé ñâÿçè çàäà÷àìè ìîäåëèðîâàíèÿ
ÿâëÿþòñÿ2: âûáîð îáúåêòà ìîäåëèðîâàíèÿ;
ïîñòðîåíèå ìîäåëè ñèñòåìû; îïèñàíèå ôóíê-
öèé è ïðèíöèïîâ ðàáîòû ìîäåëèðóåìîé ñèñ-
òåìû; îïèñàíèå îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû; îïèñàíèå âçàèìîîòíîøåíèé
âíóòðè ñèñòåìû è çà åå ïðåäåëàìè.

Òðåáîâàíèÿ ê ìîäåëè: ïîëíîòà ìîäåëè;
ãèáêîñòü ìîäåëè; áëî÷íîñòü ñòðóêòóðû ìî-
äåëè; èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ìîäåëè;
ïðîãðàììíûå è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà.

Òðåáîâàíèÿ ê èñõîäíîé èíôîðìàöèè: òî÷-
íîñòü; íàäåæíîñòü; äîñòîâåðíîñòü; ïîëíîòà
èíôîðìàöèè; àêòóàëüíîñòü; ðåëåâàíòíîñòü.

Íàçíà÷åíèå ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóêòóð ýíåð-
ãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â óñëîâèÿõ öèê-
ëè÷íîñòè ýêîíîìèêè - ýòî ñâîåâðåìåííîå âûÿâ-
ëåíèå âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ñèãíàëîâ, ñïîñîá-
íûõ íåãàòèâíî îòðàçèòüñÿ íà äåÿòåëüíîñòè èí-
òåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìà-
øèíîñòðîåíèÿ, è ðàçðàáîòêà ìåðîïðèÿòèé ïî
ëèêâèäàöèè óãðîç, à òàêæå ñîñòàâëåíèå ïðîãíî-
çîâ íà áëèæàéøóþ ïåðñïåêòèâó, îïðåäåëÿåìûõ
îáùåýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷åñêèìè, ñîöè-
àëüíûìè, ïðàâîâûìè óñëîâèÿìè õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííîé ñòðóê-
òóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â óñ-
ëîâèÿõ öèêëè÷íîñòè ýêîíîìèêè áóäåì èñõî-
äèòü èç òîãî, ÷òî ðàññìàòðèâàåìàÿ ñèñòåìà
îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äîëæíà:

 ïîëó÷àòü è àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ
èç âíåøíåé ñðåäû èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû;

 ïîëó÷àòü è àíàëèçèðîâàòü èíôîðìàöèþ èç
âíóòðåííåé ñðåäû èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû;
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 èíôîðìèðîâàòü ðóêîâîäèòåëÿ î íåáëà-
ãîïðèÿòíûõ ñèòóàöèÿõ è èõ ïðè÷èíàõ;

 ïðåäëàãàòü ïóòè ðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ
ïðîáëåì ñ ó÷åòîì ïðîãíîçîâ ðàçâèòèÿ âíåø-
íåé ñðåäû.

Ìîäåëü ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû ýíåð-
ãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â óñëîâèÿõ öèê-
ëè÷íîñòè ýêîíîìèêè ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ðàññìîòðèì ôóíêöèè ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóê-
òóð ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ (ÈÑ ÝÌ)
â óñëîâèÿõ öèêëè÷íîñòè ýêîíîìèêè. Áîëüøèí-
ñòâî àâòîðîâ ñðåäè îñíîâíûõ ôóíêöèé óïðàâëå-
íèÿ âûäåëÿþò ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, ìî-
òèâàöèþ è êîíòðîëü. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ðàñ-
ñìàòðèâàåìîé â äàííîé ðàáîòå ñèñòåìû îáåñïå-
÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè â ïåðå÷åíü ýòèõ

Ðèñ. 1. Ìîäåëü ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóêòóð
ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â óñëîâèÿõ öèêëè÷íîñòè ýêîíîìèêè

 Определение фазы  
экономического цикла 

Характеристика внутреннего  
потенциала ИС ЭМ 

Функциональный блок 
Аналитические задачи по обеспечению конкурентоспособности ИС ЭМ  

в условиях цикличности экономики 

Определение перечня аналитических задач  
по обеспечению конкурентоспособности ИС ЭМ  

в определенной фазе экономического цикла 

Детализация аналитических задач по различным признакам 

Решение аналитических задач 

Информация на выходе системы  
(обработанная информация, используемая  

в процессе принятия управленческих решений) 

Информация  
на входе системы 

Аналитическая обработка 
информации 

Обеспечивающий блок 
системы обеспечения конкурентоспособности ИС ЭМ в условиях цикличности экономики 

Организационное 
обеспечение 

Информационное  
обеспечение 

Техническое  
обеспечение 

Математическое  
обеспечение 
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ôóíêöèé äîáàâèì åùå òàêóþ ôóíêöèþ, êàê àíà-
ëèç (ðèñ. 2).

Èç ñõåìû, ïðåäñòàâëåííîé íà ðèñ. 2, âèä-
íî, ÷òî ôóíêöèÿ àíàëèçà â ðàññìàòðèâàåìîì
ñëó÷àå èãðàåò âàæíóþ ðîëü â óòî÷íåíèè èí-
ôîðìàöèè è êîððåêòèðîâêå äàííûõ íà ýòàïàõ
ðåàëèçàöèè âñåõ îñòàëüíûõ ôóíêöèé. Ïðè ýòîì

ðèíãà ñóùåñòâåííûõ óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû,
à èìåííî - ôàçû ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà, ñîñòî-
ÿíèÿ ôàêòîðîâ ìàêðî- è ìèêðîîêðóæåíèÿ.

Â îñíîâó ìîäåëè ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ
ñòðóêòóð ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ íà
áàçå äèâåðñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè äî÷åðíèõ

Ðèñ. 2. Ôóíêöèè ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ

â óñëîâèÿõ öèêëè÷íîñòè ýêîíîìèêè

äëÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèè îáåñïå÷åíèÿ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííûõ ñòðóêòóð
ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â óñëîâèÿõ
öèêëè÷íîñòè ýêîíîìèêè ââåäåí áëîê ìîíèòî-

è çàâèñèìûõ îðãàíèçàöèé äîëæíû áûòü ïî-
ëîæåíû ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïðèíöèïû:

 ïðèíöèï öåëåâîãî ïîäõîäà è åäèíñòâà èí-
ôîðìàöèîííîé áàçû, ÿâëÿþùèéñÿ îäíèì èç

 Мониторинг 
существенных 
условий внеш- 
ней среды 

1. Разработка планов по достижению целей, формирование  
плановых заданий, определение исполнителей и соисполнителей 
плановых заданий, назначение ответственных, определение  
сроков исполнения плановых заданий. 
2. Создание и запуск в работу приказа об исполнении плановых 
заданий, доведение приказа до ответственных и исполнителей 

1. Постановка целей и задач, определение стратегии головного 
подразделения ИС ЭМ, дочерних и подчиненных организаций, 
филиалов и представительств в зависимости от фазы  
экономического цикла. 
2. Разработка мероприятий по ликвидации узких мест в случае 
несоответствия внутреннего потенциала ИС ЭМ выбранной  
стратегии. 
3. Прогнозирование потребности в ресурсах, необходимых  
для достижения целей ИС ЭМ 

1. Разработка системы мотивации за выполнение плановых  
заданий 

1. Контроль выполнения плановых заданий. 
2. Разработка формы отчета, подготовленного в системе  
обеспечения конкурентоспособности ИС ЭМ в условиях  
цикличности экономики 

1. Анализ уровня конкурентоспособности ИС ЭМ, выявление  
факторов, изменяющихся и не изменяющихся под влиянием  
цикличности экономики. 
2. Проверка соответствия внутреннего потенциала ИС ЭМ  
выбранной стратегии, выявление причин несоответствий. 
3. Исследование рынка продукции энергетического  
машиностроения и выявление тенденций его изменения 

 
Контроль 
 

 
Стимулирование 

 
Анализ 

 
Организация 

 
Планирование 
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èñõîäíûõ ïðè ïîñòðîåíèè ñòðóêòóðû ðàññìàò-
ðèâàåìîé ñèñòåìû;

 ïðèíöèï îáÿçàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè,
îïðåäåëÿþùèé ìåñòî ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè â îáùåé ñèñòåìå óïðàâëå-
íèÿ èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû, åå âçàèìîñâÿçü
ñ âíåøíåé ñðåäîé äàííîé ñòðóêòóðû è åå âíóò-
ðåííèì ïîòåíöèàëîì;

 ïðèíöèï âçàèìîñîãëàñîâàííîñòè, ðåàëè-
çóåìûé íà âñåõ ýòàïàõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû è çàêëþ÷àþùèéñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîì
ïëàíèðîâàíèè îò îáùåãî ê ÷àñòíîìó, à òàêæå â
êîððåêòèðîâêå öåëåé, ñòðàòåãèè, ïëàíîâ áîëåå
âûñîêîãî ïîðÿäêà â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ ñèãíàëîâ
â ïðîöåññå èõ ðåàëèçàöèè è ñèãíàëîâ èçâíå;

 ïðèíöèï òèïèçàöèè è óíèôèêàöèè, ïðåä-
ïîëàãàþùèé: à) ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðû ñèñ-
òåìû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èç
òèïîâûõ, ñòàíäàðòíûõ ýëåìåíòîâ; á) òèïèçàöèþ
çàäà÷ è ïðîöåäóð íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ;
â) òèïèçàöèþ ìåòîäîâ ðåøåíèÿ çàäà÷, ïðîñòåé-
øèõ îïåðàöèé, ðàñ÷åòîâ, òåõíîëîãèè ïîäãîòîâ-
êè èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, àëãîðèòìà àíàëèçà, à òàêæå èñïîëüçî-
âàíèÿ ïîëó÷åííûõ â õîäå ðàñ÷åòîâ äàííûõ è
èíôîðìàöèè;

 ïðèíöèï ìíîãîâàðèàíòíîñòè èëè àëüòåð-
íàòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ïðåäïîëàãà-
þùèé íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè â êàæäîì êîí-
êðåòíîì ñëó÷àå íåñêîëüêèõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé
ñ ôîðìèðîâàíèåì êàðòèíû ñîñòîÿíèÿ èíòåãðè-
ðîâàííîé ñòðóêòóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíî-
ñòðîåíèÿ â êàæäîì àëüòåðíàòèâíîì ñëó÷àå, à
òàêæå ïðåäïîëàãàþùèé ñàìó âîçìîæíîñòü ñî-
çäàíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ äåéñòâèé;

 ïðèíöèï ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäà, êî-
òîðûé ïðåäïîëàãàåò çàêðåïëåíèå ôóíêöèé è âîç-
ëîæåíèå çàäà÷ ïî îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû ýíåðãåòè-
÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ íà ñîîòâåòñòâóþùåå
ôóíêöèîíàëüíîå è â òî æå âðåìÿ êîìïåòåíòíîå
ïîäðàçäåëåíèå;

 ïðèíöèï åäèíñòâà ôàêòîðîâ, ïðåäïîëàãà-
þùèé íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ â ñëó-
÷àå èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ íà ëþáîì èç ýòàïîâ
ðåàëèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàí-
íîé ñòðóêòóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîå-
íèÿ, à ïðè íåîáõîäèìîñòè è êîððåêòèðîâêè ïà-
ðàìåòðîâ íà âõîäå ñèñòåìû;

 ïðèíöèï âçàèìîñâÿçè ðåçóëüòàòîâ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ñî ñòèìóëèðîâàíèåì, êîòîðûé
ïðåäïîëàãàåò ñòèìóëèðîâàíèå ðàáîòíèêîâ, âëè-

ÿþùèõ íà ïðîöåññ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé è çàäà÷
äàííîé ñèñòåìû è íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóþ-
ùèõ â íåì, â ñëó÷àå ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ
ðåçóëüòàòîâ, à òàêæå ââîä äèôôåðåíöèðîâàí-
íîé ñèñòåìû øêàë, ïîçâîëÿþùåé îïðåäåëèòü
âêëàä êàæäîãî â äîñòèæåíèå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû;

 ïðèíöèï åäèíñòâà îáùèõ è ÷àñòíûõ ïîêà-
çàòåëåé, ïðåäïîëàãàþùèé åäèíûé ïîäõîä ê ïî-
ñòðîåíèþ ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé.

Ïîä óïðàâëÿþùåé ñèñòåìîé àâòîð ïîíèìà-
åò êîëëåêòèâ ðàáîòíèêîâ, âõîäÿùèõ â àïïàðàò
óïðàâëåíèÿ, êîòîðûé âûïîëíÿåò ôóíêöèè ïëà-
íèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè êàê èíòåãðèðîâàííîé
ñòðóêòóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ â
öåëîì, òàê è äî÷åðíèõ è çàâèñèìûõ îðãàíèçà-
öèé, à òàêæå îïðåäåëÿåò ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ
äàííîé èíòåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû, åå öåëè è
çàäà÷è, ïðèíèìàåò óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, âëè-
ÿþùèå íà êàêóþ-ëèáî îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè èí-
òåãðèðîâàííîé ñòðóêòóðû, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì
àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ èç åå âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé ñðåäû.

Â êà÷åñòâå îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ âûñòóïàþò
ïðåäìåòû, ñðåäñòâà òðóäà, òðóä, ôèíàíñîâûå
ðåñóðñû, ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâåííîé è ôè-
íàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè èíòåãðèðîâàííîé ñòðóê-
òóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ (íåçàâåð-
øåííîå ïðîèçâîäñòâî, ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ, ñåáå-
ñòîèìîñòü, âûðó÷êà, ïðèáûëü), à òàêæå ïðîöåñ-
ñû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì åå êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè.

Ïîä ïðîöåññàìè, ñâÿçàííûìè ñ îáåñïå÷åíè-
åì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè èíòåãðèðîâàííîé
ñòðóêòóðû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ,
áóäåì ïîíèìàòü:

1) ïðîöåññû â ðàçðàáàòûâàåìîé ñèñòåìå
îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè (ìîíèòî-
ðèíã âíåøíåé ñðåäû, ìîíèòîðèíã âíóòðåííåé
ñðåäû, îïðåäåëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ âíóòðåííåãî
ïîòåíöèàëà âíåøíèì ïîòðåáíîñòÿì, ðàçðàáîòêà
ïðåäëîæåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè);

2) ñòàíäàðòíûå ïðîöåññû (îñóùåñòâëåíèå
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, óïðàâëåíèå êà÷å-
ñòâîì ïðîäóêöèè, îðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ è ïðîöåññ öåíîîáðàçîâàíèÿ).

1 Ìàòåìàòèêà â ýêîíîìèêå. Ìàòåìàòè÷åñêèå ìåòî-
äû è ìîäåëè : ó÷åá. äëÿ âóçîâ / ïîä ðåä. Ì.Ñ. Êðàññ.
Ì., 2007.

2 Ãðèíåâà Í.Â. Ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîå ìîäå-
ëèðîâàíèå ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì.
Ì., 2008.
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