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Èçó÷åíà êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, äàíà õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ïðîäàæàìè êîìïàíèè è ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñ ïîìîùüþ
ïîñòðîåíèÿ ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ÷òî ïîçâîëèò äîñòîâåðíî è äîñòàòî÷íî ïîëíî
îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè, à òàêæå ðàçðàáîòàòü ìíîæåñòâî äîïóñòèìûõ âàðèàíòîâ åå
ðàçâèòèÿ, îáåñïå÷èò ïðîãíîçèðîâàíèå, îïòèìàëüíîå ïëàíèðîâàíèå è âûðàáîòêó îáîñíîâàííûõ
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Íà ýôôåêòèâíîñòü êîììåð÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ëþáîé òîðãîâîé êîìïàíèè âëèÿåò ðàç-
ðàáîòàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè.
Â ïðàêòèêå ðîññèéñêèõ êîìïàíèé ñóùåñòâó-
þò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ïðîäà-
æàìè, íî ïîêà åùå íåäîñòàòî÷íî ïðîðàáîòà-
íû ìíîãèå âîïðîñû.

Îáúåêòîì ïðàêòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ
àâòîðàìè ñòàòüè âûáðàíà âåäóùàÿ ñïåöèàëè-
çèðîâàííàÿ ýëåêòðîòåõíè÷åñêàÿ êîìïàíèÿ
Öåíòðàëüíî-×åðíîçåìíîãî ðåãèîíà è Þæíî-
ãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà - ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêò-
ðî”, çàíèìàþùàÿñÿ ïðîäàæåé îïòîì è â ðîç-
íèöó ýëåêòðîòåõíè÷åñêèõ òîâàðîâ1.

Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ áûëà ïîä-
ðîáíî èçó÷åíà êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
êîìïàíèè, äàíà õàðàêòåðèñòèêà ñèñòåìå óï-
ðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè êîìïàíèè è ðàçðàáîòà-
íû ðåêîìåíäàöèè ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Öåëü óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè òîâàðîâ â
ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêòðî” - ñîçäàíèå ïîëíîöåí-
íîé ñèñòåìû ïðîäàæ ñ âûñîêèìè ôóíêöèî-
íàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè â ëþáîå âðåìÿ è â
ëþáîé ñèòóàöèè.

Îñíîâíûå öåëåâûå çàäà÷è ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ïðîäàæàìè â êîìïàíèè - ñîçäàíèå óíèêàëü-
íîé òåõíîëîãèè ïî ïðîäàæàì, êîòîðàÿ áóäåò ðà-
áîòàòü â ñàìîñòîÿòåëüíîì, ïðàêòè÷åñêè àâòîìà-
òè÷åñêîì ðåæèìå; ïîñòîÿííîå ðàçâèòèå âñåé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ êîìïàíèåé ïóòåì ðàçðàáîòêè
èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ìåòîäèê; ïîëíàÿ
àäàïòàöèÿ ê èçìåíåíèÿì ðûíî÷íîé ñèòóàöèè.

Â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè âêëþ-
÷àþòñÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû2:

1. Îïðåäåëåíèå öåëåâûõ êëèåíòîâ, íà
êîòîðûõ íàïðàâëåíà ñèñòåìà ïðîäàæ. Öåëå-
âûå êëèåíòû ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêòðî” - ýòî êî-
íå÷íûå ïîòðåáèòåëè, ïðèîáðåòàþùèå òîâàðû
è óñëóãè ÷åðåç ñåòü ðîçíè÷íûõ ìàãàçèíîâ â
ã. Âîðîíåæå è Öåíòðàëüíî-×åðíîçåìíîì ðå-
ãèîíå, è ïðåäïðèÿòèÿ-ïîòðåáèòåëè, ïîëó÷àþ-
ùèå òîâàðû è óñëóãè íåïîñðåäñòâåííî ñî
ñêëàäîâ êîìïàíèè è ðàñïîëîæåííûå â ðàç-
íûõ ãîðîäàõ è îáëàñòÿõ Öåíòðàëüíî-×åðíî-
çåìíîãî ðåãèîíà.

2. Èñïîëüçóåìûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ
è óïðàâëåíèå èìè. Ïðè óïðàâëåíèè ïðîäàæà-
ìè ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêòðî” èñïîëüçóåò êàê ïðÿ-
ìûå, òàê è êîñâåííûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ
òîâàðîâ. Ïðÿìûå êàíàëû ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêò-
ðî” - ýòî ïðîäàæà òîâàðîâ ÷åðåç ôèðìåííûå
ìàãàçèíû ñîáñòâåííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâîé
ñåòè (8 ôèðìåííûõ ìàãàçèíîâ íà òåððèòîðèè
ã. Âîðîíåæà). Êîñâåííûå êàíàëû ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêòðî” - ïðîäàæà òîâà-
ðîâ è óñëóã â îïòîâóþ è ðîçíè÷íóþ òîðãî-
âóþ ñåòè (îäíîóðîâíåâûå è ìíîãîóðîâíåâûå
êàíàëû) ñ ðåãèîíàëüíîãî ñêëàäà è îïòîâî-
ðîçíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ òèïà Ñash&Carry.

3. Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå ïîäðàçäå-
ëåíèÿìè, äåïàðòàìåíòàìè è ñëóæáàìè ïî ïðî-
äàæàì òîâàðîâ è óñëóã. Äëÿ ýòîãî ñòàâÿòñÿ
çàäà÷è, óñòàíàâëèâàþòñÿ ôóíêöèè, ñòðóêòó-
ðà, øòàò; ïðèíöèïû ðàñïðåäåëåíèÿ ôóíêöèé
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â îòäåëå (ïî òåððèòîðèÿì, ïî ãðóïïàì êëèåí-
òîâ, ïî òîâàðíûì ëèíåéêàì); îñóùåñòâëÿþò-
ñÿ òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà, ðåãóëÿðíûå ïëà-
íèðîâàíèå è êîíòðîëü ðàáîòû îòäåëà è åãî
ñîòðóäíèêîâ; íàåì, îòáîð è àäàïòàöèÿ ñîòðóä-
íèêîâ; ìîòèâàöèÿ ñîòðóäíèêîâ; îáó÷åíèå,
îáìåí îïûòîì, îáùåå ïîäâåäåíèå èòîãîâ;
îöåíêà ðàáîòû, ðàñ÷åò ñòîèìîñòè ïðîäàæ,
ðåãóëèðîâàíèå èçäåðæåê íà ïðîäàæè; îöåí-
êà ëè÷íîé ýôôåêòèâíîñòè ñîòðóäíèêîâ.

4. Íàâûêè ïåðñîíàëüíûõ ïðîäàæ è óï-
ðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè âêëþ÷àþò: ñè-
ñòåìó ïîèñêà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ; îáó-
÷åíèå íàâûêàì ýôôåêòèâíîé ïðîäàæè (îïðå-
äåëåíèå òèïà çàêàç÷èêà, åãî ïîòðåáíîñòåé è
ïîäñòðîéêà ïîä íåãî; íàâûêè ïðåçåíòàöèè;
íàâûêè ïðîâåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ ñ çàêàç÷è-
êàìè; êîíòðàðãóìåíòàöèÿ è çàêëþ÷åíèå ñäåë-
êè); óðîâåíü ñåðâèñà, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëó-
æèâàíèå; ó÷åò è àíàëèç ïåðñîíàëüíûõ äàí-
íûõ ïðîäàæ. Â êîìïàíèè ïðîâîäÿòñÿ òðåíèí-
ãè ïî îáó÷åíèþ ïðîäàæàì. Ëó÷øèé ìåíåä-
æåð ïî ïðîäàæàì â êîìïàíèè - ýòî àêòèâíûé,
óâåðåííûé, óâëå÷åííûé ñâîèì äåëîì ÷åëî-
âåê, êîòîðûé õî÷åò çàðàáàòûâàòü áîëüøå.
Êðîìå òîãî, äëÿ ïðîäàâöîâ ìàãàçèíîâ äåé-
ñòâóþò è ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñòàíäàðòû îáñëó-
æèâàíèÿ.

5. Êîððåêòèðîâêà ñèñòåìû ïðîäàæ. Â
ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêòðî” ó÷åò èíôîðìàöèè î ïðî-
äàæàõ âåäåòñÿ â äâóõ ðàçëè÷íûõ ñèñòåìàõ, è
àíàëèòè÷åñêàÿ ñëóæáà ðàññ÷èòûâàåò îãðîì-
íîå êîëè÷åñòâî ïîêàçàòåëåé. Íà ìîìåíò èñ-
ñëåäîâàíèÿ â êîìïàíèè ïðîâîäèëàñü ðàáîòà
ïî àâòîìàòèçèöèè ïðîöåññà âåäåíèÿ ó÷åòà
âñåé èíôîðìàöèè î êëèåíòàõ è ïðîäàæàõ,
êîòîðàÿ ñíà÷àëà îïòèìèçèðóåò ñàìó ñèñòåìó
ïðîäàæ, à çàòåì ñîãëàñóåò ìåæäó ñîáîé âñå
ôîðìû ó÷åòà è àíàëèçà.

Àíàëèç ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè
â êîìïàíèè “ÀÂÑ-ýëåêòðî” ïîêàçàë ñëåäóþ-
ùåå: ó ñîòðóäíèêîâ îòäåëà ïðîäàæ îòñóòñòâóåò
ïðåäñòàâëåíèå î ïðè÷èíàõ èçìåíåíèÿ ñïðîñà
íà ýëåêòðîòåõíè÷åñêèå òîâàðû; íå ïðîâîäèò-
ñÿ ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, à ñëåäîâàòåëüíî,
íå ðàçðàáîòàíû ìàòðèöû ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ, íå ñôîðìèðîâàíà ïîòðåáèòåëüñ-
êàÿ öåííîñòü òîâàðà; íå ðàçðàáîòàíà ÷åòêàÿ
ñòðàòåãèÿ ñáûòà è ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ êî-
íå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì; ñîòðóäíèêè îòäåëà íå

óäîâëåòâîðåíû ñèñòåìîé ìîòèâàöèè, à ðóêî-
âîäñòâî ïðèçíàåò ðàáîòó îòäåëà ïðîäàæ íå-
ýôôåêòèâíîé; èìåþò ìåñòî ñáîè â èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìå, íå ïîçâîëÿþùèå îòñëå-
æèâàòü îñòàòêè òîâàðîâ íà ñêëàäàõ, âûïîë-
íåíèå ïëàíîâ ïðîäàæ ñîòðóäíèêàìè.

Â èòîãå áûëè ñôîðìóëèðîâàíû çàäà÷è,
êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü êîìïàíèè ÎÎÎ
“ÀÂÑ-ýëåêòðî” â èññëåäóåìîì ðåãèîíå, à èìåí-
íî: óâåëè÷èòü îáúåì ïðîäàæ ýëåêòðîòåõíè÷åñ-
êèõ òîâàðîâ; èìåòü óïðàâëÿåìûé îáúåì ïðî-
äàæ; óâåëè÷èòü äîëþ êîìïàíèè íà ðåãèîíàëü-
íîì ðûíêå; îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèîííóþ ïîä-
äåðæêó óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè; óñòðàíèòü êîí-
ôëèêòû ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè,
îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå íà
îñíîâå ñîòðóäíè÷åñòâà, äîñòàòî÷íîñòè è äîñ-
òîâåðíîñòè èíôîðìàöèè; äîñòè÷ü ýôôåêòèâíî-
ñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè êîìïàíèè.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è è îòðèöàòåëü-
íûå ìîìåíòû â äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè ÎÎÎ
“ÀÂÑ-ýëåêòðî” íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå ìî-
ãóò áûòü ðåøåíû è óñòðàíåíû ñ ïîìîùüþ
ïðèìåíåíèÿ ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòî-
äîâ â óïðàâëåíèè ïðîäàæàìè. Ïîñòðîåíèå
ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé ïîçâîëèò
äîñòîâåðíî è äîñòàòî÷íî ïîëíî îöåíèòü äåÿ-
òåëüíîñòü êîìïàíèè, à òàêæå ðàçðàáîòàòü
ìíîæåñòâî äîïóñòèìûõ âàðèàíòîâ åå ðàçâè-
òèÿ, îáåñïå÷èò ïðîãíîçèðîâàíèå, îïòèìàëü-
íîå ïëàíèðîâàíèå è âûðàáîòêó îáîñíîâàí-
íûõ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé.

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ïðî-
äàæàìè êîìïàíèè áûëè âçÿòû êîëè÷åñòâåí-
íûå ïîêàçàòåëè ïðîäàæ: òîâàðîîáîðîò è ïðè-
áûëü îò ïðîäàæ, à äëÿ èõ îöåíêè èñïîëüçî-
âàíû ïîêàçàòåëè, ïîçâîëÿþùèå îïðåäåëèòü
ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòà-
òîâ çàïëàíèðîâàííûì. Âñå ôàêòîðû äëÿ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ðàçäåëåíû íà äâå ãðóïïû: óïðàâ-
ëÿåìûå è íåóïðàâëÿåìûå.

Â êà÷åñòâå ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêîãî
ìåòîäà, îáåñïå÷èâàþùåãî óïðàâëåíèå ïðîäà-
æàìè êîìïàíèè íà îñíîâå îáðàáîòêè è àíà-
ëèçà äàííûõ, áûë âûáðàí ðåãðåññèîííûé
àíàëèç.

Â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè àâòîðàìè ðàçðàáîòà-
íà ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü, ðåàëè-
çîâàííàÿ ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà
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EXCEL è ïîçâîëÿþùàÿ îáåñïå÷èòü: ðàñ÷åò ïî-
êàçàòåëåé óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè; ïðîãíîçè-
ðîâàíèå ïîêàçàòåëåé è ôàêòîðîâ ïðîäàæ;
ïîñòðîåíèå è àíàëèç îïòèìàëüíîãî ïëàíà ïðî-
äàæ. Èñõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà áûëè
âçÿòû ñ ó÷åòîì äåéñòâóþùåé òîâàðîïðîâîäÿ-
ùåé ñèñòåìû êîìïàíèè è ñáûòîâûõ ïîêàçà-
òåëåé êîìïàíèè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Óï-
ðàâëåíèå êàíàëàìè ñáûòà â êîìïàíèè îñóùå-
ñòâëÿåò îòäåë ïðîäàæ.

Ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè çà âòîðîå
ïîëóãîäèå 2012 ã. áûëî îïðåäåëåíî óñòîé-
÷èâîå ñíèæåíèå òîâàðîîáîðîòà ãðóïïû ýëåê-
òðîòåõíè÷åñêèõ òîâàðîâ â îäíîì èç ðåãèî-
íîâ è ñîîòâåòñòâóþùåå óõóäøåíèå ôèíàíñî-
âîãî ïîëîæåíèÿ êîìïàíèè â öåëîì (òàáë. 1).
Ñðåäè ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà òîâàðîîáîðîò
êîìïàíèè, áûëè âûáðàíû: ÷èñëî ñîòðóäíè-

êîâ îòäåëà ïðîäàæ â äàííîì ðåãèîíå, ÷èñëî
ïîñðåäíèêîâ, öåíà òîâàðîâ, çàòðàòû íà ðåê-
ëàìó, óðîâåíü èíôëÿöèè, ÷èñëî òîâàðîâ êîí-
êóðåíòîâ. Â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòèâíîãî ïîêà-
çàòåëÿ áûë âçÿò òîâàðîîáîðîò êîìïàíèè3.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïî âûäåëåííûì
ôàêòîðàì çà àíàëèçèðóåìûé ïåðèîä ïðèâå-
äåíû â òàáë. 1. Óñòàíîâëåíî, ÷òî íàèáîëåå
âàæíûì ôàêòîðîì, ñïîñîáñòâóþùèì óâåëè-
÷åíèþ òîâàðîîáîðîòà êîìïàíèè ÎÎÎ “ÀÂÑ-
ýëåêòðî” íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, âûñòóïàåò
êîëè÷åñòâî ïîñðåäíèêîâ, à ñíèæàþùèì òî-
âàðîîáîðîò - óðîâåíü èíôëÿöèè.

Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûë ïðîâåäåí êîð-
ðåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé àíàëèç. Áûëà
îöåíåíà êà÷åñòâåííàÿ ìåæôàêòîðíàÿ çàâèñè-
ìîñòü. Êîððåëÿöèîííàÿ ìàòðèöà ïðåäñòàâëå-
íà â òàáë. 2. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåãðåññèîííî-

Òàáëèöà 1
Èñõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ôàêòîðîâ óâåëè÷åíèÿ òîâàðîîáîðîòà

Значение факторов и их обозначение 
№  
п/п Месяц 

Товаро- 
оборот, 

шт. 
(yt) 

Количество 
посредников 

(xt1) 

Количество 
сотрудников 

отдела продаж 
(xt2) 

Цена 
товара, 

тыс. руб. 
(xt3) 

Затраты 
на рекламу, 

тыс. руб. 
(xt4) 

Уровень 
инфляции 

(xt5) 

Число 
товаров 

конкурентов 
(xt6) 

1 Июль 1282 5 11 0,05 1,0 100 0 
2 Август 1189 6 10 0,06 1,0 108 0 
3 Сентябрь 1022 4 12 0,07 0,8 116 1 
4 Октябрь 1101 3 11 0,06 1,2 122 1 
5 Ноябрь 1059 3 10 0,05 1,0 125 2 
6 Декабрь 895 2 9 0,04 1,0 128 2 

 Òàáëèöà 2
Ìàòðèöà ïàðíûõ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè

  y x1 x2 x3 x4 x5 x6 
y 1      
x1 0,834 198 1      
x2 0,545 188 0,526 83 1    
x3 0,351 187 0,580 292 0,858 984 1   
x4 0,179 631 -0,190 94 -0,2146 -0,259 44 1  
x5 -0,902 99 -0,912 19 -0,590 22 -0,4555 0,184 613 1 
x6 -0,898 75 -0,905 82 -0,699 91 -0,615 38 0 0,912 946 1

 Òàáëèöà 3
Îöåíêè êîýôôèöèåíòîâ ðåãðåññèè

Коэффициенты регрессии Фактор Обозначение Значение Размерность 
Постоянная модели  b0 1534  шт.  
Количество посредников  b1 35,93  шт. /кол.  
Количество сотрудников отдела продаж b2 2,412  шт. /чел.  
Цена товара  b3 -328,18  шт. /тыс. руб.  
Затраты на рекламу  b4 427,97  шт./тыс. руб.  
Уровень инфляции  b5 -18,19  шт./ %  
Число товаров конкурентов b6 -87,42  шт. /шт.  
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ãî àíàëèçà áûëî ïðèíÿòî ïðåäïîëîæåíèå î
òîì, ÷òî ôîðìà ñâÿçè ìåæäó ôàêòîðàìè ýêî-
íîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé ìîäåëè ëèíåéíàÿ.
Îêîí÷àòåëüíûå ðåçóëüòàòû êîððåëÿöèîííî-
ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà ïîëó÷åíû ñ ïîìîùüþ
EXCEL è ïðèâåäåíû â òàáë. 3.

Èç äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ â òàáë. 3,
ïîëó÷åí âèä ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé ìî-
äåëè (1):

,xbby it
i

it  


6

1
0

ãäå xti - çíà÷åíèå i-ãî ôàêòîðà â ïåðèîä
âðåìåíè t; yt - çíà÷åíèå ðåçóëüòàòèâíî-
ãî ïðèçíàêà â ïåðèîä âðåìåíè t.

Ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ ìîäåëü (1) ïî-
çâîëÿåò ïðîâåñòè ïðîãíîçèðîâàíèå òîâàðî-
îáîðîòà ïî ãðóïïå òîâàðîâ êîìïàíèè â èñ-
ñëåäóåìîì ðåãèîíå íà ñëåäóþùèå ìåñÿöû.
Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðè îæèäàåìîì óðîâ-
íå èíôëÿöèè è îòñóòñòâèè èçìåíåíèé äðóãèõ
ôàêòîðîâ, â òîì ÷èñëå òåõ, íà êîòîðûå êîì-
ïàíèÿ ñïîñîáíà âîçäåéñòâîâàòü, òîâàðîîáî-
ðîò ïî ãðóïïå òîâàðîâ êîìïàíèè âíîâü ñíè-
çèòñÿ è ñîñòàâèò 890 øò.

Äëÿ îöåíêè àäåêâàòíîñòè ìîäåëè (1) áûëî
ïðîâåäåíî íåïîñðåäñòâåííîå ñðàâíåíèå ôàê-
òè÷åñêèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ î òîâàðîîáî-
ðîòå è ìîäåëüíûõ çíà÷åíèé. Îöåíêà ïîêàçà-
ëà âûñîêóþ òî÷íîñòü ìîäåëè è åå ïðèãîä-
íîñòü äëÿ äàëüíåéøåãî ïðèìåíåíèÿ.

Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïîñòðîåííóþ
ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñêóþ ìîäåëü â ðåøåíèè
çàäà÷è îïòèìèçàöèè ïðîäàæ êîìïàíèè ÎÎÎ
“ÀÂÑ-ýëåêòðî” â ðåãèîíàõ. Äëÿ ýòîãî ñôîð-
ìóëèðóåì ïîñòàíîâêó çàäà÷è.

Â êà÷åñòâå öåëåâîé ôóíêöèè ïðèíèìàåò-
ñÿ òîâàðîîáîðîò ïî ãðóïïå ýëåêòðîòåõíè÷åñ-
êèõ òîâàðîâ, çàâèñÿùèé òîëüêî îò óïðàâëÿå-
ìûõ ôàêòîðîâ:

.maxxb)X(F
i

ii 


4

1

Äëÿ ðàçðàáîòêè îïòèìàëüíîãî ïëàíà ïðî-
äàæ êîìïàíèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü óñëî-
âèÿ äîãîâîðîâ ïîñòàâêè è îãðàíè÷åíèÿ. Íà-
ïðèìåð, îãðàíè÷åíèÿ íà ïîñòàâêó òîâàðîâ,

îãðàíè÷åíèÿ íà öåíû, îãðàíè÷åíèÿ íà ðåêëà-
ìó, îãðàíè÷åíèÿ ïî ðàáîòå ñ ïåðñîíàëîì.

Íåîáõîäèìî áûëî íàéòè òàêèå èõ çíà÷å-
íèÿ, ïðè êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíûé
òîâàðîîáîðîò ïî ãðóïïå òîâàðîâ ñ ó÷åòîì óñ-
òàíîâëåííûõ óñëîâèé è îãðàíè÷åíèé:

,x

SXA

i 0


ãäå A - ìàòðèöà, ñîñòîÿùàÿ èç êîýôôèöèåí-
òîâ óðàâíåíèé ñâÿçè ôàêòîðîâ ïðîäàæ è
äîïîëíèòåëüíûõ ïåðåìåííûõ ñ îãðàíè÷å-
íèÿìè; X  - âåêòîð, ñîñòîÿùèé èç ôàêòî-
ðîâ ïðîäàæ x è äîïîëíèòåëüíûõ
ïåðåìåííûõ z; S - âåêòîð îãðàíè÷åíèé,
ñîäåðæàùèé â ïðåîáðàçîâàííîì âèäå
óñëîâèÿ ïîèñêà ýêñòðåìóìà öåëåâîé ôóí-
êöèè.

Õàðàêòåð öåëåâîé ôóíêöèè (2), óðàâíå-
íèé ñâÿçè (3) ïîêàçûâàþò, ÷òî äàííàÿ çàäà÷à
îòíîñèòñÿ ê êëàññó çàäà÷ ëèíåéíîãî ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ è ìîæåò áûòü ðåøåíà ñèìïëåêñ-
íûì ìåòîäîì, à òàêæå ñðåäñòâàìè EXCEL. Â
ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ áûëè îïðåäåëåíû ñëå-
äóþùèå îïòèìàëüíûå çíà÷åíèÿ ôàêòîðîâ:
÷èñëî ïîñðåäíèêîâ x

1 
= 105; ÷èñëî ñîòðóäíè-

êîâ îòäåëà ïðîäàæ â äàííîì ðåãèîíå x
2 
= 0;

öåíà òîâàðîâ x
3 
= 0,04; çàòðàòû íà ðåêëàìó

x
4 
= 2,92. Ìàêñèìàëüíûé òîâàðîîáîðîò ïî

ãðóïïå òîâàðîâ F
max

, äîñòèãàåìûé çà ñ÷åò ðàñ-
ñ÷èòàííûõ óïðàâëÿåìûõ ôàêòîðîâ, ñîñòàâèò
ïðè ýòîì 4760 øò.

Â ðåçóëüòàòå èññëåäîâàíèÿ íàéäåííûõ
ïëàíîâûõ ïîêàçàòåëåé ýêîíîìèêî-ñòàòèñòè÷åñ-
êîé ìîäåëè áûëè îöåíåíû âîçìîæíîñòè è
ïåðñïåêòèâû èçìåíåíèÿ óñëîâèé è îãðàíè÷å-
íèé â ìîäåëè. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîñëå
äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî ïëàíà ïðîäàæ òîëü-
êî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîñòàâëÿåìûõ îò
ïîñòàâùèêîâ òîâàðîâ ñïîñîáíî ïðèâåñòè ê
äàëüíåéøåìó ðîñòó òîâàðîîáîðîòà, îñòàëü-
íûå îãðàíè÷åíèÿ è óñëîâèÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ
òîâàðîîáîðîòà èçìåíÿòü íåöåëåñîîáðàçíî.
Àíàëèç îïòèìàëüíîãî ïëàíà ïðîäàæ ïîêàçû-
âàåò, ÷òî åãî ïðàêòè÷åñêàÿ ðåàëèçàöèÿ ñâÿçà-
íà ñ âåñüìà çíà÷èòåëüíûìè èçìåíåíèÿìè â
îðãàíèçàöèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè.

(1)

(2)

(3)
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Â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè ÎÎÎ “ÀÂÑ-ýëåêòðî” â ðåãèîíå
ìîæíî ïðåäëîæèòü òàêèå êàðäèíàëüíûå ìåðû,
êàê ïðîâåäåíèå ðåîðãàíèçàöèè êîìïàíèè ïó-
òåì ñëèÿíèÿ îòäåëà ïðîäàæ ñ ìàðêåòèíãîâûì
îòäåëîì, âëîæåíèå âûñâîáîäèâøèõñÿ ñðåäñòâ
â ðåêëàìíûé áþäæåò è ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòè-
ìóëèðîâàíèþ ñáûòà. Ýòî ïîçâîëèò óëó÷øèòü
ñáûòîâûå ïîêàçàòåëè â êîñâåííûõ êàíàëàõ
ñáûòà. Äëÿ ñíèæåíèÿ ðèñêà äàííûé ïðîöåññ
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïîýòàïíî, òàê êàê ìî-
äåëèðóåìûå çíà÷åíèÿ íå âñåãäà ó÷èòûâàþò
âñå ôàêòîðû. Äëÿ êàæäîé ñòàäèè ðåîðãàíè-
çàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè íåîá-

õîäèìî óñòàíàâëèâàòü êîíòðîëüíûå çíà÷åíèÿ
êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé ïðîäàæ. Ïðè èõ
ñîâïàäåíèè ñ ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûìè ïî-
êàçàòåëÿìè ìîæíî ïåðåõîäèòü ê ðåàëèçàöèè
ñëåäóþùåé ñòàäèè óïðàâëåíèÿ.

1 Îôèöèàëüíûé ñàéò êîìïàíèè “ÀÂÑ-ýëåêòðî”.
URL: avselectro.ru.

2 Ñêðèïòóíîâà Å. Óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè: îñ-
íîâíûå òåíäåíöèè// Óïðàâëåíèå êîìïàíèåé. 2010.
¹ 7. URL: http://subscribe.ru/archive/
marketing.uprablenie/200811/18094332.html.

3 Áàóòîâ À.Í. Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå ïðî-
äàæàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàòèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé.
URL: http://www.cfin.ru/press/marketing; Åëèñå-
åâà Å. Ýêîíîìåòðèêà: ó÷åá. ïîñîáèå. Ì., 2009.
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