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Âûÿâëåíû ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà è âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè ïðè îêàçàíèè ïëàòíûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã.

Èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ìîäåëè îõðà-
íû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ïîòðåáîâàëè èñïîëü-
çîâàíèÿ íîâûõ ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè ðà-
áîòû ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé íà îñíîâå ýêî-
íîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ìîäåëåé, îáîñíîâàíèåì êîòîðûõ çàíè-
ìàëèñü Â.È. Ñòàðîäóáîâ, Í.Â. Ïîëóíèíà,
Â.Ç. Êó÷åðåíêî, À.Ë. Ëèíäåíáðàòåí è äð.1 Íå-
ñìîòðÿ íà áîëåå ÷åì 20-ëåòíèé îïûò èñïîëü-
çîâàíèÿ ïëàòíûõ óñëóã â ãîñóäàðñòâåííûõ è
ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îñ-
òàþòñÿ ïðåæíèìè ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ
íîìåíêëàòóðû óñëóã, îðãàíèçàöèè ïðîöåññà èõ
ïðåäîñòàâëåíèÿ, ñèñòåìå öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ýëåìåíòîâ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ñòðàòåãèé ÿâëÿåòñÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà,
âêëþ÷àþùàÿ êàê âîïðîñû öåíîîáðàçîâàíèÿ,
òàê è âîïðîñû óïðàâëåíèÿ öåíîé. Íåñìîòðÿ
íà áîëüøóþ âàæíîñòü ôàêòîðîâ “íåöåíîâîé
êîíêóðåíöèè”, èìåííî öåíà óñëóãè â ñîâî-
êóïíîñòè ñ îáúåìîì ïðîäàæ áóäåò òåì ñèí-
òåòè÷åñêèì ïîêàçàòåëåì, êîòîðûé ôîðìèðó-
åò òàêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè, êàê âûðó÷êà è ïðèáûëü.
Îòñóòñòâèå àäåêâàòíîé è íàó÷íî îáîñíîâàí-
íîé öåíîâîé ïîëèòèêè ìåäèöèíñêîé îðãà-
íèçàöèè ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è â êîíå÷íîì
èòîãå ê îòðèöàòåëüíîìó ýêîíîìè÷åñêîìó
ðåçóëüòàòó.

Öåíîâàÿ ïîëèòèêà êîììåð÷åñêîé ìåäèöèí-
ñêîé îðãàíèçàöèè êàê îäèí èç âàæíåéøèõ
ýëåìåíòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè äîëæíà
îñíîâûâàòüñÿ íà äîêàçàòåëüíûõ äàííûõ î âëè-
ÿíèè öåíû íå òîëüêî íà ïîòðåáèòåëüñêèé

âûáîð, íî è íà âåëè÷èíó ñïðîñà, êàê âàæíåé-
øóþ êàòåãîðèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè ýòîé îðãàíèçàöèè.

Çíàíèå ïîêàçàòåëåé ýëàñòè÷íîñòè ñïðî-
ñà ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü öåíîâóþ ïîëèòè-
êó îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé ìàð-
êåòèíãîâîé ñòðàòåãèè. Èññëåäîâàíèÿ ýëàñòè÷-
íîñòè ñïðîñà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè êðàéíå
íåìíîãî÷èñëåííû. Óðîâåíü ýëàñòè÷íîñòè
ñïðîñà íà ìåäèöèíñêèå óñëóãè â öåëîì è íà
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè â ÷àñòíîñòè ñ÷èòà-
åòñÿ íèçêèì, òàê êàê äàííûé âèä ýêîíîìè-
÷åñêîãî áëàãà, ïîëó÷åíèå êîòîðîãî ïåðâîñòå-
ïåííî äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñóáúåêòà, îòíîñèò-
ñÿ ê æèçíåííî âàæíûì. Íàïðèìåð, Ì. Êàö è
Õ. Ðîóçåí (2004) ïðèâîäÿò äàííûå îá ýëàñ-
òè÷íîñòè ñïðîñà íà ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëó-
ãè òîëüêî îòíîñèòåëüíî äîõîäà - 0,38. Â îòå-
÷åñòâåííîé ëèòåðàòóðå êîíêðåòíûõ äàííûõ îá
óðîâíÿõ ýëàñòè÷íîñòè êàê îòíîñèòåëüíî öåíû,
òàê è îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ íà
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè íå ñîäåðæèòñÿ.
Ñëåäîâàòåëüíî, çàäà÷à ïî àíàëèçó óðîâíåé
ýëàñòè÷íîñòè ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ àêòóàëüíîé è íåîáõîäèìîé íå òîëüêî äëÿ
êîììåð÷åñêèõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé, íî è äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâà-
þùèõ ïëàòíûå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè.

Âñå âèäû óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûå ñòîìà-
òîëîãè÷åñêèìè êëèíèêàìè, áûëè ðàçäåëåíû
íà òðè êàòåãîðèè:

ìåäèöèíñêèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëó-
ãè, ñâÿçàííûå ñ ëèêâèäàöèåé îñòðîé çóáíîé
áîëè;
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ìåäèöèíñêèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëó-
ãè, ñâÿçàííûå ñ ëå÷åíèåì íåîñòðûõ ñîñòîÿ-
íèé;

ýñòåòè÷åñêàÿ ñòîìàòîëîãèÿ.
Àíàëèç îòâåòîâ ïîòðåáèòåëåé áûë ïðî-

èçâåäåí â îòíîøåíèè ñîâåðøåííîëåòíèõ, äå-
åñïîñîáíûõ ïàöèåíòîâ. Â îïðîñå ó÷àñòâîâà-
ëî 2500 ðåñïîíäåíòîâ - ïîòðåáèòåëåé óñëóã,
ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîììåð÷åñêèìè ñòîìàòîëîãè-
÷åñêèìè êëèíèêàìè. Âñåãî ñîáðàíî 2346 îòâå-
òîâ íà âîïðîñû, îòíîñÿùèåñÿ ê èññëåäîâà-
íèþ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà. Ðåçóëüòàòû àíà-
ëèçà ïðè÷èí îáðàùåíèé â êîììåð÷åñêèå ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè çà ïåðèîä 2007-
2011 ãã. ïîêàçàëè, ÷òî óäåëüíûé âåñ ïîòðå-
áèòåëåé óñëóã ïåðâîé êàòåãîðèè áûë íåáîëü-
øîé è íå ïðåâûøàë 15% îò èõ îáùåãî ÷èñ-
ëà. Íàèáîëüøåå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé
âûáèðàëî óñëóãè âòîðîé êàòåãîðèè, íå ñâÿ-
çàííûå ñ ëå÷åíèåì îñòðûõ ñîñòîÿíèé (68%).
Äîëÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã ýñòåòè÷åñêîé ñòî-
ìàòîëîãèè (îòáåëèâàíèå çóáîâ, çóáíûå óêðà-
øåíèÿ è ò.ï.) ñîñòàâëÿëà 17%. Àíàëèç ýëàñ-
òè÷íîñòè ïðîâîäèëñÿ îòäåëüíî äëÿ ïåðâè÷íî
è ïîâòîðíî îáðàòèâøèõñÿ ïàöèåíòîâ. Èç îá-
ùåãî ÷èñëà îïðîøåííûõ 952 ïàöèåíòà îáðà-
òèëèñü â äàííîå ó÷ðåæäåíèå âïåðâûå (40,6%),
1394 ïàöèåíòà (59,4%) - ïîâòîðíî.

Òàê êàê ðåàëüíîå èçìåíåíèå ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî âûáîðà îïðåäåëèòü áûëî êðàéíå çàò-
ðóäíèòåëüíî, èññëåäîâàëè âîçìîæíîå èçìå-
íåíèå ïîâåäåíèÿ, êîòîðîå ïîòðåáèòåëü (ïà-
öèåíò) ôîðìóëèðîâàë ïðè îòâåòå íà âîïðîñ:
“Êàêîå óâåëè÷åíèå öåíû íà íåîáõîäèìóþ Âàì
óñëóãó Âû ñ÷èòàåòå ñóùåñòâåííûì?” Çíà÷è-
òåëüíûì óâåëè÷åíèåì öåíû ñ÷èòàëàñü òàêàÿ
öåíà, ïðè êîòîðîé ïîòðåáèòåëü ìîæåò îòêà-
çàòüñÿ îò ïîëó÷åíèÿ äàííîé óñëóãè. Äàííûé
ïîäõîä íå ïðèìåíèì ê óñëîâèÿì ìîíîïîëèè,
êîãäà ó ïîòðåáèòåëÿ íåò âûáîðà, îäíàêî îðãà-
íèçàöèÿ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ èñêëþ÷à-
ëà ìîíîïîëèþ íà ïðåäîñòàâëåíèå ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ óñëóã è äàâàëà âîçìîæíîñòü ïà-
öèåíòàì (ïîòðåáèòåëÿì) ðåàëüíîå ïðàâî âû-
áîðà ìåñòà ïîëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èì ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêîé óñëóãè. Ïðåäëàãàëîñü ÷åòû-
ðå âàðèàíòà îòâåòà: 1 - äî 5% îò òåêóùåé
ñòîèìîñòè; 2 - áîëåå 5%, íî ìåíåå 10% òå-
êóùåé ñòîèìîñòè; 3 - áîëåå 10%, íî ìåíåå
25% òåêóùåé ñòîèìîñòè; 4 - áîëåå 25% òå-
êóùåé ñòîèìîñòè óñëóãè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðåäñòàâëåííûìè îòâåòàìè ðàññ÷èòûâàëñÿ

ñðåäíèé âçâåøåííûé ïîêàçàòåëü ýëàñòè÷íî-
ñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî öåíû ïî çàêðûòûì
èíòåðâàëàì. Ïîëó÷åííûå çíà÷åíèÿ ýëàñòè÷-
íîñòè ÿâëÿëèñü ðàñ÷åòíûìè è îïèðàëèñü íà
âûñêàçàííûå ìíåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Îöåíèòü
òî÷íî äîëþ ïàöèåíòîâ, îòêàçàâøèõñÿ îò ïî-
ëó÷åíèÿ óñëóã ïðè äàííîì ïîâûøåíèè öåíû
íà îñíîâàíèè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà, êîíå÷íî,
íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì, è äàòü îäíî-
çíà÷íóþ òðàêòîâêó ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
ïîêàçàòåëåé ýëàñòè÷íîñòè, îïðåäåëåííûõ ïî
êëàññè÷åñêîé ìåòîäèêå, íåëüçÿ. Îäíàêî ðàñ-
÷åòíûå ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû ïðè ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèí-
ãîâîé ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, ÷òî è ÿâëÿåòñÿ
öåëüþ íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ.

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ óðîâíÿ ýëàñòè÷íîñòè
ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïîòðåáèòåëÿ âñå
ïàöèåíòû êîììåð÷åñêîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé
îðãàíèçàöèè áûëè ðàçäåëåíû íà ãðóïïû ñ íèç-
êèìè, ñðåäíèìè èëè âûñîêèìè äîõîäàìè. Â
êà÷åñòâå îäíîãî èç êðèòåðèåâ áûë èñïîëüçî-
âàí ïîêàçàòåëü ñðåäíåìåñÿ÷íîãî óðîâíÿ äîõî-
äà íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè. Â àíêåòå áûëè ïðåä-
ñòàâëåíû òðè âàðèàíòà óðîâíÿ äîõîäà: íèçêèé
(ìåíåå 5000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè), ñðåä-
íèé (îò 5001 äî 10 000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà
ñåìüè) è âûñîêèé (áîëåå 10 000 ðóá. íà îäíîãî
÷ëåíà ñåìüè). Ïîðîã, ðàâíûé 5000 ðóá., áûë
âçÿò íåñëó÷àéíî, òàê êàê èìåííî òàêàÿ öèô-
ðà ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåíà ê ïðîæèòî÷íî-
ìó ìèíèìóìó, óñòàíîâëåííîìó äëÿ Ñàìàðñ-
êîé îáëàñòè íà ìîìåíò ïðîâåäåíèÿ èññëåäî-
âàíèÿ.

Áîëåå ïîëîâèíû ïàöèåíòîâ êîììåð÷åñêîé
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêè (60 èç 100 îá-
ðàòèâøèõñÿ) èìåëè âûñîêèé óðîâåíü äîõîäà
(áîëåå 10 000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè).
Ñðåäíèé óðîâåíü áëàãîñîñòîÿíèÿ (îò 5000 äî
10 000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè) íàáëþ-
äàëñÿ ó 34 èç 100 îáðàòèâøèõñÿ ïàöèåíòîâ.
Ñîîòâåòñòâåííî, òîëüêî ó 6 èç 100 îáðàòèâ-
øèõñÿ â êîììåð÷åñêóþ ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ
êëèíèêó ïàöèåíòîâ óðîâåíü äîõîäà íà îäíî-
ãî ÷ëåíà ñåìüè áûë íèæå 5000 ðóá. â ìåñÿö,
÷òî ïîçâîëÿëî îòíåñòè èõ ê êàòåãîðèè íèçêî
îáåñïå÷åííûõ ïàöèåíòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, â
êà÷åñòâå êðèòåðèÿ ðàçäåëåíèÿ íà ïîäãðóïïû
âûñòóïàë ïîêàçàòåëü îáåñïå÷åííîñòè ïàöèåí-
òà, íåçàâèñèìî îò èñòî÷íèêà åãî ôîðìèðîâà-
íèÿ, ÷òî ïðè íåêîòîðîì äîïóùåíèè ìîæíî
ñ÷èòàòü åãî äîõîäîì.
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Íà ïåðâîì ýòàïå àíàëèçèðîâàëàñü çàâè-
ñèìîñòü óðîâíÿ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñè-
òåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà äëÿ ðàçëè÷íûõ âè-
äîâ ìåäèöèíñêèõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã.
Ìåäèöèíñêèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, ñâÿ-
çàííûå ñ ëèêâèäàöèåé îñòðîé çóáíîé áîëè,
îáëàäàëè íàèìåíüøåé ýëàñòè÷íîñòüþ ñïðî-
ñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà (òàáë. 1).

íèåì óðîâíÿ ðàñïîëàãàåìîãî äîõîäà ïàöèåí-
òà è ñíèæåíèå ðàçíèöû ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè
ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà â äîëãîñðî÷íîì è êðàò-
êîñðî÷íîì ïåðèîäàõ ñ ðîñòîì äîõîäà ïàöè-
åíòà. Ñëåäîâàòåëüíî, ïàöèåíò ñ íèçêèì óðîâ-
íåì äîõîäà, íåñìîòðÿ íà íåîòëîæíîå ñîñòî-
ÿíèå, áîëåå âíèìàòåëüíî ðàññìàòðèâàåò öåíó
óñëóãè è ïðè åå ïîâûøåíèè ìîæåò îòêàçàòü-

Òàáëèöà 1
Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà íà ðàçëè÷íûå âèäû
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã â êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ

äëÿ ïàöèåíòîâ, îáðàùàþùèõñÿ âïåðâûå
Показатель эластичности спроса 

Вид стоматологической услуги Краткосрочный  
период 

Долгосрочный  
период 

Эластичность  
в долгосрочном периоде  

относительно  
краткосрочного периода, % 

Уровень дохода пациента менее чем 5000 руб. на одного члена семьи 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной боли 0,45 0,89 198 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,99 1,45 146 

Уровень дохода пациента более 5000 руб., но менее 10 000 руб. на одного члена семьи 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной боли 0,38 0,64 168 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,81 1,21 149 
Эстетическая стоматология 1,4 3,6 257 

Уровень дохода пациента более чем 10 000 руб. на одного члена семьи 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной боли 0,21 0,32 152 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,68 0,88 129 
Эстетическая стоматология 1,1 2,3 209 

 Îïèðàÿñü íà òåîðåòè÷åñêîå ïîëîæåíèå î
âîçìîæíîì ðàçëè÷èè â ïîêàçàòåëÿõ ýëàñòè÷-
íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà â çàâèñè-
ìîñòè îò âåëè÷èíû äîõîäà, ìû ïðîâåëè äèô-
ôåðåíöèðîâàííûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ýëàñ-
òè÷íîñòè â êàæäîé èç òðåõ âûäåëåííûõ ãðóïï
ïàöèåíòîâ, îáëàäàþùèõ ðàçíûì óðîâíåì äî-
õîäà. Â ãðóïïå ïîñåòèòåëåé ñ äîõîäàìè íèæå
5000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè óñëóãè ýñ-
òåòè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè áûëè ïðàêòè÷åñêè
íå âîñòðåáîâàíû, â ñâÿçè ñ ÷åì àíàëèç ýëàñ-
òè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà â äàí-
íîé ãðóïïå íå ïðîâîäèëñÿ.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîêàçàòåëåé ýëà-
ñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà äëÿ
ïàöèåíòîâ, ïîëó÷èâøèõ óñëóãè ïåðâîé êàòå-
ãîðèè (ìåäèöèíñêèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñ-
ëóãè, ñâÿçàííûå ñ ëèêâèäàöèåé îñòðîé çóá-
íîé áîëè), ïîêàçàë íèçêèé óðîâåíü ýëàñòè÷-
íîñòè â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå, ñíèæåíèå
çíà÷åíèé ïîêàçàòåëÿ ýëàñòè÷íîñòè ñ ïîâûøå-

ñÿ îò ïîëó÷åíèÿ óñëóãè â äàííîé ìåäèöèíñ-
êîé îðãàíèçàöèè. Îñîáåííî ÿðêî ýòà òåíäåí-
öèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå,
êîãäà ó ïàöèåíòà äîñòàòî÷íî âðåìåíè äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â óâåëè-
÷åíèè óðîâíÿ ýëàñòè÷íîñòè â äîëãîñðî÷íîì
ïåðèîäå íà 198% îòíîñèòåëüíî êðàòêîñðî÷-
íîãî ïåðèîäà. Äëÿ íàèáîëåå îáåñïå÷åííûõ
ïàöèåíòîâ ðîñò öåí íà óñëóãè íåîòëîæíîãî
õàðàêòåðà ïðàêòè÷åñêè íå èìååò áîëüøîãî
çíà÷åíèÿ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â íàèìåíüøèõ èç
çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ýëàñòè÷íî-
ñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà.

Ìåäèöèíñêèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè,
ñâÿçàííûå ñ ëå÷åíèåì íåîñòðûõ ñîñòîÿíèé, îá-
ëàäàþò áîëåå âûñîêèìè óðîâíÿìè ýëàñòè÷íîñ-
òè äëÿ âñåõ êàòåãîðèé ïàöèåíòîâ (ñì. òàáë. 1).
Äëÿ ïàöèåíòîâ ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäà ïî-
êàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè äàæå â êðàòêîñðî÷íîì
ïåðèîäå ïðèáëèæàþòñÿ ê åäèíèöå, ÷òî ñâè-
äåòåëüñòâóåò î áîëüøîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè
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äàííîé ãðóïïû ïàöèåíòîâ ê èçìåíåíèþ öåíû.
Òîëüêî äëÿ ïàöèåíòîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì
äîõîäà óðîâåíü ýëàñòè÷íîñòè íèæå åäèíè-
öû, êàê äëÿ êðàòêîñðî÷íîãî, òàê è äëÿ äîë-
ãîñðî÷íîãî ïåðèîäîâ.

Óñëóãè ýñòåòè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè îáëà-
äàþò âûñîêèì óðîâíåì ýëàñòè÷íîñòè, êîòî-
ðûé çíà÷èòåëüíî âîçðàñòàåò â äîëãîñðî÷íîì
ïåðèîäå. Äàæå äëÿ ïàöèåíòîâ ñ âûñîêèì
óðîâíåì äîõîäà ïîêàçàòåëü ýëàñòè÷íîñòè
âûøå åäèíèöû â êðàòêîñðî÷íîì ïåðèîäå.
Âîçðàñòàíèå â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå ïðåâû-
øàåò 200%, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î âíèìàòåëü-
íîì îòíîøåíèè ê óðîâíþ öåí íà óñëóãè äàí-
íîãî õàðàêòåðà ó âñåõ ïàöèåíòîâ íåçàâèñèìî
îò óðîâíÿ ðàñïîëàãàåìîãî äîõîäà.

Òàêèì îáðàçîì, íàèìåíüøàÿ ýëàñòè÷íîñòü
ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà, êàê è ïðèâåäåí-
íàÿ ðàíåå ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îòíîñèòåëüíî
öåíû, íàáëþäàëàñü ó ìåäèöèíñêèõ ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ óñëóã, ñâÿçàííûõ ñ ëèêâèäàöèåé
îñòðîé çóáíîé áîëè, ÷òî, âîçìîæíî, îáúÿñ-
íÿåòñÿ íåäîñòàòêîì âðåìåíè ó ïîòåíöèàëü-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áîëåå
ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà è ïðîâåäåíèÿ öåíî-
âûõ ñðàâíåíèé. Ïîäòâåðæäåíèåì äàííîãî çàê-
ëþ÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ çíà÷èòåëüíûé ðîñò ïîêà-
çàòåëÿ ýëàñòè÷íîñòè â äîëãîñðî÷íîì ïåðèî-
äå, êîãäà ó ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòåëÿ ñëå-
äóþùåé óñëóãè ñêëàäûâàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå
îá àäåêâàòíîñòè öåíû íà ïîëó÷åííóþ óñëóãó
è ïàöèåíò ôîðìèðóåò ïðåäñòàâëåíèå î âîç-
ìîæíîñòè ñëåäóþùåãî îáðàùåíèÿ. Â äàííîì
ñëó÷àå ïðè íàëè÷èè äîñòàòî÷íîãî âðåìåíè
ìîæíî âèäåòü çíà÷èòåëüíûé ðîñò ïîêàçàòåëÿ
ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà áî-
ëåå ÷åì â 2 ðàçà â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Ñ
âîçðàñòàíèåì óðîâíÿ ðàñïîëàãàåìîãî äîõî-
äà íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ïîêàçàòåëÿ ýëàñ-
òè÷íîñòè è ñíèæåíèå ðàçíèöû ìåæäó ïîêà-
çàòåëÿìè ýëàñòè÷íîñòè â êðàòêîñðî÷íîì è
äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäàõ ñî 98 äî 52%. Ìå-
äèöèíñêèå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, ñâÿçàí-
íûå ñ ëå÷åíèåì íåîñòðûõ ñîñòîÿíèé, îáëà-
äàþò áîëüøèì óðîâíåì ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà
îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà, îäíàêî òåí-
äåíöèÿ ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ýëàñòè÷íîñòè ñ ðî-
ñòîì äîõîäà ïàöèåíòà ñîõðàíÿåòñÿ. Åñëè äëÿ
ìàëîîáåñïå÷åííûõ ïàöèåíòîâ â êðàòêîñðî÷-
íîì ïåðèîäå êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè ïðàê-
òè÷åñêè ðàâåí åäèíèöå, òî ñ âîçðàñòàíèåì
äîõîäà óðîâåíü ýëàñòè÷íîñòè ñíèæàåòñÿ äî

0,68 äëÿ íàèáîëåå îáåñïå÷åííûõ ïàöèåíòîâ.
Äëÿ óñëóã ýñòåòè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè óðîâåíü
ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïà-
öèåíòà è â êðàòêîñðî÷íîì, è â äîëãîñðî÷íîì
ïåðèîäàõ ïðåâûøàåò åäèíèöó, íåçàâèñèìî îò
óðîâíÿ îáåñïå÷åííîñòè ïàöèåíòîâ.

Äðóãîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ óðîâíÿ
áëàãîñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòîâ, êîãäà â êà÷åñòâå
êðèòåðèÿ ðàçäåëåíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ àíàëèç
äîëè ñåìåéíîãî äîõîäà, èñïîëüçóåìîãî äëÿ
îïëàòû îáÿçàòåëüíûõ ðàñõîäîâ, ïîêàçàë àíà-
ëîãè÷íûå ðåçóëüòàòû. Íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëü-
íûìè ê èçìåíåíèþ öåíû íà ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êèå óñëóãè áûëè ãðóïïû ïàöèåíòîâ, â ñåìåé-
íîì áþäæåòå êîòîðûõ áîëåå 50% ñîñòàâëÿ-
þò çàòðàòû íà ïîêóïêó ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ,
íàèìåíåå ÷óâñòâèòåëüíû ïàöèåíòû, çàòðàòû
êîòîðûõ íà ïîêóïêó ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ ñî-
ñòàâëÿëè ìåíåå 25% îò ñóììû îáùåãî äîõî-
äà. Ðîñò ïîêàçàòåëåé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà
îòíîñèòåëüíî äîõîäà íàáëþäàëñÿ äëÿ äîë-
ãîñðî÷íîãî ïåðèîäà â îòíîøåíèè âñåõ âèäîâ
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã, ïåðåõîä îò óñëóã,
òðåáîâàâøèõ íåçàìåäëèòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ
(ëèêâèäàöèÿ îñòðîé áîëè), ê ïëàíîâûì óñëó-
ãàì (ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ
ëå÷åíèåì íåîñòðûõ ñîñòîÿíèé, è óñëóãè ýñ-
òåòè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè) òàêæå ñîïðîâîæ-
äàëñÿ ðîñòîì ïîêàçàòåëÿ ýëàñòè÷íîñòè ñïðî-
ñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà.

Êàê è ïðè àíàëèçå ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà
îòíîñèòåëüíî öåíû, ïðîâåäåííûå òî÷å÷íûå
îöåíêè ýëàñòè÷íîñòè íå áóäóò àäåêâàòíû áåç
àíàëèçà äóãîâîé ýëàñòè÷íîñòè, òàê êàê àáñî-
ëþòíîå çíà÷åíèå öåíû îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå
íà èçìåíåíèå ïîêàçàòåëÿ ýëàñòè÷íîñòè, ÷òî
áûëî ïîêàçàíî ðàíåå. Êàê ïðàâèëî, âåëè÷èíà
íàêëîíà êðèâîé ñïðîñà èçìåíÿåòñÿ, ÷òî îï-
ðåäåëÿåò ðàçíûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýëàñ-
òè÷íîñòè ïðè ðàçëè÷íûõ çíà÷åíèÿõ öåíû. Êàê
è ïðè ðàññìîòðåíèè ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îò-
íîñèòåëüíî öåíû, âñå óñëóãè áûëè ðàçäåëå-
íû íà òðè öåíîâûå êàòåãîðèè: â ïåðâóþ âîø-
ëè óñëóãè ñ öåíîé äî 3000 ðóá., âî âòîðóþ -
óñëóãè ñ öåíîé áîëåå 3000 ðóá., íî ìåíåå
9000 ðóá., â òðåòüþ - óñëóãè ñ öåíîé áîëåå
9000 ðóá. Äëÿ íàèáîëåå äîðîãîé öåíîâîé
êàòåãîðèè íå ó÷èòûâàëè óñëóãè, ñâÿçàííûå ñ
ëèêâèäàöèåé îñòðîé çóáíîé áîëè ñ öåíîé
áîëåå 9000 ðóá., òàê êàê îíè áûëè åäèíè÷-
íûìè. Äëÿ íàèìåíåå îáåñïå÷åííûõ ïàöèåí-
òîâ óñëóãè ñòîèìîñòüþ áîëåå 9000 ðóá. áûëè
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ïðàêòè÷åñêè íå âîñòðåáîâàíû, ïîýòîìó àíà-
ëèç â îòíîøåíèè íèõ íå ïðîâîäèëñÿ.

Íàèáîëåå ïðèáëèæåíû ê äàííûì, ïðåä-
ñòàâëåííûì â òàáë. 2, äëÿ ýòîé ãðóïïû ïàöè-

îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà çàêîíîìåðíî
âîçðàñòàåò.

Ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè äëÿ ïàöèåíòîâ,
÷åé ñðåäíåäóøåâîé äîõîä íàõîäèòñÿ â ïðå-

Òàáëèöà 2
Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà íà ðàçëè÷íûå âèäû
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã â êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ

äëÿ ïàöèåíòîâ ñ äîõîäîì ìåíåå 5000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè

Показатель эластичности спроса 

Вид стоматологической услуги Краткосрочный 
период 

Долгосрочный 
период 

Эластичность 
в долгосрочном 

периоде относительно 
краткосрочного периода, % 

Цена услуги до 3000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной боли 0,41 0,82 200 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,93 1,62 174 

Цена услуги более 3000 руб., но менее 9000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной боли 0,54 1,03 191 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 1,14 2,12 186 
Эстетическая стоматология 1,1 2,3 209 

 åíòîâ ñ îáåñïå÷åííîñòüþ ìåíåå 5000 ðóá. íà
îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè áûëè ïîêàçàòåëè ýëàñ-
òè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà äëÿ
óñëóã, öåíà êîòîðûõ áûëà íèæå 3000 ðóá-
ëåé. Îòìå÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíûé ðîñò ýëàñòè÷-
íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà
â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Ñ âîçðàñòàíèåì
öåíû óñëóãè ïîêàçàòåëü ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà

Òàáëèöà 3
Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà íà ðàçëè÷íûå âèäû
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã â êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ

äëÿ ïàöèåíòîâ ñ äîõîäîì áîëåå 5000 ðóá., íî ìåíåå 10 000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè
Показатель эластичности спроса 

Вид стоматологической услуги Краткосрочный  
период 

Долгосрочный  
период 

Эластичность  
в долгосрочном  

периоде относительно  
краткосрочного периода, % 

Цена услуги до 3000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной боли 0,24 0,42 175 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,65 0,89 137 

Цена услуги более 3000 руб., но менее 9000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной боли 0,39 0,68 174 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,84 1,26 150 
Эстетическая стоматология 1,5 3,4 226 

Цена услуги более 9000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 1,11 2,75 248 
Эстетическая стоматология 3,6 5,6 155 

 

äåëàõ îò 5000 äî 10 000 ðóá., ïðåäñòàâëåíû
â òàáë. 3

Íàèáîëåå ïðèáëèæåíû ê äàííûì, ïðåä-
ñòàâëåííûì â òàáë. 1, äëÿ íàçâàííîé ãðóïïû
ïàöèåíòîâ ñ ñðåäíåäóøåâûì äîõîäîì îò 5000
äî 10 000 ðóá. áûëè ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñ-
òè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà äëÿ óñëóã,
öåíà êîòîðûõ íàõîäèëàñü â äèàïàçîíå îò 3000
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äî 9000 ðóá. Ñ âîçðàñòàíèåì öåíû íà óñëóãó
ïîêàçàòåëü ýëàñòè÷íîñòè çàêîíîìåðíî âîçðà-
ñòàåò. Íàèáîëüøèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ýëà-
ñòè÷íîñòè îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà íà-
áëþäàþòñÿ â ýñòåòè÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè, îñî-
áåííî â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå, íàèìåíüøèå -
â óñëóãàõ íåîòëîæíîãî õàðàêòåðà ñ öåíîé äî
3000 ðóá.

Ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè äëÿ ïàöèåíòîâ, ÷åé
ñðåäíåäóøåâîé äîõîä ïðåâûøàåò 10 000 ðóá.
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.

ëèçèðîâàíû ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà
ïî äîõîäó ïðè ðàçëè÷íûõ ïîâîäàõ (ìîòèâàõ)
îáðàùåíèÿ. Àíàëèç íå ïðîâîäèëñÿ â îòíîøå-
íèè íàèìåíåå îáåñïå÷åííûõ ïàöèåíòîâ, ñ äî-
õîäîì íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè ìåíåå 5000 ðóá.,
òàê êàê äëÿ íèõ ôàêòîð öåíû èãðàë ðåøàþ-
ùóþ ðîëü è ïîâîä (ìîòèâ) îáðàùåíèÿ íå èìåë
ïðèíöèïèàëüíîãî çíà÷åíèÿ. Ïàöèåíòîâ ñ îñ-
òðîé áîëüþ ïî ýòè÷åñêèì ïðè÷èíàì íå îïðàøè-
âàëè. Â îïðîñå ó÷àñòâîâàëî 1700 ïàöèåíòîâ.
Âñåãî ñîáðàíî 1598 àíêåò. Èç íèõ 632 ïàöèåíòà

Òàáëèöà 4
Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà ïàöèåíòà íà ðàçëè÷íûå âèäû
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã â êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèÿõ
äëÿ ïàöèåíòîâ ñ äîõîäîì áîëåå 10 000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè

Показатель эластичности спроса 

Вид стоматологической услуги Краткосрочный  
период 

Долгосрочный  
период 

Эластичность  
в долгосрочном периоде  

относительно  
краткосрочного периода, % 

Цена услуги до 3000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной 
боли 0,21 0,32 152 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,55 0,73 133 

Цена услуги более 3000 руб., но менее 9000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с ликвидацией острой зубной 
боли 0,33 0,54 164 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,76 0,96 126 
Эстетическая стоматология 1,1 1,9 172 

Цена услуги более 9000 руб. 
Медицинские стоматологические услуги, 
связанные с лечением неострых состояний 0,97 1,73 178 
Эстетическая стоматология 1,9 3,8 200 

 Äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáë. 4, ïîçâîëÿ-
þò ïîäòâåðäèòü ðàíåå ñäåëàííûå âûâîäû î
ñíèæåíèè ïîêàçàòåëåé ýëàñòè÷íîñòè ñ ðîñ-
òîì äîõîäà ïàöèåíòà. Îòìå÷àåòñÿ ñíèæåíèå
íå òîëüêî ïîêàçàòåëåé ýëàñòè÷íîñòè â êðàò-
êîñðî÷íîì ïåðèîäå, íî è ñíèæåíèå ðàçíèöû
ìåæäó çíà÷åíèÿìè ýëàñòè÷íîñòè â êðàòêî-
ñðî÷íîì è äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäàõ. Ñëåäî-
âàòåëüíî, íåäîñòàòîê âðåìåíè äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ äëÿ äàííîé ãðóïïû ïàöèåíòîâ ìå-
íåå ïðèíöèïèàëåí è èõ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê
èçìåíåíèÿì öåí ìåíüøå, ÷åì ó ïàöèåíòîâ ñ
ìåíüøèìè äîõîäàìè. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ äàí-
íîé ãðóïïû ïàöèåíòîâ öåíà íå ÿâëÿåòñÿ îï-
ðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ
îá îáðàùåíèè â êîíêðåòíóþ êîììåð÷åñêóþ
ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ. Äëÿ ïîäòâåðæäå-
íèÿ âûäâèíóòîé ãèïîòåçû íàìè áûëè ïðîàíà-

îáðàòèëèñü â äàííîå ó÷ðåæäåíèå âïåðâûå
(39,5%). Â òàáë. 5 ïðåäñòàâëåíû äàííûå àíà-
ëèçà ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî öåíû
äëÿ ïàöèåíòîâ, îáðàòèâøèõñÿ âïåðâûå.

Íàèìåíüøàÿ ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îòíîñè-
òåëüíî äîõîäà íàáëþäàëàñü ó ïàöèåíòîâ, îá-
ðàòèâøèõñÿ ïî ðåêîìåíäàöèè âðà÷åé, - 0,42.
Ðàçíèöà ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ýëàñòè÷íîñòè,
õàðàêòåðíûìè äëÿ êðàòêîñðî÷íîãî è äîëãîñðî÷-
íîãî ïåðèîäîâ, äëÿ äàííûõ ïàöèåíòîâ áûëà òàê-
æå íàèìåíüøàÿ - 121%. Ïîëó÷åííûå äàííûå
ïîäòâåðæäàþò ðàíåå ñäåëàííîå ïðåäïîëîæå-
íèå, ÷òî âûñîêîå äîâåðèå ê âðà÷ó, äàâøåìó
ðåêîìåíäàöèþ, óâåëè÷èâàÿ ñòåïåíü äîâåðèÿ ê
ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, çíà÷èòåëüíî ñíèæà-
åò ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïàöèåíòà ê öåíå íà óñëóãó.

Êðîìå óêàçàííûõ âûøå, åùå äâà ìîòèâà
îáðàùåíèÿ ñî÷åòàþòñÿ ñ áîëåå íèçêèì óðîâ-



20

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. № 11 (109)

íåì ýëàñòè÷íîñòè, ÷åì â ñðåäíåì ñðåäè âñåõ
îáðàòèâøèõñÿ ïàöèåíòîâ: íàäåæäà íà êà÷å-
ñòâåííîå îáñëóæèâàíèå è íåãàòèâíûé îïûò
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è ìóíè-
öèïàëüíûìè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè.
Íàèáîëüøèìè ïîêàçàòåëÿìè ýëàñòè÷íîñòè
ñïðîñà îòíîñèòåëüíî öåíû õàðàêòåðèçóþòñÿ
ïàöèåíòû, îñíîâíûì ïîâîäîì îáðàùåíèÿ äëÿ
êîòîðûõ áûëà ðåêëàìà. Òàêèå ïàöèåíòû îñî-
áî ÷óâñòâèòåëüíû ê öåíå, è ïðåæäå âñåãî â
äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå.

Äëÿ ïàöèåíòîâ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì
äîõîäà (áîëåå 10 000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà
ñåìüè) çàêîíîìåðíîñòè èçìåíåíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé ýëàñòè÷íîñòè áûëè àíàëîãè÷íû ïðèâå-
äåííûì ðàíåå. Îòëè÷èå íàáëþäàëîñü òîëüêî
â óðîâíå àáñîëþòíûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå
áûëè íà 10-20% íèæå óêàçàííûõ â òàáë. 5.
Óâåðåííîñòü ïàöèåíòà â êà÷åñòâåííîì îáñëó-
æèâàíèè ñíèæàëà åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòü â
öåíå, è íàîáîðîò, åñëè ïàöèåíò èñïûòûâàë
ñîìíåíèÿ â âîçìîæíîñòè êà÷åñòâåííîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ, óðîâåíü ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê öåíå
ó íåãî ïîâûøàëñÿ. Èìåþùèéñÿ íåãàòèâíûé
îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è
ìóíèöèïàëüíûìè ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíè-
ÿìè òàêæå ñïîñîáñòâîâàë ñíèæåíèþ ïîêàçà-
òåëåé ýëàñòè÷íîñòè, âûðàæàþùåìóñÿ â ìåíü-
øåì âíèìàíèè òàêèõ ïàöèåíòîâ ê óðîâíþ öåí
íà ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, îñîáåííî â
ãðóïïå âûñîêî îáåñïå÷åííûõ ëþäåé.

 Äëÿ ïàöèåíòîâ, îáðàòèâøèõñÿ ïîâòîðíî,
çàêîíîìåðíîñòè èçìåíåíèé çíà÷åíèé ïîêàçà-
òåëÿ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äî-
õîäà àíàëîãè÷íû èçìåíåíèÿì çíà÷åíèé ïî-

Òàáëèöà 5
Ýëàñòè÷íîñòü ñïðîñà îòíîñèòåëüíî öåíû äëÿ ïàöèåíòîâ ñ äîõîäîì áîëåå 5000 ðóá.,

íî ìåíåå 10 000 ðóá. íà îäíîãî ÷ëåíà ñåìüè íà ðàçëè÷íûå âèäû ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã
â çàâèñèìîñòè îò îñíîâíîé ïðè÷èíû (ìîòèâà) îáðàùåíèÿ â êîììåð÷åñêóþ ñòîìàòîëîãè÷åñêóþ

êëèíèêó äëÿ ïàöèåíòîâ, îáðàòèâøèõñÿ âïåðâûå

Показатель эластичности спроса 

Основная причина (мотив) обращения Краткосрочный  
период 

Долгосрочный  
период 

Эластичность  
в долгосрочном периоде  

относительно  
краткосрочного периода, % 

Надежда на качественное обслуживание 0,52 0,76 146 
Негативный опыт взаимодействия с 
государственными и муниципальными 
медицинскими учреждениями 0,59 0,74 125 
Рекомендация друзей и знакомых 0,98 1,42 145 
Надежда на комфортное облуживание 0,95 1,15 121 
Рекомендации врачей 0,42 0,51 121 
Реклама 1,28 2,61 204 

 
êàçàòåëÿ ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî
öåíû: àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ íà 10-15% íèæå,
÷åì ó ïàöèåíòîâ, îáðàòèâøèõñÿ âïåðâûå. Ýòî
ìîæíî îáúÿñíèòü èñêëþ÷åíèåì èç àíàëèçà
ïàöèåíòîâ, êîòîðûå ïîñëå ïåðâîãî ïîñåùå-
íèÿ ïðèíÿëè ðåøåíèå íå îáðàùàòüñÿ áîëåå â
äàííóþ ìåäèöèíñêóþ îðãàíèçàöèþ. Äëÿ îñ-
òàëüíûõ ïàöèåíòîâ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü
ëîÿëüíîñòè ñî÷åòàåòñÿ ñ áîëåå íèçêèìè ïî-
êàçàòåëÿìè ýëàñòè÷íîñòè è òåðïèìîñòè ê ïî-
âûøåíèþ öåíû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îêîëî ïîëîâèíû
ïàöèåíòîâ (48%) âûñêàçàëè ãîòîâíîñòü ïëà-
òèòü áîëüøå çà óñëóãè, åñëè ýòîãî ïîçâîëèò
èõ ìàòåðèàëüíîå áëàãîñîñòîÿíèå. Òðåòü îï-
ðîøåííûõ íå ñîãëàñíû èäåíòèôèöèðîâàòü
öåíó íà óñëóãó è óðîâåíü èõ ìàòåðèàëüíîãî
áëàãîñîñòîÿíèÿ, êàæäûé ïÿòûé ãîòîâ ïëàòèòü
áîëüøå, åñëè êà÷åñòâî óñëóãè óëó÷øèòñÿ.

Àíàëèç âëèÿíèÿ íà ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷-
íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî äîõîäà òàêèõ ôàê-
òîðîâ, êàê âîçðàñò, ïîë, ñîöèàëüíîå ïîëîæå-
íèå, ïîçâîëèë îïðåäåëèòü èõ çàâèñèìîñòü îò
áîëåå âàæíûõ è çíà÷èìûõ ôàêòîðîâ, òàêèõ
êàê ïîâîä (ìîòèâ) îáðàùåíèÿ è óðîâåíü ìà-
òåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ïàöèåíòà.

Ïàöèåíòû ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ ïëàòíûå ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèå óñëóãè, äåìîíñòðèðîâàëè áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê öåíå, ÷åì
ïàöèåíòû êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèíñêèõ îðãà-
íèçàöèé, ÷òî ìîæíî îáúÿñíèòü ðàçëè÷èÿìè â
äåìîãðàôè÷åñêîì, ñîöèàëüíîì ñîñòàâå ïàöè-
åíòîâ, â ñòðóêòóðå îêàçûâàåìûõ óñëóã, â óðîâ-
íå èõ ìàòåðèàëüíîãî áëàãîïîëó÷èÿ. Îäíàêî
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îáùèå çàêîíîìåðíîñòè, âûÿâëåííûå è îïè-
ñàííûå ðàíåå äëÿ ýòîãî òèïà îðãàíèçàöèé, â
öåëîì ñîõðàíÿþòñÿ.

Ïîëó÷åííûå çàêîíîìåðíîñòè õàðàêòåðè-
çóþò è îòíîøåíèå ïàöèåíòîâ ê óìåíüøåíèþ
öåíû (ñêèäêè, àêöèè). Â öåëîì, ñíèæåíèå
öåíû ïðè ïîêàçàòåëå ýëàñòè÷íîñòè ìåíåå åäè-
íèöû íå áóäåò ïðèâîäèòü ê àäåêâàòíîìó ïî-
âûøåíèþ âåëè÷èíû ñïðîñà, ò.å. ýêîíîìè÷åñ-
êîãî ñìûñëà â äàííîì ìåðîïðèÿòèè íåò, îä-
íàêî îïðåäåëåííûé òèï ïàöèåíòîâ ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñêèäêè, îñîáåííî èíäèâèäóàëü-
íûå, êàê äîïîëíèòåëüíîå ïðåèìóùåñòâî ìå-
äèöèíñêîé îðãàíèçàöèè, îñîáåííî ïðè ïî-
âòîðíîì îáðàùåíèè. Äëÿ ïàöèåíòîâ, ïðèøåä-
øèõ âïåðâûå, ñêèäêè ïðàêòè÷åñêè íå èìåþò
çíà÷åíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷åííûå äàííûå îá
óðîâíÿõ ýëàñòè÷íîñòè ïîçâîëÿþò ñäåëàòü
âûâîä î íèçêîé ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà íà ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè (êðîìå óñëóã ýñòåòè-
÷åñêîé ñòîìàòîëîãèè), òàê êàê ïîêàçàòåëè ýëà-
ñòè÷íîñòè çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì ìåíåå åäè-
íèöû. Ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà â êðàò-
êîñðî÷íîì ïåðèîäå ìåíüøå ÷åì, â äîëãîñðî÷-
íîì, ÷òî èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ
ïðèíÿòèÿ ïàöèåíòîì ðåøåíèÿ î ïîâòîðíîì
îáðàùåíèè. Óâåëè÷åíèå öåíû ïðè ïðî÷èõ
ðàâíûõ óñëîâèÿõ ïîâûøàåò óðîâåíü ýëàñòè÷-
íîñòè, ðîñò óðîâíÿ ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñ-
òîÿíèÿ ïàöèåíòà ñíèæàåò åãî ÷óâñòâèòåëüíîñòü
ê öåíàì.

Àíàëèç ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà îòíîñèòåëüíî
öåíû è äîõîäà ïàöèåíòà (ïîòðåáèòåëÿ) ïî-
çâîëèë âûÿâèòü ôàêòîðû, îáÿçàòåëüíûå ê
ó÷åòó ïðè ôîðìèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâîé ñòðà-
òåãèè ìåäèöèíñêîé îðãàíèçàöèè. Â êà÷åñòâå
òàêîâûõ ðåêîìåíäóåòñÿ ðàññìàòðèâàòü âèä
ìåäèöèíñêîé óñëóãè, îñíîâíîé ìîòèâ (ïîâîä)
ê îáðàùåíèþ, êàòåãîðèþ öåíû íà êîíêðåò-
íóþ óñëóãó, óðîâåíü ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñî-
ñòîÿíèÿ ïîòðåáèòåëÿ (ïàöèåíòà). Íàèìåíüøèé
óðîâåíü ýëàñòè÷íîñòè ñïðîñà íàáëþäàëñÿ ó
ïîòðåáèòåëåé íåîòëîæíûõ ìåðîïðèÿòèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ëèêâèäàöèåé îñòðîé áîëè, íàèáîëü-

øèé - ó ïîòðåáèòåëåé óñëóã ýñòåòè÷åñêîé ñòî-
ìàòîëîãèè. Ïàöèåíòû êîììåð÷åñêèõ ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé èìåëè ìåíüøèé óðîâåíü
÷óâñòâèòåëüíîñòè ê öåíå îòíîñèòåëüíî ïîòðå-
áèòåëåé ïëàòíûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã
ìóíèöèïàëüíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé.
Ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî áîëüøèíñòâî ïàöèåíòîâ
(44%) îðèåíòèðóþòñÿ íà îáùèé óðîâåíü öåí,
ïîýòîìó çàâûøåííóþ öåíó íà îäíó ìåäèöèí-
ñêóþ óñëóãó ìîæíî ñäåëàòü ãàðìîíè÷íîé â
ãëàçàõ ïàöèåíòà ïóòåì ñíèæåíèÿ öåíû îòíî-
ñèòåëüíî ñðåäíåðûíî÷íîé íà äðóãóþ ìåäè-
öèíñêóþ óñëóãó. Äëÿ ïàöèåíòîâ, îáðàòèâøèõñÿ
ïîâòîðíî, àáñîëþòíûå çíà÷åíèÿ ýëàñòè÷íîñ-
òè íà 10-15% íèæå, ÷åì äëÿ ïàöèåíòîâ, îá-
ðàòèâøèõñÿ âïåðâûå. Ïàöèåíòû ìóíèöèïàëü-
íûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, îêàçûâàþùèõ
ïëàòíûå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå óñëóãè, äåìîíñò-
ðèðîâàëè áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ÷óâñòâèòåëü-
íîñòè ê öåíå, ÷åì ïàöèåíòû êîììåð÷åñêèõ
ìåäèöèíñêèõ îðãàíèçàöèé.

Íà îñíîâå ïîëó÷åííûõ äàííûõ î ôàêòî-
ðàõ, âëèÿþùèõ íà ïîêàçàòåëè ýëàñòè÷íîñòè
ñïðîñà, âîçìîæíî öåëåíàïðàâëåííî ôîðìèðî-
âàòü ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, ïîçâîëÿþùóþ
äîñòè÷ü íåîáõîäèìûõ öåëåé îðãàíèçàöèè.
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