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Ðàññìîòðåíà äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé è íîâûé ïîäõîä ê ìàðêåòèíãîâûì êîììóíè-
êàöèÿì ïóòåì èçó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ ìåäèà â Ðîññèè. Ïåðå÷èñëåíû îáùèå ÷åðòû ïëîùàäîê,
èññëåäîâàíû íàïðàâëåíèÿ è îñíîâíûå êîìïîíåíòû ñîöèàëüíûõ ìåäèà.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è
îáùåñòâà ïðèâîäèò ê ïîÿâëåíèþ áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà òîâàðîâ è óñëóã. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ
ðåçóëüòàòîâ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñïå-
öèàëèñòàì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ è
ìàðêåòîëîãàì ïðèõîäèòñÿ ïðèìåíÿòü íîâûå
òåõíîëîãèè, ìàðêåòèíãîâûå èíñòðóìåíòû è
íåñòàíäàðòíûå ïîäõîäû ê ìàññîâûì êîììó-
íèêàöèÿì. Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóþò îáÿçà-
òåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîììóíèêàöèîííûõ
èíñòðóìåíòîâ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ íîâîé ïëîùàäêîé äëÿ
ðåêëàìíîé è PR-äåÿòåëüíîñòè ñòàëè ñîöè-
àëüíûå ñåòè, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî äîñ-
òè÷ü îïðåäåëåííûõ öåëåé, íàïðèìåð, ïðèâëå÷ü
öåëåâóþ àóäèòîðèþ, ñîçäàòü ïëîùàäêó äëÿ
îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòàìè è ò.ä. Îäíàêî íà
äàííûé ìîìåíò ìíîãèìè êîìïàíèÿìè îùóùà-
åòñÿ íåõâàòêà òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà, àíà-
ëèçà ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà â äàííîé ñôåðå. Â
èçó÷åíèè êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè ñîöè-
àëüíûõ ñåòåé âàæåí êîìïëåêñíûé è ñèñòåì-
íûé ïîäõîä, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ, ïðåæäå
âñåãî, â åäèíñòâå öåëåé, ëîãè÷íîñòè è ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòè âñåõ ýòàïîâ èçó÷åíèÿ íîâîãî
êàíàëà ñâÿçè, íà÷èíàÿ ñ àíàëèçà îïðåäåëåí-
íûõ öåëåé, ïëàíèðîâàíèÿ ðåêëàìíûõ è PR-êàì-
ïàíèé è çàêàí÷èâàÿ àíàëèçîì äàëüíåéøåãî
ðàçâèòèÿ óñòàíîâëåííûõ öåëåé. Âàæíî îòìå-
òèòü, ÷òî âûáîð èíñòðóìåíòîâ è êàíàëîâ êîì-
ìóíèêàöèé äîëæåí áûòü èíäèâèäóàëåí äëÿ
âûïîëíåíèÿ êàæäîé èç ïîñòàâëåííûõ çàäà÷ è
çàâèñåòü îò ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè.

Ñåãîäíÿ ðûíîê ñîöèàëüíûõ ñåòåé íàñ÷è-
òûâàåò òûñÿ÷è ñàéòîâ, îäíàêî âñå ñîöèàëüíûå

ñåòè ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü ïî èõ íàçíà-
÷åíèþ:

1. Ìàññîâûå ñîöèàëüíûå ñåòè - ïðåäíàç-
íà÷åíû äëÿ ëþáîãî èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿ,
ãäå ïðîèñõîäèò îáùåíèå íà ëþáûå òåìû, íà-
ïðèìåð: ÂÊîíòàêòå, Facebook, Twitter è äð.

2. Òåìàòè÷åñêèå - èìåþò îïðåäåëåííóþ
íàïðàâëåííîñòü îáùåíèÿ ñðåäè ïîëüçîâàòå-
ëåé: ïî èíòåðåñàì, ïðîôåññèîíàëüíóþ è ò.ä.
(ïðîôåññèîíàëû.ru, LinkedIn è äð.).

3. Ôîòî-, âèäåîõîñòèíãè, ñîöèàëüíûå ñåòè
ñ ôóíêöèåé ãåîïîçèöèîíèðîâàíèÿ - ïðåäíàç-
íà÷åíû äëÿ îáùåíèÿ ÷åðåç êîììåíòèðîâàíèå
ôîòîãðàôèé, âèäåîðîëèêîâ, ìåñòîíàõîæäåíèÿ
è ò.ä. (YouTube, Instagram, Foursquare è äð.).

Îäíàêî âñå ñîöèàëüíûå ñåòè îáúåäèíÿ-
þò íåêîòîðûå îáùèå ÷åðòû, êîòîðûå âûäå-
ëÿþò èõ èç äðóãèõ ñðåäñòâ ñåòåâîãî îáùåíèÿ
(áëîãè, ôîðóìû, ÷àòû). Äàííûå ñïåöèôè÷åñ-
êèå ÷åðòû âàæíû äëÿ âûÿâëåíèÿ âîçìîæíîñ-
òåé èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê èí-
ñòðóìåíòà ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Â
ñîöèàëüíûõ ìåäèà âûäåëÿþò ñëåäóþùèå îá-
ùèå ýëåìåíòû:

1. Ïðîôèëü ïîëüçîâàòåëÿ - îñíîâà ñîöè-
àëüíûõ ìåäèà. Ïðè ðåãèñòðàöèè êàæäûé
ïîëüçîâàòåëü ñîçäàåò ñâîé ïðîôèëü, ãäå ìî-
æåò óêàçàòü â ñïåöèàëüíûõ ïîëÿõ îïðåäåëåí-
íóþ èíôîðìàöèþ (èìÿ, ôàìèëèÿ, ôîòîãðà-
ôèÿ, ñåìåéíîå ïîëîæåíèå, äåíü ðîæäåíèÿ,
êîíòàêòíàÿ èíôîðìàöèÿ, ðîäíîé ãîðîä, åãî
èíòåðåñû è ò.ä.). Ïðîôèëü ïîëüçîâàòåëÿ ïî-
çâîëÿåò òàðãåòèðîâàòü êîìïàíèÿì ñâîþ öå-
ëåâóþ àóäèòîðèþ.

2. Íåâîçìîæíîñòü ñîçäàíèÿ ïåðñîíàëüíîãî
äèçàéíà è ãèáêîé íàñòðîéêè ñòðàíèöû. Â îòëè-
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Ðèñ. 1. Äèíàìèêà ðîñòà àóäèòîðèè “ÂÊîíòàêòå”

ïðîôèëüíîé âûñòàâêå. À çíà÷èò, ñîöèàëüíûå
ñåòè ìîãóò ýôôåêòèâíî ðåøàòü ìàðêåòèíãîâûå
çàäà÷è è âûïîëíÿòü êîììóíèêàöèîííóþ ðîëü.

Òàê, ïîëüçîâàòåëè ñîöèàëüíîé ñåòè “ÂÊîí-
òàêòå” àêòèâíî îáùàþòñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè
êîìïàíèè “Samsung” ïî âîïðîñàì îáñëóæèâà-
íèÿ, òåõíè÷åñêîé ïîìîùè è ðàçâèòèÿ íîâûõ òåõ-
íîëîãèé. Ó÷àñòíèêè îáñóæäåíèé ïðèíèìàþò ó÷à-
ñòèå â ðàçëè÷íûõ êîíêóðñàõ, ãäå ñîçäàåòñÿ óíè-
êàëüíûé è èíòåðåñíûé äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì
êîíòåíò. Âàæíî âñåãäà ïîìíèòü è ó÷èòûâàòü èí-
òåðåñû êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, à òàêæå ñîáëþ-
äàòü ïðàâèëà ñîîáùåñòâ, áûòü ÷åñòíûìè è îò-
êðûòûìè â îòíîøåíèÿõ ñ ïîòðåáèòåëåì. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå ëþáûì ñâîèì ñîìíåíèåì ïîëüçî-
âàòåëü ìîæåò ïîäåëèòüñÿ ñ äðóçüÿìè, è òîãäà
ëþáàÿ ðåêëàìíàÿ êàìïàíèÿ ïîëó÷àåò ýôôåêò,
ïðîòèâîïîëîæíûé îæèäàåìîìó.

Ñåãîäíÿ ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè â
ñîöèàëüíûõ ìåäèà ìîæíî ðàçäåëèòü íà íå-
ñêîëüêî íàïðàâëåíèé:

1. Ïðîäâèæåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Îñ-
íîâíàÿ öåëü - ïîâûøåíèå ïðåäàííîñòè øè-
ðîêîé àóäèòîðèè ê êîìïàíèè, áðåíäó èëè
ïðîäóêòó. Â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ëþáàÿ êîìïà-
íèÿ èìååò âîçìîæíîñòü èçó÷èòü öåëåâóþ
àóäèòîðèþ, ïîäðóæèòüñÿ ñ íåé, îòâå÷àòü íà
ëþáûå âîïðîñû, êîíñóëüòèðîâàòü, à òàêæå,
ïðè ïðàâèëüíîì ïîäõîäå, óñòðàíÿòü íåãàòèâ.
Ýòî âåäåò ê ïîâûøåíèþ ÷èñëåííîñòè ëîÿëü-
íûõ êëèåíòîâ. Ñàìî ïðîäâèæåíèå ÿâëÿåòñÿ
ïðîöåññîì, êîòîðûé íàöåëåí íà ðåêëàìó ïó-
òåì ñîçäàíèÿ îïðåäåëåííûõ ñîîáùåñòâ, êóäà
ïîäïèñûâàþòñÿ öåëåâûå ïîòðåáèòåëè. Ïðîäâè-
æåíèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ïîçâîëÿåò âûäâè-
íóòü íà ðûíîê íîâûé ïðîäóêò, òîâàð èëè óñ-
ëóãó, âûðàçèòü åãî êëþ÷åâûå îñîáåííîñòè, à
òàêæå óâåëè÷èòü óçíàâàåìîñòü áðåíäà.

÷èå îò ïåðñîíàëüíûõ ñàéòîâ, êîòîðûå ìîæíî
îôîðìèòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ, ïðîôèëè
ïîëüçîâàòåëåé â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, êàê ïðàâè-
ëî, óíèôèöèðîâàíû. Áîëåå òîãî, òåõíè÷åñêèå
ñïåöèàëèñòû ñîöèàëüíûõ ñåòåé ïðîâîäÿò ìîíè-
òîðèíã è ñëåäÿò çà äîñòîâåðíîñòüþ âûêëàäûâà-
åìîé èíôîðìàöèè, ïðè íàðóøåíèè ïðàâèë ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà ñòðàíèöû ìîãóò áûòü çàáëîêè-
ðîâàíû.

3. Îáìåí ñîîáùåíèÿìè è êîììåíòèðîâàíèå -
ïðîöåññ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè â áîëüøèíñòâå ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé è ìåæäó ëþäüìè, ñðåäè êîòîðûõ
óñòàíîâëåíû ñâÿçè êàêîãî-ëèáî ðîäà.

Ðîññèéñêèé ðûíîê ñîöèàëüíûõ ñåòåé
åæåäíåâíî ðàñòåò1, íàïðèìåð, êðóïíåéøàÿ
ðîññèéñêàÿ ñîöèàëüíàÿ ñåòü “ÂÊîíòàêòå” èìå-
åò áîëåå 200 ìëí çàðåãèñòðèðîâàííûõ ïîëüçî-
âàòåëåé, èç íèõ áîëåå 46 ìëí ÿâëÿþòñÿ àê-
òèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè. Ñëåäóþùåé ïî ðàç-
ìåðó ñîöèàëüíîé ñåòüþ ñ÷èòàåòñÿ “Îäíî-
êëàññíèêè.ðó”, ãäå çàðåãèñòðèðîâàíî áîëåå
45 ìëí ïîëüçîâàòåëåé, äàëåå - ïîïóëÿðíàÿ â
ìèðå ñîöèàëüíàÿ ñåòü “Facebook”, â êîòîðîé
íà ìàðò 2013 ã. áîëåå 10 ìëí ðîññèéñêèõ
ïîëüçîâàòåëåé. Ìèêðîáëîã “Twitter” ïîñåùà-
þò îêîëî 1 ìëí ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé.

Ðàññìîòðèì ðàçìåð àóäèòîðèè ïîïóëÿð-
íîãî â Ðîññèè ñàéòà “ÂÊîíòàêòå”2 (ðèñ. 1).

Êàê âèäèì, êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàí-
íûõ ïîëüçîâàòåëåé åæåìåñÿ÷íî ðàñòåò, íî
âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé ñàéòà ÿâëÿåòñÿ íå
îáùåå êîëè÷åñòâî çàðåãèñòðèðîâàííûõ
ïîëüçîâàòåëåé, à àêòèâíîñòü óíèêàëüíûõ ïî-
ñåòèòåëåé. Â äàííîé ñâÿçè ïîêàçàòåëüíà ñðåä-
íåñóòî÷íàÿ ïîñåùàåìîñòü ñàéòà3 (ðèñ. 2).

Ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ òàêèì æå êàíà-
ëîì ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé, êàê ðåêëà-
ìà íà òåëåâèäåíèè èëè, íàïðèìåð, ó÷àñòèå â
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2. Óïðàâëåíèå ðåïóòàöèåé è ôîðìèðîâà-
íèå ïîçèòèâíîãî èìèäæà â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ,
à òàêæå óñòðàíåíèå íåãàòèâà. Îñíîâíîé öåëüþ
óïðàâëåíèÿ ðåïóòàöèåé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå
íóæíîãî ìíåíèÿ è îòçûâà êëèåíòà î ïðîäóêòå.
ßâëÿÿñü ïëîùàäêîé, ãäå ñîáèðàåòñÿ îñíîâíàÿ
öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ êîìïàíèè, ñîöèàëüíûå ìå-
äèà ñåé÷àñ ñîäåðæàò îñíîâíóþ ÷àñòü âñåõ îò-
çûâîâ î êîìïàíèÿõ è áðåíäàõ. Â óïðàâëåíèå
ðåïóòàöèåé âõîäèò ïðÿìîé è êîñâåííûé êîí-
òàêò ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé, îáðàòíàÿ ñâÿçü,
îïðåäåëåííîå âîçäåéñòâèå îáùåñòâåííîãî ìíå-
íèÿ íà áðåíä è ò.ä. À êîììóíèêàöèè ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè ðàçëè÷íûõ ñîîáùåñòâ ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç âàæíåéøèõ òèïîâ ñâÿçåé â ñîöèàëüíûõ
ìåäèà. Ñ ó÷åòîì îãðîìíîãî êîëè÷åñòâà çàðåãè-
ñòðèðîâàííûõ ïîëüçîâàòåëåé â ñîöèàëüíûõ ñå-
òÿõ ñîçäàíèå ñîîáùåñòâ è ïóáëè÷íûõ ñòðàíèö
ïðåäîñòàâëÿåò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî èìèäæà áðåíäà.

3. Êëèåíòñêàÿ ïîääåðæêà. Åæåäíåâíûé ðîñò
àóäèòîðèè â ñîöèàëüíûõ ìåäèà ñâîäèì ê ðîñòó
ïîòîêà êëèåíòîâ, êîòîðûì íåîáõîäèìà êîíñóëü-
òàöèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ ñîöèàëüíûå
ìåäèà ÿâëÿþòñÿ îòëè÷íîé ïëîùàäêîé äëÿ îðãà-
íèçàöèè ìàññîâûõ êîíñóëüòàöèé ïóòåì ñîçäà-
íèÿ ñîîáùåñòâ è îðãàíèçàöèè êîìàíäû ïîä-
äåðæêè äëÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòàìè.

4. Ïðÿìàÿ ðåêëàìà. Îñíîâíàÿ öåëü - ïðè-
âëå÷åíèå íîâîé öåëåâîé àóäèòîðèè ïóòåì
êîììåð÷åñêîé ðåêëàìû ïî êëèåíòóðå â ñîöè-
àëüíûõ ñåòÿõ. Ïðåèìóùåñòâîì ðåêëàìû ÷å-
ðåç ñîöèàëüíûå ñåòè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî êîìïà-
íèÿ ìîæåò çàäàòü ëþáûå ïàðàìåòðû ïîèñêà
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ è ñîçäàòü ðåêëàìíóþ
êàìïàíèþ òîâàðà, óñëóãè è äàæå àêöèè.

5. BTL èëè êîñâåííàÿ ðåêëàìà, èñïîëüçó-
þùàÿ èíûå ìåòîäû âîçäåéñòâèÿ íà êëèåíòîâ:
îðãàíèçàöèÿ êîíêóðñîâ, âèðóñíûé êîíòåíò,
ïàðòèçàíñêèé ìàðêåòèíã â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ.

Â îñíîâíûå êîìïîíåíòû ðàçâèòèÿ ìàðêå-
òèíãîâûõ êîììóíèêàöèé ñîöèàëüíûõ ñåòåé
âõîäÿò: ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ, áðåíä-
ïëàòôîðìà, ðàçðàáîòêà óíèêàëüíîãî êîíòåí-
òà, ïðèâëå÷åíèå öåëåâîé àóäèòîðèè, óïðàâëå-
íèå êîììóíèêàöèÿìè, òàðãåòèíãîâàÿ ðåêëàìà.

Íà÷àëüíûé ýòàï ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñîîá-
ùåñòâ ïðåäïîëàãàåò ìàðêåòèíãîâûå èññëåäî-
âàíèÿ àóäèòîðèè è êîíêóðåíòîâ. Äëÿ òîãî ÷òî-
áû ïðîâåñòè óñïåøíóþ ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ
â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü:

1) àêòèâíîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè;
2) íà êàêèõ ïëîùàäêàõ àêòèâíû ïîëüçî-

âàòåëè;
3) êàêîé êîíòåíò èíòåðåñåí êëèåíòàì;
4) àíàëèç îòçûâîâ è ìíåíèé î áðåíäå

(ïðîäóêòå èëè óñëóãå);
5) èññëåäîâàíèå ðåêëàìíûõ è PR-êàìïà-

íèé êîíêóðåíòîâ.
Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ñîîáùåñòâ íåîáõîäè-

ìà, ÷òîáû óñòàíîâèòü îïðåäåëåííóþ öåëü, à
òàêæå ñïëàíèðîâàòü ñðîêè, áþäæåòû è ñî-
ñòàâ ðàáîòû äëÿ ïðîäâèæåíèÿ.

Áðåíä-ïëàòôîðìà - ýòî îáùàÿ ñîâîêóïíîñòü
âñåõ ñîîáùåñòâ â ñîöèàëüíûõ ìåäèà, â êîòî-
ðûõ êîìïàíèÿ èëè áðåíä îáùàåòñÿ ñ ïîòåíöè-
àëüíûìè êëèåíòàìè. Ïðèìåðû áðåíä-ïëàòôîðì:

♦ Ìåæäóíàðîäíàÿ êîìïàíèÿ ïðîìûøëåííûé
êîíöåðí “Samsung” èìååò ïóáëè÷íûå ñòðàíèöû
â ñëåäóþùèõ ñîöèàëüíûõ ìåäèà: YouTube - çäåñü
êîìïàíèÿ âûêëàäûâàåò ïîñëåäíèå íîâèíêè ñâî-
åé ïðîäóêöèè, îáçîðû, îòçûâû è ò.ä.; ÂÊîí-

0
5 000 000

10 000 000
15 000 000
20 000 000
25 000 000
30 000 000
35 000 000
40 000 000
45 000 000
50 000 000

авг
.10

окт
.10

дек
.10
фе
в.1

1
апр

.11
ию
н.1

1
авг

.11
окт

.11
дек

.11
фе
в.1

2
апр

.12
ию
н.1

2
авг

.12
окт

.12
дек

.12
фе
в.1

3

Ср
ед

не
су
то
чн
ое

 п
ос
ещ

ен
ие

 са
йт
а
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òàêòå - îôèöèàëüíàÿ ãðóïïà, ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ
îáùåíèÿ íàïðÿìóþ ñ êëèåíòàìè, à òàêæå äëÿ
îáñóæäåíèÿ òåêóùèõ òîâàðîâ è ïîñëåäíèõ íî-
âèíîê; Facebook - ïëîùàäêà, êîòîðàÿ ïðåäíàç-
íà÷åíà äëÿ ðàáîòû ñ ïîäàâëÿþùåé öåëåâîé àóäè-
òîðèåé (ãåîãðàôè÷åñêè ðàçìåùåííîé ïî âñåìó
ìèðó); Twitter-äëÿ îíëàéí-îáíîâëåíèÿ íîâîñòåé
è ò.ä.

♦ Ìàëûé áèçíåñ: ñàìàðñêàÿ êîìïàíèÿ,
òàíöåâàëüíàÿ øêîëà “AZart” èìååò íåñêîëüêî
ïëîùàäîê, íàïðèìåð: ãðóïïà ÂÊîíòàêòå - ïëî-
ùàäêà äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ êëèåíòîâ, àíîíñà
ñîáûòèé, îòñëåæèâàíèÿ îòçûâîâ è ðàçìåùåíèÿ
ðàçëè÷íîãî âèäà èíôîðìàöèè; êàíàë íà Youtube-
ïîçâîëÿåò âûêëàäûâàòü âèäåîðîëèêè äëÿ îáùå-
ãî îáîçðåíèÿ ìèëëèàðäàì çðèòåëåé ïî âñåìó
ìèðó.

Ñëåäóþùèì êîìïîíåíòîì ÿâëÿåòñÿ óíèêàëü-
íîñòü êîíòåíòà. Êîíòåíò - ýòî ñïåöèàëüíûå ìà-
òåðèàëû, êîòîðûå çàâèñÿò îò òåìû ïóáëèêàöèè
è ôîðìàòà (òåêñòîâûå, ôîòî-, âèäåî-, àóäèî-,
ãåîïîçèöèîíèðîâàíèå è ò.ä.), êîòîðûå âûêëàäû-
âàþò â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Åæåäíåâíî ìèëëèîíû
ëþäåé çàõîäÿò â ñîöèàëüíûå ñåòè ðàäè îáùå-
íèÿ ñ äðóçüÿìè è ëþäüìè ñ îáùèìè èíòåðåñà-
ìè, à òàêæå ÷òîáû ïîëó÷èòü íîâóþ èíôîðìà-
öèþ, ò.å. êîíòåíò. ×òîáû óäåðæèâàòü öåëåâóþ
àóäèòîðèþ â ñîîáùåñòâàõ, íåîáõîäèìî ïîñòî-
ÿííî ïîäïèòûâàòü èíòåðåñ ñî ñòîðîíû öåëåâîé
àóäèòîðèè, âûïóñêàÿ íîâûé è èíòåðåñíûé êîí-
òåíò. Ãëàâíàÿ çàäà÷à óíèêàëüíîãî êîíòåíòà - çà-
âîåâàíèå èíòåðåñà öåëåâîé àóäèòîðèè - ðåøàåò-
ñÿ ïóòåì èññëåäîâàíèÿ ïîòðåáíîñòåé öåëåâîé
àóäèòîðèè.

Ïðèâëå÷åíèå àóäèòîðèè - åùå îäíà íåîòúåì-
ëåìàÿ ÷àñòü ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ ïî ñîöèàëüíûì
ìåäèà. ×òîáû àóäèòîðèÿ çàèíòåðåñîâàëàñü ñî-
îáùåñòâîì áðåíäà è íà÷àëà â íåì îáùåíèå, îíà
â ïåðâóþ î÷åðåäü äîëæíà î íåì óçíàòü, äëÿ
÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû:

1. Ôðåíäèíã - äîáàâëåíèå â äðóçüÿ èëè ïîä-
ïèñêà íà àêêàóíò èëè ñòðàíèöó ïóòåì ñîçäàíèÿ
êîììåð÷åñêîãî àêêàóíòà.

2. Ïîñòû (îáúÿâëåíèÿ) íà ñòåíå - ïðèâëå÷å-
íèå àóäèòîðèè ïóòåì ðàçìåùåíèÿ èíôîðìàöèè
â äðóãèõ ñîîáùåñòâàõ (ñóùåñòâóþò 3 âèäà: îáúÿâ-
ëåíèÿ â êðóïíûõ ïàáëèêàõ èëè îáúÿâëåíèÿ, ðàç-
ìåùåííûå íà äðóãèõ ïëîùàäêàõ, èìåþùèå ñìåæ-
íûå öåëåâûå àóäèòîðèè è ðàçìåùåíèå íà ñòðà-
íèöàõ êîíêóðåíòîâ). Ïîñòû ìîãóò ñîäåðæàòü êàê
ïðÿìóþ, òàê è êîñâåííóþ ðåêëàìó.

3. Êîììåð÷åñêàÿ ðåêëàìà, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîé ìîæíî òàðãåòèðîâàòü öåëåâóþ àóäèòîðèþ
ïî íåîáõîäèìûì ïàðàìåòðàì. Îñíîâíàÿ öåëü -
ïðèâëå÷åíèå íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ è ââå-
äåíèÿ ãðóïïû.

Óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè. Èñïîëüçîâà-
íèå äàííîãî êîìïîíåíòà çàêëþ÷àåòñÿ â îáúåäè-
íåíèè àóäèòîðèè ñîöèàëüíûõ ìåäèà, êîòîðàÿ
çàèíòåðåñîâàíà â îïðåäåëåííîé êîìïàíèè, òî-
âàðå èëè óñëóãå. Âîâëå÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé ïðî-
èñõîäèò çà ñ÷åò àêòèâíîãî îáùåíèÿ ìåæäó ó÷à-
ñòíèêàìè ñîîáùåñòâ íà àêòóàëüíûå òåìû. Çà
óïðàâëåíèå ñîîáùåñòâàìè îòâå÷àåò êîìüþíèòè-
ìåíåäæåð. Îñíîâíûå âèäû êîììóíèêàöèé â ñî-
öèàëüíûõ ìåäèà: îðãàíèçàöèÿ äèñêóññèé íà îï-
ðåäåëåííûå òåìû â ñîîáùåñòâàõ, êîììåíòèðî-
âàíèå íîâîñòåé è êîíòåíòà, èñïîëüçîâàíèå àâ-
òîðèòåòíîãî ìíåíèÿ - ïîäðàçóìåâàåò ïðèâëå÷å-
íèå ëèäåðîâ ìíåíèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ èëè ïîääåð-
æêè äèñêóññèé.

Òàðãåòèíãîâàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç
êëþ÷åâûõ îñîáåííîñòåé ñîöèàëüíûõ ñåòåé. Ñðàâ-
íèâàÿ äàííûé âèä ðåêëàìû, íàïðèìåð, ñ íàðóæ-
íîé ðåêëàìîé èëè âèäåîðåêëàìîé, ãäå íåâîç-
ìîæíî ïðåäóãàäàòü 100%-é îõâàò öåëåâîé àóäè-
òîðèè, â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ åñòü âîçìîæíîñòü
îòîáðàòü íåîáõîäèìóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ ïî
îïðåäåëåííûì ïàðàìåòðàì. Ñîöèàëüíûå ñåòè
ÿâëÿþòñÿ óíèêàëüíîé ïëîùàäêîé, îíè ïîçâîëÿ-
þò èññëåäîâàòü àêêàóíòû ïîëüçîâàòåëåé, ñîðòè-
ðîâàòü èõ ïî âîçðàñòó, ìåñòó è äàòå ðîæäåíèÿ,
ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ è ò.ä. Ïî÷òè âñå ïîëüçîâà-
òåëè ïðè ðåãèñòðàöèè óêàçûâàþò äàííûå, êîòî-
ðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ òàðãåòèíãîâîé ðåê-
ëàìû. Öåëü òàðãåòèíãà - ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëè-
åíòîâ, à òàêæå èíôîðìèðîâàíèå òåêóùèõ êëè-
åíòîâ îá àêöèÿõ, ñîáûòèÿõ è ò.ä.

Òàêèì îáðàçîì, íàìè âûäåëåíû êëþ÷åâûå
õàðàêòåðèñòèêè ñîöèàëüíûõ ìåäèà è îñíîâíûå
ïðèíöèïû ðàáîòû ñîöèàëüíûõ ñåòåé, ïîêàçàíû
âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé êàê
èíñòðóìåíòà ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñòüþ, à òàê-
æå ïðîàíàëèçèðîâàíû òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñî-
öèàëüíûõ ñåòåé êàê èíñòðóìåíòà ðåêëàìû. Îáî-
çíà÷èâ îñíîâíûå îñîáåííîñòè ñîöèàëüíûõ ñå-
òåé è ïðîàíàëèçèðîâàâ ñòðåìèòåëüíûé ðîñò èõ
èñïîëüçîâàíèÿ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñî-
öèàëüíûå ñåòè ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ ìîùíîé ïëî-
ùàäêîé äëÿ êîììóíèêàöèé ìèëëèàðäîâ ëþäåé4.

1 Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ñì.: http://
www.comscore.com.

2 Äàííûå liveinternet.ru íà ìàðò 2013 ã.
3 Òî æå.
4 Ñì. òàêæå: Ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè â

ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. URL: http://www.ingate.ru;
×åðíîâà Ä.Â., Ïîïîâ Å.À. Ñðàâíèòåëüíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà ñîâðåìåííûõ ôîðì îðãàíèçàöèè
áèçíåñà // Âåñòí. Ñàìàð. ãîñ. ýêîí. óí-òà. Ñàìàðà,
2007. � 3 (29).

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 27.02.2013 ã.


