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Ðàññìîòðåíû ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê ïðîâåäåíèþ îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè
ðåãèîíà, ñôîðìèðîâàíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñèñòåìà èíäèêàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé, ïðåäëîæåíû ìå-
òîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê èíòåãðàëüíîé îöåíêå ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè ðåãèîíà.

Êîìïëåêñíûé àíàëèç óðîâíÿ èíôîðìàòè-
çàöèè ðåãèîíà âûÿâèë íåîáõîäèìîñòü ðàçðà-
áîòêè àäåêâàòíîé öåëÿì èññëåäîâàíèÿ ñèñ-
òåìû ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùåé ñîñòîÿíèå èí-
ôîðìàòèçàöèè ïî îòäåëüíûì âèäàì ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ õîçÿéñòâî-
âàíèÿ è ïî óðîâíþ ðàçâèòèÿ èíôîðìàòèçà-
öèè â öåëîì ïî ðåãèîíó. Àêòóàëüíîñòü ðàç-
ðàáîòêè êîìïëåêñíîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà
ïðàêòèêå íå ñóùåñòâóåò åäèíîãî èíòåãðàëü-
íîãî ïîêàçàòåëÿ, õàðàêòåðèçóþùåãî ñîñòîÿ-
íèå èíôîðìàòèçàöèè ýêîíîìèêè ðåãèîíà.
Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî âûáîð ïîêàçàòå-
ëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ óðîâåíü ðàçâèòèÿ èí-

ôîðìàòèçàöèè, îáóñëîâëåí íàëè÷èåì òåõ
îôèöèàëüíûõ äàííûõ, êîòîðûå ñîáèðàþò è
îáðàáàòûâàþò îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè. Èíôîðìàöèÿ, ïîêàçàííàÿ â ñòàòèñ-
òè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, âåñüìà ðàçíîîáðàçíà.
Áëîê ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ñîäåðæèò
40 ôîðì. Êàæäàÿ ôîðìà ñîñòîèò èç îñíîâ-
íîãî è íåñêîëüêèõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé, ÷òî
îáåñïå÷èâàåò äèàëåêòè÷åñêîå åäèíñòâî îáùå-
ãî è ÷àñòíîãî. Ñ öåëüþ óïîðÿäî÷åíèÿ èñõîä-
íîé èíôîðìàöèè ïðåäëîæåíî ñãðóïïèðîâàòü
ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé íà îòäåëüíûå òèïè÷åñ-
êèå ãðóïïû1 (ñì. ðèñóíîê).

Ïåðâàÿ ãðóïïà - ïîêàçàòåëè ñòåïåíè èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-

Ðèñ. Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé ýêîíîìèêè ðåãèîíà
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îííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Îíè îòðàæàþò îðãà-
íèçàöèîííûå, ôèíàíñîâûå è êàäðîâûå âîç-
ìîæíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ïðèìåíåíèè ÈÊÒ.

Âòîðàÿ ãðóïïà - ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ. Çäåñü âíèìàíèå óäåëÿåò-
ñÿ ïðåæäå âñåãî ñîñòîÿíèþ ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè.

Òðåòüÿ ãðóïïà - ïîêàçàòåëè òåõíè÷åñêîé
îáåñïå÷åííîñòè ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè ïåðñîíàëü-
íûìè êîìïüþòåðàìè.

×åòâåðòàÿ ãðóïïà - ïîêàçàòåëè èñïîëüçî-
âàíèÿ ãëîáàëüíûõ ñåòåé è ñïåöèàëüíûõ ïðî-
ãðàìì.

Ïÿòàÿ ãðóïïà - òðóäîâûå ïîêàçàòåëè ÈÊÒ,
îòðàæàþùèå ôàêòè÷åñêîå è ïîòåíöèàëüíîå
÷èñëî ñïåöèàëèñòîâ è èõ ãîòîâíîñòü ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ.

×òîáû äàòü îáîáùàþùóþ îöåíêó óðîâíÿ
èíôîðìàòèçàöèè íà îñíîâå ÷àñòíûõ èíäèêà-
òîðîâ è óïîðÿäî÷èòü âèäû ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî ïðîâåñòè èõ ñðàâ-
íèòåëüíûé àíàëèç íà îñíîâå íåïàðàìåòðè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ ñòàòèñòèêè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ìå-
òîä áàëëüíûõ îöåíîê, ñóììû ìåñò, “Ïàòòåðí”,
ìåòîä ìíîãîìåðíîé ñðåäíåé è äð. Óêàçàí-
íûå ìåòîäû èìåþò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ïåðåä
òðàäèöèîííûìè ïàðàìåòðè÷åñêèìè. Â ÷àñòíî-
ñòè, èõ ìîæíî èñïîëüçîâàòü ïî ñðàâíèòåëü-
íî íåáîëüøèì âûáîðêàì. Ïóòåì ñòàíäàðòè-
çàöèè çíà÷åíèé èñõîäíûõ ïîêàçàòåëåé äîñ-
òèãàåòñÿ íåîáõîäèìûé óðîâåíü ñæàòèÿ èí-
ôîðìàöèè. Êðîìå òîãî, îíè äîñòàòî÷íî ïðî-
ñòû äëÿ èíòåðïðåòàöèè è íå ÷óâñòâèòåëüíû ê
îøèáêàì èçìåðåíèÿ. Ïðèìåíåíèå ýòèõ ìåòî-
äîâ ïîçâîëèò ïîëó÷èòü èíòåãðàëüíóþ îöåíêó
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ (ÈÎ

ÈÊÒ
) â ðåãèîíå.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû èñïîëüçîâàëè
ìåòîä “Ïàòòåðí”. Îí óäîáåí äëÿ ïðèìåíåíèÿ
â òåõ ñèòóàöèÿõ, êîãäà íàèáîëüøèå çíà÷åíèÿ
ïîêàçàòåëåé ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî íàèëó÷-
øèìè.

Ìåòîä “Ïàòòåðí” ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü åäè-
íîå âûðàæåíèå ðàçíîìàñøòàáíûõ õàðàêòåðè-
ñòèê ìíîãîìåðíîãî ÿâëåíèÿ ñ ñîõðàíåíèåì
ìåðû ðàçëè÷èé ìåæäó ðåãèîíàìè. Äàííûé
ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â ñîïîñòàâëåíèè èíäèâè-
äóàëüíûõ çíà÷åíèé ðàçëè÷íûõ èíäèêàòîðîâ
(ïî îòäåëüíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè - Y

i
) ñ

íàèáîëüøèìè (Y
max

), ò.å. ïóòåì íîðìèðîâàíèÿ
÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé (çàìåíîé èõ íàòóðàëü-
íûõ çíà÷åíèé îòíîñèòåëüíûìè - t

i
):

max
.i

i

Y
t

Y
=

Íà çàêëþ÷èòåëüíîì ýòàïå ïî âñåì èñ÷èñ-
ëåííûì ïîêàçàòåëÿì êàæäîãî âèäà äåÿòåëü-
íîñòè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìíîãîìåðíàÿ èíòåã-
ðàëüíàÿ îöåíêà, íà îñíîâàíèè ÷åãî åäèíèöû
ñîâîêóïíîñòè ðàíæèðóþòñÿ ïî óðîâíþ ðàç-
âèòèÿ ÈÊÒ. ×åì âûøå èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà,
òåì âûøå ðåéòèíã (ðàíã) äàííîãî âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè ðàñ÷åò èíòåãðàëü-
íîé îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ ïðîâîäèë-
ñÿ ïî 8 ïðèçíàêàì2 - ÷àñòíûì èíäèêàòîðàì
óðîâíÿ èíôîðìàòèçàöèè:

Y
1
 - óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çîâàâøèõ ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû (ÏÊ), %
îò âñåõ îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé äàííî-
ãî âèäà äåÿòåëüíîñòè;

Y
2
 - óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çîâàâøèõ ÝÂÌ äðóãèõ òèïîâ, % îò âñåõ îá-
ñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé äàííîãî âèäà äåÿ-
òåëüíîñòè;

Y
3
 - óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çîâàâøèõ ëîêàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè,
% îò âñåõ îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé äàí-
íîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè;

Y
4
 - óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èñïîëü-

çîâàâøèõ ãëîáàëüíûå âû÷èñëèòåëüíûå ñåòè,
% îò âñåõ îáñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèé äàí-
íîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè;

Y
5
 - óäåëüíûé âåñ îðãàíèçàöèé, èìåâøèõ

Web-ñàéòû, % îò âñåõ îáñëåäîâàííûõ îðãà-
íèçàöèé äàííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè;

Y
6
 - ÷èñëî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ

(ÏÊ) â ðàñ÷åòå íà 100 ðàáîòíèêîâ, åä.;
Y

7
 - óäåëüíûé âåñ ÏÊ ñ äîñòóïîì ê ñåòè

Èíòåðíåò, % îò îáùåãî ÷èñëà ÏÊ;
Y

8
 - çàòðàòû íà ÈÊÒ, òûñ. ðóá., â ðàñ÷åòå

íà 1 îáñëåäîâàííóþ îðãàíèçàöèþ.
Âûáîð äàííûõ èíäèêàòîðîâ îáóñëîâëåí

äâóìÿ îáñòîÿòåëüñòâàìè: 1) íàëè÷èåì äàííûõ
â ðàçðåçå âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè; 2) øèðîêîé ðàñïðîñòðàíåííîñòüþ â ýêî-
íîìèêå Ñàìàðñêîé îáëàñòè. Ïîÿñíèì ïîäðîá-
íåå ýòîò àðãóìåíò. Â ðàññìîòðåííîì áëîêå
÷àñòíûõ èíäèêàòîðîâ åñòü è ðÿä äðóãèõ ïî-
êàçàòåëåé â âèäîâîì ðàçðåçå. Îäíàêî èõ êî-
ëè÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ ïî ìíîãèì âèäàì ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòðåìÿòñÿ ê 0 (íà-
ïðèìåð, âåñüìà ìàëà äîëÿ îðãàíèçàöèé ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ñåòè Ýêñòðàíåò, è â ðÿäå âè-
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Òàáëèöà 2

Ðåéòèíã âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ïî Èíòåãðàëüíîé îöåíêå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ÈÊÒ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè

Рейтинг Раздел ОКВЭД 
(Вид  экономической деятельности) 

Значение 
ИОИКТ 

1 M "Образование" 0,843 
2 C "Добыча полезных ископаемых" 0,718 
3 J "Финансовая деятельность" 0,695 
4 E "Производство и распределение электроэнергии, газа и воды" 0,691 
5 D "Обрабатывающие производства" 0,681 
6 I "Транспорт и связь" 0,658 
7 G "Оптовая и розничная торговля; ремонт автотранспортных средств,   

мотоциклов, бытовых изделий и предметов личного пользования" 0,647 
8 L "Государственное управление и обеспечение военной безопасности;   

обязательное социальное обеспечение" 0,646 
9 F "Строительство" 0,571 
10 N "Здравоохранение и предоставление социальных услуг" 0,570 
11 A "Сельское хозяйство,  охота и лесное хозяйство" 0,552 
12 H "Гостиницы и рестораны " 0,531 
13 Другие 0,515 
14 K "Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг" 0,474 

 

äîâ äåÿòåëüíîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèé íå áî-
ëåå 10). Ñëåäîâàòåëüíî, òàêèå èíäèêàòîðû íà
äàííûé ìîìåíò íå ìîãóò ñëóæèòü äîñòîâåð-
íîé õàðàêòåðèñòèêîé ðàçâèòèÿ ÈÊÒ ïðè ïîñò-
ðîåíèè èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ.

Òåîðåòè÷åñêè, ïðè íàëè÷èè áîëåå ïîëíûõ
ñâåäåíèé, â ðàñ÷åò ìîæíî äîáàâëÿòü è áîëüøåå
÷èñëî ïîêàçàòåëåé. Â õîäå ïðîâåäåííîãî èññëå-
äîâàíèÿ áûëè ïîëó÷åíû ðåçóëüòàòû, êîòîðûå
ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Íàïðèìåð, çíà÷åíèå 0,596, îòìå÷åííîå ïî
ðàçäåëó C (ïðèçíàê X

8
) (òàáë. 1), ñâèäåòåëü-

ñòâóåò î òîì, ÷òî ïî âèäó “Äîáû÷à ïîëåçíûõ
èñêîïàåìûõ” çàòðàòû íà ÈÊÒ ñîñòàâëÿþò
59,6 % îò íàèëó÷øåãî çíà÷åíèÿ ïî äàííîìó

Òàáëèöà 1

Ìàòðèöà ÷àñòíûõ îöåíîê âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

ìåòîäîì “Ïàòòåðí” â Ñàìàðñêîé îáëàñòè

Показатели Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 ИОИКТ Рейтинг 
Раздел A 1,000 0,000 1,000 1,000 0,202 0,213 1,000 0,000 0,552 11 
Раздел C 0,962 0,838 0,923 0,923 0,513 0,352 0,637 0,596 0,718 2 
Раздел D 0,977 0,777 0,882 0,943 0,661 0,231 0,872 0,107 0,681 5 
Раздел E 0,950 0,552 0,762 0,842 0,421 0,278 0,726 1,000 0,691 4 
Раздел F 0,949 0,441 0,737 0,889 0,441 0,167 0,942 0,006 0,571 9 
Раздел G 0,952 0,937 0,821 0,894 0,488 0,306 0,770 0,006 0,647 7 
Раздел H 0,900 0,666 0,725 0,800 0,333 0,130 0,692 0,005 0,531 12 
Раздел I 0,981 0,949 0,925 0,939 0,434 0,296 0,530 0,208 0,658 6 
Раздел J 0,868 0,857 0,730 0,810 0,552 1,000 0,460 0,281 0,695 3 
Раздел K 0,886 0,373 0,612 0,757 0,309 0,361 0,466 0,030 0,474 14 
Раздел L 0,995 0,494 0,731 0,933 0,292 0,685 0,573 0,461 0,646 8 
Раздел M 1,000 1,000 0,952 1,000 1,000 0,852 0,895 0,042 0,843 1 
Раздел N 1,000 0,484 0,870 0,994 0,354 0,194 0,519 0,145 0,570 10 
Другие 0,949 0,264 0,588 0,884 0,331 0,296 0,794 0,012 0,515 13 

 
èíäèêàòîðó (ïðåäñòàâëåííîìó âèäîì “Ïðîèç-
âîäñòâî è ðàñïðåäåëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè,
ãàçà è âîäû”).

Àíàëîãè÷íî èíòåðïðåòèðóåòñÿ è ÈÎ
ÈÊÒ

(òàáë. 2). Íàïðèìåð, ïî ðàçäåëó M îíà ðàâíà
0,843. Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü ðàçâèòèÿ ÈÊÒ
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ â ñðåäíåì ñîñòàâëÿåò
84,3 % îò íàèëó÷øåãî çíà÷åíèÿ. Ýòî ÿâëÿåò-
ñÿ ëó÷øèì ðåçóëüòàòîì, ÷òî ïîçâîëèëî ïðè-
ñâîèòü ïåðâûé ðåéòèíã äàííîìó âèäó äåÿòåëü-
íîñòè. Îí èìååò íàèëó÷øèå çíà÷åíèÿ ïî
4 ÷àñòíûì èíäèêàòîðàì (X

1
, X

2
, X

4
, X

5
). Åäèí-

ñòâåííûì ñëàáûì çâåíîì âûñòóïàåò ïîêàçà-
òåëü çàòðàò íà ÈÊÒ (âñåãî 4,2 % îò íàèëó÷-
øåãî çíà÷åíèÿ), ÷òî ìîæíî îáúÿñíèòü ïðå-
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èìóùåñòâåííî áþäæåòíûì ôèíàíñèðîâàíè-
åì äàííîé îòðàñëè.

Âîçíèêàåò âîïðîñ, ïî÷åìó âèä äåÿòåëü-
íîñòè ñ ïåðâûì ðåéòèíãîì íå èìååò çíà÷å-
íèÿ ÈÎ

ÈÊÒ
, ðàâíîãî 1 (ò.å. 100 %). Òàêîå ìîã-

ëî ïðîèçîéòè, åñëè áû ïî âèäó-ëèäåðó çíà-
÷åíèÿ âñåõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé áûëè áû íàè-
ëó÷øèìè. Â íàøåì ñëó÷àå ýòî íå òàê: íàèëó÷-
øèå çíà÷åíèÿ ïî ðàçíûì èíäèêàòîðàì èìåëè
ðàçíûå âèäû äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðîé ðàíã çàíÿë ðàçäåë C (“Äîáû÷à
ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ”). Çíà÷åíèå ÈÎ

ÈÊÒ
, ðàâ-

íîå 0,718, âåñüìà âûñîêîå, îäíàêî íè ïî îä-
íîìó ÷àñòíîìó èíäèêàòîðó äàííûé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè íå èìååò íàèëó÷øåãî çíà÷åíèÿ.
Óçêèì ìåñòîì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åííîñòü ðà-
áîòíèêîâ ïåðñîíàëüíûìè êîìïüþòåðàìè (âñå-
ãî 35,2 % îò íàèëó÷øåãî çíà÷åíèÿ), ÷òî ãî-
âîðèò î âûñîêîì óðîâíå ðó÷íîãî (ôèçè÷åñ-
êîãî) òðóäà â äàííîé îòðàñëè.

Íà äðóãîì ïîëþñå òàáëèöû - ðàçäåë K
(0,474). Íèçêèé óðîâåíü èíôîðìàòèçàöèè â
ñôåðå îïåðàöèé ñ íåäâèæèìûì èìóùåñòâîì,
àðåíäû è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã îáóñëîâëåí
âî ìíîãîì ñïåöèôèêîé îòðàñëè, â êîòîðîé ÈÊÒ

èãðàåò â îñíîâíîì âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü è
íå òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò. Íåäîñòàòî÷íî ðàç-
âèòû ÈÊÒ ïî âèäó “Ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, îõîòà
è ëåñíîå õîçÿéñòâî” (çíà÷åíèå îöåíêè 0,552),
ãäå áîëüøóþ ðîëü èãðàþò ôàêòîðû, êîòîðûå
ñëîæíî ôîðìàëèçîâàòü, - ðó÷íîé òðóä, ïðè-
ðîäíûå, êëèìàòè÷åñêèå, ìåòåîðîëîãè÷åñêèå,
áèîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû, à òàêæå ïî âèäó “Ãî-
ñòèíèöû è ðåñòîðàíû” (çíà÷åíèå îöåíêè
0,531), ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òåõíè÷åñêîì îò-
ñòàâàíèè ýòèõ îðãàíèçàöèé îò ìèðîâûõ ñòàí-
äàðòîâ. Âî ìíîãîì ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî â
Ñàìàðñêîé îáëàñòè ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò
ðåñòîðàíû è ãîñòèíèöû âûñøåãî óðîâíÿ, êî-
òîðûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿþòñÿ âûñîêî-
òåõíîëîãè÷íûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ñåðâèñà.

1 Àøìàðèíà Ñ.È., Ïîãîðåëîâà Å.Â. Ìåòîäèêà
ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîé áàçû ãðóïïîâûõ è
èíäèâèäóàëüíûõ çíàíèé // Âåñòí. Ñàìàð. ãîñ. ýêîí.
óí-òà. Ñàìàðà, 2012. � 10 (96). Ñ. 24-28.

2 Êàçàðèí Ñ.Â., Àøìàðèíà Ñ.È. Èíôîðìàöè-
îííîå îáùåñòâî êàê ñîâðåìåííàÿ ñðåäà îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ //
Âåñòí. Ñàìàð. ãîñ. ýêîí. óí-òà. Ñàìàðà, 2012.
� 11 (97). Ñ. 44-51.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 29.03.2013 ã.


