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ñòâåííûõ óñëóã ðåãèñòðàöèè ïðàâ.

Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ñôåðû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã ñâèäåòåëüñòâóåò î íåðàâíî-
ìåðíîì ðàçâèòèè è ïðèìåíåíèè ïðîãðåññèâ-
íûõ  ôîðì è ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ èìè â ðàç-
ëè÷íûõ ñóáúåêòàõ ÐÔ. Ïðîöåññû ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûìè óñëóãàìè ïðåäóñìàòðèâàþò îòñëåæèâà-
íèå ïðàêòèêè ïðèìåíåíèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà,
ïîèñê ðåøåíèé äëÿ îáëàñòåé, ãäå ðàçðûâû
æåëàåìîãî è ôàêòè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ îáñëó-
æèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ìàêñèìàëüíûå èëè ïðå-
âûøàþò óñòàíîâëåííûå íîðìàòèâû1. Äëÿ ðå-
øåíèÿ äàííûõ çàäà÷ â íàèáîëüøåé ñòåïåíè
ïîäõîäèò áåí÷ìàðêèíã.

Íåñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî äàâíî ðàñïðîñò-
ðàíèâøóþñÿ ôèëîñîôèþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîöåññîâ, âêëþ÷àÿ êîíöåïöèþ âñåîáùåãî
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êàéäçåí (íåïðåðûâíîå

ñîâåðøåíñòâîâàíèå), ðåèíæèíèðèíã, áåí÷ìàð-
êèíã ïîëó÷èë ðàñïðîñòðàíåíèå â ïîñëåäíèå
ãîäû. Ìåñòî áåí÷ìàðêèíãà è ñîîòíîøåíèå
íàçâàííûõ êîíöåïöèé ìîæíî ïðåäñòàâèòü â
âèäå ñõåìû (ðèñ. 1).

Èíòåðïðåòàöèÿ òåðìèíà “áåí÷ìàðêèíã” â
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñâèäåòåëüñòâóåò î åãî ïîë-
íîì ñîîòâåòñòâèè ïîñòàâëåííîé öåëè.

“Áåí÷ìàðêèíã - ïîèñê ëó÷øèõ ïðèåìîâ è
ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà è èõ âíå-
äðåíèå íà ïðåäïðèÿòèè” - äàííûé ïîäõîä, ñôîð-
ìóëèðîâàííûé Ãóííàðîì Çèáåðòîì è Øòåôà-
íîì Êåìôîì, ïðåäïîëàãàåò ñèñòåìàòèçèðîâàí-
íóþ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì â êîíêóðåíòíîé ñðåäå2.

Äàííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ îáñëóæè-
âàíèåì ïîçâîëèò àäåêâàòíî êîíúþíêòóðå ðûí-
êà ôîðìèðîâàòü êîìïëåêñ óñëóã è âìåñòå ñ
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Ðèñ. 1. Ñèñòåìà ìåòîäîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ
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òåì èñïîëüçîâàòü èìåþùèéñÿ îïûò ýôôåê-
òèâíîãî ðóêîâîäñòâà. Öåëåâàÿ óñòàíîâêà áåí-
÷ìàðêèíãà  - îáåñïå÷èòü îðãàíèçàöèè âåäó-
ùåå ïîëîæåíèå ïóòåì ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
óñëóã è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Òåðìèí “áåí÷ìàðêèíã” (benchmarking) íå
èìååò îäíîçíà÷íîé òðàêòîâêè â îòå÷åñòâåííîé
ìàðêåòèíãîâîé ëèòåðàòóðå. Ôàêòè÷åñêè áåí÷-
ìàðêèíã - ýòî ïåðåäîâàÿ ñòðàòåãè÷åñêè îðèåí-
òèðîâàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ñîïîñòàâèòåëüíîãî
êîíêóðåíòíîãî àíàëèçà îðãàíèçàöèè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ (ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ èëè óñëóã)
íà íåêîòîðîì ïðåäïðèÿòèè ñ àíàëîãè÷íûìè
ïðîöåññàìè (òîâàðàìè) â èíûõ, áîëåå óñïåø-
íûõ, êîìïàíèÿõ, ýòî êîíöåïöèÿ, ïðåäïîëàãàþ-
ùàÿ åñòåñòâåííîå ðàçâèòèå ó ïðåäïðèÿòèé
ñòðåìëåíèÿ ê íåïðåðûâíîìó óëó÷øåíèþ, ïðî-
öåññ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, îñíîâàííûé íà íå-

ïðåðûâíîì ïîèñêå íîâûõ èäåé, îñâîåíèè íàè-
ëó÷øèõ ìåòîäîâ, ïðèåìîâ è ôîðì âåäåíèÿ
áèçíåñà, èõ àäàïòàöèè è ïîñëåäóþùåì èñïîëü-
çîâàíèè â ñîáñòâåííîé áèçíåñ-ïðàêòèêå3. Ïðè-
íÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî êîíöåïöèÿ áåí÷ìàðêèíãà çà-
ðîäèëàñü â êîíöå 1950-õ ãã. â ßïîíèè, ãäå
ïîíÿòèå “áåí÷ìàðêèíã” ñîîòíîñèòñÿ ñî ñëî-
âîñî÷åòàíèåì “da ntot su”, îçíà÷àþùèì “óñè-
ëèå, áåñïîêîéñòâî, çàáîòó ëó÷øåãî (ëèäåðà) î
òîì, ÷òîáû ñòàòü åùå ëó÷øèì (ëèäåðîì)”4.

Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ áåí÷ìàðêèíã ðàñ-
ñìàòðèâàþò êàê  ïîèñê, èçìåðåíèå è èçó÷å-
íèå ëó÷øåãî îïûòà è âîçìîæíîñòü åãî ïðè-
ìåíåíèÿ. Â öåëîì åãî ìîæíî îõàðàêòåðèçî-
âàòü êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöè-
åé. Îñíîâíîé èäååé áåí÷ìàðêèíãà ÿâëÿåòñÿ
îðèåíòàöèÿ íà èìåþùèåñÿ ýôôåêòèâíûå ðå-
øåíèÿ àíàëîãè÷íûõ ïðîáëåì. Îðãàíèçàöèÿ
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Ðèñ. 2. Ïðîöåññ ðåàëèçàöèè çàäà÷ áåí÷ìàðêèíãà â ñôåðå óñëóã
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ïðèçíàåò âîçìîæíîñòü áîëåå ýôôåêòèâíîãî
ðåøåíèÿ ó ïðÿìûõ èëè íåïðÿìûõ êîíêóðåí-
òîâ, à  åå ñîòðóäíèêè ãîòîâû îáó÷àòüñÿ.

Íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã ðåàëèçà-
öèÿ ñèñòåìû áåí÷ìàðêèíãà ìîæåò áûòü îñó-
ùåñòâëåíà ïóòåì ïîñòàíîâêè öåëåé è çàäà÷ è
îñóùåñòâëåíèÿ ðÿäà ôóíêöèé.

Öåëÿìè áåí÷ìàðêèíãà â ñôåðå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã ìîãóò áûòü:

♦ ïîâûøåíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñ-
òè ãðàæäàí çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îá-
ñëóæèâàíèÿ è ñîêðàùåíèÿ âðåìåíè ïðîõîæ-
äåíèÿ ïðîöåññîâ;

♦ îïòèìèçàöèÿ óðîâíÿ çàòðàò íà îñóùå-
ñòâëåíèå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ñîêðàùåíèå
ðàñõîäîâ áþäæåòîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé);

♦ óñèëåíèå ïîçèöèé â ñèñòåìå ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé;

♦ îáîñíîâàíèå îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëå-
íèÿì.

Ñîîòâåòñòâåííî çàäà÷àìè áåí÷ìàðêèíãà
(ðèñ. 2) âûñòóïàþò:

1) îïðåäåëåíèå íàïðàâëåíèé èññëåäîâà-
íèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîñòàâëåííîé öåëè;

2) âûáîð ìàñøòàáà èññëåäîâàíèÿ: âíóò-
ðåííèå, âíåøíèå ñòðóêòóðû, îäíà èëè íå-
ñêîëüêî ñôåð äåÿòåëüíîñòè, íàöèîíàëüíûé,
ìåæäóíàðîäíûé îïûò;

3) îïðåäåëåíèå îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ,
îïûò êîòîðûõ ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü öåííîñòü
äëÿ îðãàíèçàöèè;

4) óñòàíîâëåíèå êðèòåðèåâ ñðàâíåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîñòàâëåííûì öåëÿì;

5) óñòàíîâëåíèå ïðîäóêòèâíûõ ñâÿçåé ñ
êîíòðàãåíòîì ïî áåí÷ìàðêèíãó;

6) ïîëó÷åíèå äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè;
7) âûáîð àäåêâàòíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà

ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè.

Äàííûé ðèñóíîê èëëþñòðèðóåò öèêëè÷-
íûé õàðàêòåð áåí÷ìàðêèíãà - åñëè öèêë ïðå-
ðâàí,  ýôôåêò íå áóäåò äîëãîñðî÷íûì. Òàê-
æå ñëåäóåò êîíñòàòèðîâàòü ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü è îáÿçàòåëüíîñòü âñåõ äåéñòâèé, èõ
öåëåíàïðàâëåííûé õàðàêòåð.

Ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ áåí÷ìàðêèíãà â
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé ñðåäå âñòðå÷àåò ðÿä
ïðåïÿòñòâèé, êîòîðûå â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã ìîãóò áûòü óñïåøíî ïðåîäîëåíû
(òàáë. 1).

Â öåëîì  ïðèìåíåíèå áåí÷ìàðêèíãà èìåí-
íî â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã èìååò
çíà÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë, ïîñêîëüêó ðÿä ïðî-
áëåì ñíèìàåòñÿ çà ñ÷åò ïóáëè÷íîãî ñòàòóñà
ïðîèçâîäèòåëÿ óñëóãè, äèðåêòèâíîñòè åãî
ðàñïîðÿæåíèé, åäèíñòâà ñèñòåìû îðãàíèçà-
öèè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Ïðèíÿòî âûäåëÿòü ïÿòü îñíîâíûõ òèïîâ
ïðîöåññà áåí÷ìàðêèíãà (íåêîòîðûå ó÷åíûå
âûäåëÿþò áîëüøåå êîëè÷åñòâî âèäîâ):

♦ âíóòðåííèé áåí÷ìàðêèíã;
♦ âíåøíèé êîíêóðåíòíûé áåí÷ìàðêèíã;
♦ âíåøíèé âíóòðèîòðàñëåâîé áåí÷ìàð-

êèíã (ñî÷åòàåìûé);
♦ âíåøíèé ìåæîòðàñëåâîé áåí÷ìàðêèíã;
♦ êîìáèíèðîâàííûé ìåæîòðàñëåâîé è

âíåøíèé áåí÷ìàðêèíã.
Â òàáë. 2 ïîêàçàíû ñîòðóäíè÷åñòâî ïàðò-

íåðîâ ïî áåí÷ìàðêèíãó, ïðèìåíèìîñòü ñîáðàí-
íûõ äàííûõ è ñòåïåíü óñêîðåíèÿ, êîòîðîå
ïîëó÷èò îðãàíèçàöèÿ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå
òèïû áåí÷ìàðêèíãà.

Êàê îòìå÷àåò Äæåéìñ Õ. Õàððèíãòîí, “íå
ñóùåñòâóåò ñàìîãî ëó÷øåãî òèïà áåí÷ìàðêèí-
ãà. Êàæäûé èç ðàçëè÷íûõ òèïîâ (âíóòðåííèé,
âíåøíèé êîíêóðåíòíûé, âíåøíèé îòðàñëåâîé,
âíåøíèé ìåæîòðàñëåâîé è êîìáèíèðîâàííûé
âíåøíèé è âíóòðåííèé) èìååò ñâîè ïðåèìó-

Òàáëèöà 1

Ïóòè ïðåîäîëåíèÿ íåäîñòàòêîâ áåí÷ìàðêèíãà â ñåêòîðå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã

Недостаток бенчмаркинга 
Возможности сектора государственных услуг  

по преодолению недостатка 
Недостаточное количество специалистов, 
обладающих соответствующим опытом 

Централизованная подготовка специалистов, 
возможность передачи опыта, переезд специалистов 

Недостаточный доступ к важной информации Единые требования в отношении информационной 
открытости 

Относительно медленное распространение 
бенчмаркинга 

Директивные решения о необходимости бенчмаркинга 

Относительно высокие затраты Бюджетное финансирование 
"Осторожный" обмен данными Принудительный обмен данными 
Методика сравнения процессов, основанная на 
знаниях экспертов 

Двухсторонняя проверка адекватности выводов 
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Òàáëèöà 2

Ñðàâíåíèå ðàçëè÷íûõ òèïîâ áåí÷ìàðêèíãà

Тип бенчмаркинга Уровень   
сотрудничества 

Значимость  
информации 

Величина ускорения 

Внутренний Высокий Высокая Небольшая 
Внешний конкурентный Низкий Высокая Средняя 
Внешний отраслевой Средний Средняя Высокая 
Внешний межотраслевой Средний Низкая Высокая 
Внутренний и внешний Средний Средняя Очень высокая 

 ùåñòâà è íåäîñòàòêè, êîòîðûå íåîáõîäèìî
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå”5.

Îäíàêî ïðèíöèïèàëüíî ïðîöåññû áåí÷ìàð-
êèíãà îòëè÷àþòñÿ â îòíîøåíèè âíåøíèõ è âíóò-
ðåííèõ ïðîöåññîâ. Âíóòðåííèé áåí÷ìàðêèíã

íàõîäèò îáùèå ýëåìåíòû àíàëîãè÷íûõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè è îïðåäåëÿåò òå èç íèõ, êîòîðûå
äîëæíû áûòü ñòàíäàðòèçèðîâàíû è ïðèìåíå-
íû â ðàìêàõ âñåé îðãàíèçàöèè. Âíåøíèé áåí-
÷ìàðêèíã ñâÿçàí ñ ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäî-

Ðèñ. 3. Âàðèàíòû îðãàíèçàöèè áåí÷ìàðêèíãà

â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ðåãèñòðàöèè ïðàâ â ÐÔ



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà. Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

129

âàíèÿìè è/èëè ñ óñòàíîâëåíèåì ñâÿçåé ìåæ-
äó ñóáúåêòàìè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Â îòíîøåíèè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé ïðîöåäóðû áåí÷ìàðêèíãà áóäóò ó÷èòû-
âàòü îïûò ïðîâåäåíèÿ êàê âíåøíèõ, òàê è âíóò-
ðåííèõ èññëåäîâàíèé.

Ðàññìîòðèì âàðèàíòû îðãàíèçàöèè áåí÷-
ìàðêèíãà â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
ðåãèñòðàöèè ïðàâ.

Ïåðâûé âàðèàíò - óñòàíîâëåíèå ñòàòóñà
êîîðäèíàòîðà äëÿ ôåäåðàëüíîãî îðãàíà ðå-
ãèñòðàöèè ïðàâ. Êîîðäèíàòîð ïðè ýòîì ðàç-
ðàáàòûâàåò îïðîñíûé ëèñò, ïðîâîäèò îöåíêó
è ïðåäîñòàâëÿåò äàííûå ïàðòíåðàì. Êîíòàê-
òû ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè êàäàñòðîâîãî ó÷åòà
îòñóòñòâóþò. Èíôîðìàöèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ïåðåäàåòñÿ êîîðäèíàòîðîì êàæäûì èç
ó÷àñòíèêîâ (ðèñ. 3à).

Âòîðîé âàðèàíò - íàäåëåíèå âñåõ ó÷àñòíè-
êîâ ïðîöåäóð áåí÷ìàðêèíãà ðàâíûìè ïðàâàìè
è îáÿçàííîñòÿìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ, ñáîðó,
îáìåíó èíôîðìàöèåé. Îïðîñíûé ëèñò ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ  ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè, ðåçóëü-
òàòû îöåíèâàþòñÿ êîëëåêòèâíî. Îðãàíû êàäà-
ñòðîâîãî ó÷åòà ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäå-
ðàöèè â ýòîì ñëó÷àå äîëæíû ïîñòîÿííî îñó-
ùåñòâëÿòü îáìåí èíôîðìàöèåé, áåí÷-
ìàðêèíã äîëæåí íîñèòü íåïðåðûâíûé õàðàê-
òåð (ðèñ. 3á).

Òðåòèé âàðèàíò - ñî÷åòàíèå èñïîëüçîâà-
íèÿ êîîðäèíàòîðà â ëèöå öåíòðàëüíûõ îðãà-
íîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ñîâìåñòíîé
ðàçðàáîòêè íàïðàâëåíèé èññëåäîâàíèÿ îðãà-
íèçàöèÿìè êàäàñòðîâîãî ó÷åòà ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè. Èìè ðàçðàáàòûâàåòñÿ
îïðîñíûé ëèñò, îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòîÿííûé
èíôîðìàöèîííûé îáìåí, êîîðäèíàòîð îöå-
íèâàåò è èíòåðïðåòèðóåò äàííûå, âûïîëíÿåò
ôóíêöèè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ïðîöåäóðàì
áåí÷ìàðêèíãà (ðèñ. 3â).

×åòâåðòûé âàðèàíò - ôîðìèðîâàíèå ôî-
êóñíûõ ãðóïï ó÷àñòíèêîâ áåí÷ìàðêèíãà, äèô-
ôåðåíöèðîâàííîãî ñîñòàâà â çàâèñèìîñòè îò
âûáðàííîãî íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ. Ïðè
èñïîëüçîâàíèè äàííîãî ñïîñîáà çàðàíåå îï-
ðåäåëÿþòñÿ è îáðàáàòûâàþòñÿ äàííûå ïî îñ-
íîâíûì îáëàñòÿì, îñóùåñòâëÿåòñÿ îãðàíè÷åí-
íûé îáìåí äàííûìè ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè
êàäàñòðîâîãî ó÷åòà ñóáúåêòîâ ÐÔ. Â êà÷åñòâå

êîîðäèíàòîðà ìîãóò âûñòóïàòü êàê öåíòðàëü-
íûå îðãàíû âëàñòè, òàê è îðãàíèçàöèè ñóáúåê-
òîâ ÐÔ, îáëàäàþùèå ñîîòâåòñòâóþùèì îïû-
òîì (ðèñ. 3ã).

Âûáîð âàðèàíòà îðãàíèçàöèè ïðîöåññà
áåí÷ìàðêèíãà çàâèñèò îò êîíå÷íîé öåëè äàí-
íîãî ïðîöåññà. Ïåðâûå äâà âàðèàíòà ïðåäïî-
ëàãàþò áîëüøóþ öåíòðàëèçàöèþ óïðàâëåíèÿ
ïðîöåññîì áåí÷ìàðêèíãà, òîãäà êàê ïîñëåä-
íèå äâà ïðåäïîëàãàþò êîîðäèíàöèþ äåéñòâèé
è ìîãóò ñ÷èòàòüñÿ áîëåå ïðîãðåññèâíûìè.

Îðãàíèçàöèè êàäàñòðîâîãî ó÷åòà ÿâëÿþòñÿ
ìîíîïîëèñòàìè â îáëàñòè çåìåëüíî-êàäàñò-
ðîâûõ óñëóã íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå. Â ñâîþ
î÷åðåäü ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè àïðèîðè
îñóùåñòâëÿþòñÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ îáùå-
ñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, ò.å. ïîòðåáíîñòåé
íàñåëåíèÿ, è ôèíàíñèðóþòñÿ çà åãî ñ÷åò (çà
ñ÷åò áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ). Îïîñðåäîâàííîñòü  âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñîáñòâåííèêà è ïîòðåáèòåëÿ,
áåçëè÷íûé õàðàêòåð áþäæåòíûõ ñðåäñòâ, îò-
ñóòñòâèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè äëÿ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ â ïëàíå óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ - âñå ýòî ïðèâîäèò ê
íàðàñòàíèþ ðàçðûâîâ ìåæäó âîñïðèÿòèåì
ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã.

Áåí÷ìàðêèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàäåæ-
íûé ìåòîä ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîöåññîâ îêà-
çàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.
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