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Ðàññìîòðåíû ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé ýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîííî-ëîãèñòè÷åñêîé
èíôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ñ öåëüþ àêòèâèçàöèè ðåãèîíàëüíîé òîðãîâëè. Óñòà-
íîâëåíà âîçìîæíîñòü èíòåðïðåòàöèè ìîäåëè “äåëîâîé ñåòè” â òîðãîâî-ëîãèñòè÷åñêîì àñïåêòå.
Äëÿ îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè âíåäðåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â òîé èëè
èíîé ñôåðå ïðåäëîæåíî ñîñòàâëåíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè.

Ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ âûñòóïàåò âàæíîé ñî-
ñòàâíîé ÷àñòüþ ýêîíîìèêè ëþáîãî ðåãèîíà.
Îáúåìû ðîçíè÷íûõ ïðîäàæ è çàíÿòîñòü â ñôå-
ðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè - ýòî âàæíûå ýêîíîìè-
÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Óðîâåíü îðãàíèçàöèè ðèòåé-
ëà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò êà÷åñòâî
æèçíè íàñåëåíèÿ, à èçìåíåíèÿ â ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëå, êàê ïðàâèëî, çåðêàëüíî îòðàæàþò îáùèå
òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ðåãèîíà è âñåé ñòðàíû â
öåëîì. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîòîêè ôîðìèðóþòñÿ â
ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè, îáðàçóÿ ðàç-
íîïëàíîâûå ðåãèîíàëüíûå ëîãèñòè÷åñêèå ïîä-
ñèñòåìû.

Íàðàâíå ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òðàäèöèîí-
íûõ ôîðì è ìåòîäîâ òîðãîâëè àêòèâíî ðàçâèâà-
þòñÿ íîâûå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âàæíåéøèì
ôàêòîðîì îáíîâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîí-
íî-òåõíîëîãè÷åñêèé, ïîä åãî âîçäåéñòâèåì ñî-
âðåìåííàÿ êîììåðöèÿ îáðåòàåò òåõíîëîãèè òî-
âàðíîé èäåíòèôèêàöèè, àâòîìàòèçèðîâàííûå
ñèñòåìû ïîääåðæêè óïðàâëåí÷åñêèé ðåøåíèé,
íîâûå ôîðìû êîììóíèêàöèè ñ ïîòðåáèòåëÿìè,
èíòåãðàöèþ òîâàðíûõ ïîòîêîâ ñ ôèíàíñîâûìè
è ïð.

Íà íàø âçãëÿä, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ ïîäâåð-
æåíà íàèáîëåå ðàäèêàëüíûì èííîâàöèîííûì
òðàíñôîðìàöèÿì âñëåäñòâèå ôîðìèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííûõ ðûíêîâ íà îñíîâå ãëî-
áàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò. Ýëåêòðîííàÿ êîììåð-
öèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íîâóþ ôîðìó îðãàíè-
çàöèè, ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ
òîðãîâî-ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, èìåþùåé
ìàêñèìàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë êàê äëÿ

ìèðîâîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, òàê è äëÿ ðåãèî-
íàëüíîé.

Ñåòåâûå òåõíîëîãèè îòêðûâàþò óíèêàëüíûå
êîììóíèêàöèîííûå âîçìîæíîñòè ìåæäó ñóáúåê-
òàìè ðûíêà, ïðîãðàììû àâòîìàòèçàöèè òîðãîâ-
ëè, àêòèâíî èñïîëüçóþò ýëåìåíòû èñêóññòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà äëÿ ðåøåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ è
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ êîìïàíèé, ôîðìèðóþò ïî-
íÿòèå âèðòóàëüíîãî ðûíêà. Èññëåäîâàíèÿ
Ä. Áåëëà, Ì. Êàñòåëüñà, Ý. Òîôôëåðà, Ô. Ìàõ-
ëóïà è äðóãèõ ó÷åíûõ ñâèäåòåëüñòâóþò î ôîð-
ìèðîâàíèè íîâîé ýêîíîìèêè ñ ãëîáàëüíûì è
èíôîðìàöèîííûì õàðàêòåðîì. Ñîâðåìåííîå ïðå-
îáðàçîâàíèå ìèðîâîé òîðãîâîé ñèñòåìû âî ìíî-
ãîì îáóñëîâëåíî àêòèâíûìè èíòåãðàöèîííûìè
ïðîöåññàìè êàê íà òðàíçàêöèîííîì, òàê è íà
èíôîðìàöèîííîì óðîâíå. Â íîâîé ýêîíîìèêå
îïðåäåëåíî ìåñòî “íîâîé òîðãîâëè”, êîòîðóþ
ïðèíÿòî íàçûâàòü ýëåêòðîííîé.

Îáúåì ðûíêà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîñ-
ñèè â 2011 ã. âûðîñ îòíîñèòåëüíî ïðåäûäóùåãî
ãîäà íà 29%, äî 310 ìëðä ðóá. Ïðè ýòîì âñå
áîëüøèå îáúåìû òîðãîâëè äåìîíñòðèðóþò çà-
ðóáåæíûå èíòåðíåò-ìàãàçèíû. Îñíîâíûì ôàê-
òîðîì ðîñòà ýëåêòðîííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
â ÐÔ ñòàíîâèòñÿ âñòóïëåíèå â ÂÒÎ, ýòî ïîâëåê-
ëî çà ñîáîé ñíèæåíèå òàìîæåííûõ ïîøëèí è
âûðàâíèâàíèå öåí íà áîëüøèíñòâî òîâàðíûõ
ãðóïï. Ïî ìíåíèþ ãëàâû Àãåíòñòâà ïåðåäîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé Âëàäèìèðà Êîðî-
âèíà, íàèáîëåå èçâåñòíûå èíòåðíåò-ïëîùàäêè -
Amazon, Ebay, Alibaba, Taobao - çà 2-3 ãîäà ìî-
ãóò çàâîåâàòü äî 30% ðûíêà. Ýòî ñîçäàåò ïðåä-
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ïîñûëêè îæåñòî÷åíèÿ êîíêóðåíöèè íà äàííîì
ðûíêå: êðóïíåéøèå ìèðîâûå ýëåêòðîííûå òîð-
ãîâûå êîìïàíèè ñìîãóò çíà÷èòåëüíî ïîòåñíèòü
ðîññèéñêèå èíòåðíåò-ìàãàçèíû.

Ïî ñëîâàì ðóêîâîäèòåëÿ äèðåêöèè ïî÷òî-
âûõ óñëóã Ìàðèíû Ãîí÷àðîâîé, íà ðîññèéñêèé
ðûíîê äèñòàíöèîííîé òîðãîâëè â ñêîðîì âðå-
ìåíè âûéäóò íîâûå èãðîêè - êîìïàíèè, êîòî-
ðûå äî ýòîãî áûëè ïðåäñòàâëåíû òîëüêî çà ðó-
áåæîì, ÷òî, ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòà, ïðèâåäåò
ê óâåëè÷åíèþ ÷èñëà àêòèâíûõ ïîëüçîâàòåëåé
èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå
è ñòàíåò ñòèìóëîì äëÿ àêòèâèçàöèè ðîññèéñêîé
òîðãîâëè ÷åðåç Èíòåðíåò. Îáùèé îáúåì ïîñû-
ëîê, ïðîøåäøèõ ÷åðåç ÔÃÓÏ çà 2011 ã., ñîñòà-
âèë ïîðÿäêà 52 ìëí åä., ãäå ñåãìåíò ìåæäóíà-
ðîäíûõ ïîñûëîê ïðîäåìîíñòðèðîâàë âûñîêóþ
äèíàìèêó ðîñòà (îêîëî 65%). Îæèäàåòñÿ, ÷òî
ýòà òåíäåíöèÿ è äàëüøå áóäåò óñèëèâàòüñÿ.

Âàæíûé òðåíä ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîñ-
ñèè - ðåãèîíàëèçàöèÿ ðûíêà. Ïî èòîãàì 2012 ã.
îáúåì îí-ëàéí-ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ñîñòàâèë
áîëåå 12 ìëðä, ïðè ýòîì îí-ëàéí-òîðãîâëÿ â
ðåãèîíàõ îáîãíàëà ïî òåìïàì ðîñòà Ìîñêâó â
2 ðàçà. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåñòíîé ðîçíèöåé èí-
òåðíåò-ìàãàçèíû ïðåäëàãàþò óíèêàëüíûå òîâà-
ðû ïî ðàçóìíûì öåíàì. Íà ïðîâèíöèàëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé ïðèõîäèòñÿ áîëüøå ïîëîâèíû
çàêàçîâ, ñäåëàííûõ â ðîññèéñêèõ èíòåðíåò-ìà-
ãàçèíàõ. ×àùå âñåãî â ñóáúåêòàõ ÐÔ ïîêóïàëè
îí-ëàéí-áèëåòû íà ïîåçäà è ñàìîëåòû (27%
ðûíêà), îäåæäó è îáóâü (17%), áûòîâóþ òåõíè-
êó (14%) è ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà. Íàèáîëü-
øèì äîâåðèåì ïîêóïàòåëåé ïîëüçóþòñÿ ôåäå-
ðàëüíûå èíòåðíåò-ìàãàçèíû, ÷åðåç èõ ñàéòû â
ïðîøëîì ãîäó ñäåëàíî äâå òðåòè çàêàçîâ.

Ïîìèìî ãåîãðàôè÷åñêîé ýêñïàíñèè èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ, àíàëèòèêè îòìå÷àþò ñòðåìëåíèå
îí-ëàéí-ðèòåéëåðîâ ê óíèâåðñàëüíîìó àññîðòè-
ìåíòó. Ñ ïîÿâëåíèåì ñèëüíûõ áðåíäîâ ñàéòû
ïåðåñòàþò áîðîòüñÿ çà ïîèñêîâûé òðàôèê è ðàç-
âèâàþòñÿ çà ñ÷åò øèðîêîé òîâàðíîé ëèíåéêè,
èñïîëüçóÿ ïðèâëå÷åííóþ êëèåíòñêóþ áàçó. Èí-
òåðíåò-ìàãàçèíû ñòðåìÿòñÿ ïðèáëèçèòüñÿ ê ìàñ-
ñîâîé àóäèòîðèè çà ñ÷åò èíòåãðàöèè ñ òåðìèíà-
ëàìè (íàïðèìåð, Enter è “Ïî÷òà Ðîññèè”) è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áóìàæíûõ êàòàëîãîâ. Ïî ïðèðîñòó
ïðîäàæ ëèäèðóþò ìàëûå ãîðîäà è ñåëà: çäåñü,
êàê îòìå÷àþò àíàëèòèêè, íàèáîëüøèì ñïðîñîì
â îí-ëàéíå ïîëüçóþòñÿ îäåæäà è îáóâü.

Â äàííûõ óñëîâèÿõ ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñî-
îáðàçíûì èññëåäîâàíèå âîçìîæíîñòåé áåçáî-

ëåçíåííîé àäàïòàöèè ðîññèéñêîé òîðãîâîé ñèñ-
òåìû ê ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è íîðìàì â
ãëîáàëüíîé ýëåêòðîííîé ñðåäå, ÷òî ïîçâîëèò
îòå÷åñòâåííûì ïðåäïðèÿòèÿì ïîëó÷èòü çàìåòíóþ
äîëþ ðûíêà â ðàçâèâàþùåìñÿ ñåãìåíòå èíòåð-
íåò-òîðãîâëè. Îáùàÿ òåíäåíöèÿ àêòèâíîãî âîâ-
ëå÷åíèÿ â ýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü íå ïðî-
ïðèåòàðíûõ, à èíôðàñòðóêòóðíûõ ðåñóðñîâ ïî-
ëó÷èëà îñîáóþ ïîïóëÿðíîñòü ñ ðàçâèòèåì Èí-
òåðíåòà. Ìèðîâàÿ ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ èìå-
åò òåõíîëîãè÷åñêóþ ïëàòôîðìó ñ âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ ñòàíäàðòèçàöèè, ìèðîâûå èíôîðìàöèîí-
íûå ðåñóðñû ïðèîáðåòàþò ôîðìó íå òîëüêî ñî-
öèàëüíîãî, íî è ýêîíîìè÷åñêîãî êàïèòàëà, àê-
òèâíî îñâàèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ìîäåëè ÈÒ-àóò-
ñîðñèíãà. Ñëåäóþùèì ïðåäìåòîì âíèìàíèÿ äîë-
æíà ñòàòü ëîãèñòèêà. Ýòî âàæíåéøèé ýëåìåíò
ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, êîòîðûé âî ìíî-
ãîì îïðåäåëÿåò óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòå-
ëÿ. Èìåííî ôàêòîð ëîãèñòèêè, èëè ñëèøêîì
âûñîêèå ëîãèñòè÷åñêèå ðèñêè, ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
òîðìîçîì èíòåãðàöèè ðîññèéñêîé ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â ìèðîâóþ ñèñòåìó. Îòñóòñòâèå ÷åòêî
ôóíêöèîíèðóþùåé óïðàâëÿåìîé ëîãèñòè÷åñêîé
èíôðàñòðóêòóðû íå ïîçâîëÿåò êîìïàíèÿì ãàðàí-
òèðîâàòü ñðîêè ïîëó÷åíèÿ çàêàçîâ, óïðàâëÿòü
ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòüþ çàêàçà, îáåñïå÷èâàòü
êà÷åñòâåííûå óñëóãè ïî òðàíñïîðòèðîâêå, âðå-
ìåííîìó õðàíåíèþ, òàìîæåííûå óñëóãè è ïð.
Âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ðàç ðå÷ü èäåò îá ýëåêò-
ðîííîé òîðãîâëå, òî ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôðàñòðóê-
òóðà íå ìîæåò ñóùåñòâîâàòü îáîñîáëåííî îò
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîé - ýòî åäèíîå
öåëîå.

Â äàííîì àñïåêòå îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ
äîëæíî âûñòóïàòü óïîðÿäî÷åííîå ìíîæåñòâî
ñóáúåêòîâ àêòèâíî ðàçâèâàþùåéñÿ ñèñòåìû ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ ÿâ-
ëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå
àëüòåðíàòèâíûå ýëåêòðîííûå êàíàëû ñáûòà, âèð-
òóàëüíûå èíòåðíåò-ìàãàçèíû, à òàêæå äðóãèå
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè, ó÷àñòâóþùèå â ðå-
àëèçàöèè òîðãîâî-ðîçíè÷íûõ îïåðàöèé â ïðî-
öåññå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èçäåðæêè ðàáîòû òîð-
ãîâîé êîìïàíèè äîñòàòî÷íî âåëèêè è ñîñòàâëÿ-
þò â îñíîâíîì 6-15% îò òîâàðîîáîðîòà. Ýòè
öèôðû íå ïîçâîëÿò â äàëüíåéøåì êîíêóðèðî-
âàòü ñ ðàçâèòîé ëîãèñòè÷åñêîé êîìïàíèé, ãäå
èçäåðæêè áóäóò ñîñòàâëÿòü 3-7% èëè ìåíüøå
(÷òî âïîëíå âîçìîæíî, ñóäÿ ïî îïûòó çàðóáåæ-
íûõ ñòðàí). Â ñâîþ î÷åðåäü, èíòåðíåò-ìàãàçèí
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èìååò ñåðüåçíûé ïîòåíöèàë ñîêðàùåíèÿ èçäåð-
æåê, ðåàëèçàöèÿ êîòîðîãî ñòàíîâèòñÿ âîçìîæ-
íûì ïðè ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé èíôîðìàöèîí-
íî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû.

Â ðåãèîíàëüíîì ìàñøòàáå ïðàêòè÷åñêèé ðå-
çóëüòàò îò àêòèâèçàöèè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
íà îñíîâå åå ýôôåêòèâíîãî èíôîðìàöèîííî-
ëîãèñòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ - ýòî:

1) ðåøåíèå ïðîáëåì äåôèöèòà òîðãîâûõ
ïëîùàäåé (ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû íå òðåáóþò
òîðãîâûõ çàëîâ);

2) âîçìîæíîñòü ðàçâèòèÿ â ñòðóêòóðå òîð-
ãîâûõ êîìïëåêñîâ (ìîëëîâ) ñåãìåíòà ðàçâëåêà-
òåëüíûõ (êèíî, áîóëèíã, êàòêè è ïð.), ïîçíàâà-
òåëüíûõ óñëóã, óñëóã ïðåäïðèÿòèé ïèòàíèÿ. Ýòî
â öåëîì ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿåò íà ïîêàçàòåëè
êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ (ïåðåðàñïðåäåëåíèå
ïëîùàäåé òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ çà ñ÷åò àêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ êðóïíûìè òîðãîâûìè ñåòÿ-
ìè è ìàãàçèíàìè àëüòåðíàòèâíûõ ýëåêòðîííûõ
êàíàëîâ ñáûòà);

3) ðåøåíèå ïðîáëåìû ãîðîäñêîé òðàíñïîð-
òíîé íàãðóçêè (ðàçìåùåíèå ïðåäñòàâèòåëüñòâ,
ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ çà ïðåäåëàìè öåíò-
ðà ãîðîäà).

Íà íàø âçãëÿä, èíèöèèðîâàíèå îðãàíèçà-
öèè òðàíñíàöèîíàëüíîé âèðòóàëüíîé ñåòè ëî-
ãèñòè÷åñêèõ îïåðàòîðîâ è òîðãîâûõ êîìïàíèé
(íà ïåðñïåêòèâó è òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé) ñòà-
íåò îñíîâîé èíôîðìàöèîííî-ëîãèñòè÷åñêîé èí-
òåãðàöèè â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê.
Óäîáíàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ âíóòðè ñåòè
îáåñïå÷èâàåòñÿ ñðåäñòâàìè èíòåðíåò-òåõíîëîãèé.
Íàèëó÷øèì âàðèàíòîì áóäåò ÿâëÿòüñÿ ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûé ëîãèñòè÷åñêèé ïîðòàë, îñíîâàí-
íûé íà ïðèíöèïàõ Web 3.0. Òàêæå íåîáõîäèìî
ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü èíòåðïðåòàöèè ìîäå-
ëè “äåëîâîé ñåòè” â òîðãîâî-ëîãèñòè÷åñêîì àñ-
ïåêòå. Áàçîâûì ñåðâèñîì ïîäîáíîãî ïîðòàëà
ìîãóò ñòàòü êîìïëåêñíûå èíôîðìàöèîííûå è ëî-
ãèñòè÷åñêèå óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå â ôîðìà-
òå àóòñîðñèíãà.

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ðàçâèòèÿ èíôîðìàöè-
îííî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè ìîæåò ñòàòü ðåàëèçàöèÿ ìåõà-
íèçìîâ êîãíèòèâíîé ôèëüòðàöèè äàííûõ è ïðå-
äîñòàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñåðâèñîâ. Ïðè-
ìåðîì òàêîãî ñåðâèñà ÿâëÿþòñÿ óñëóãè ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ äîñòóïà îòå÷åñòâåííîãî ïîòðåáèòåëÿ ê
èíîñòðàííûì ìàãàçèíàì ïóòåì ðåøåíèÿ çà íåãî
âñåõ ñîïóòñòâóþùèõ ïðîáëåì, â òîì ÷èñëå òàìî-
æåííîãî îôîðìëåíèÿ, îöåíêè íàäåæíîñòè ïî-

ñòàâùèêà èëè ëîãèñòè÷åñêîé êîìïàíèè, ïðåäîñ-
òàâëåíèå ðåêîìåíäàòåëüíûõ ñåðâèñîâ, èíôîð-
ìàöèîííî-ðåêëàìíàÿ ïîääåðæêà áèçíåñà.

Äëÿ îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè âíåäðåíèÿ
èíñòðóìåíòàðèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè â òîé
èëè èíîé ñôåðå íåîáõîäèìî ñîñòàâëåíèå ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè. Íàóêîé îáîñíîâàíî, ÷òî ëþáîå ðàç-
âèòèå â ïðèðîäå èëè â îáùåñòâå âûñòóïàåò êàê
çàêîíîìåðíî íåðàâíîìåðíûé ïðîöåññ, ïðîõîäèò
÷åðåç ñõîæèå ôàçû, ò.å. öèêëè÷íî.

Äëÿ ôîðìàëèçàöèè ýâîëþöèîííûõ ïðîöåñ-
ñîâ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è èíôîð-
ìàöèîííîé ëîãèñòèêè îïðåäåëèì ïàðàìåòðû ïî-
ñòðîåíèÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè. Â êà÷åñòâå
òàêèõ ïàðàìåòðîâ ìîãóò âûñòóïàòü îáúåì òîâà-
ðîîáîðîòà, ñîîòíîøåíèå êðóïíûõ è ìåëêèõ ïðåä-
ïðèÿòèé â ñôåðå òîðãîâëè è êîëè÷åñòâî ëîãèñ-
òè÷åñêèõ ôóíêöèé, ïîòðåáëÿåìûõ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Ìîäåëü áóäåò èìåòü ôðàãìåíòàðíî-ñïèðà-
ëåâèäíóþ êîíñòðóêöèþ. Â íåé êàæäîìó ýòàïó
ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóåò ñâîé ìîäåëüíûé ôðàã-
ìåíò ñ çàêëþ÷åííîé â íåì ñïèðàëüþ, îòðàæàþ-
ùåé õàðàêòåð èññëåäóåìûõ äèíàìè÷åñêèõ ïðî-
öåññîâ.

Ìàòåìàòè÷åñêóþ ìîäåëü äèíàìè÷åñêèõ èç-
ìåíåíèé ñôåðû òîðãîâëè è òîðãîâîé ëîãèñòèêè
çàäàäèì ñ ïîìîùüþ ëîãàðèôìè÷åñêèõ ñïèðà-
ëåé. Ïóñòü f (x (t), y (t), z (t)) - ïàðàìåòðè÷åñêè
çàäàííàÿ ôóíêöèÿ âèäà

⎪
⎩

⎪
⎨

⎧

=
+=
−=

.)(

);/1exp()sin(cos)(

);/1exp()sin(cos)(

cttz

btttaty

btttatx

Ïðè ýòîì äëÿ ëåæàùåãî â îñíîâå ìîäå-
ëè ñïèðàëåâèäíîãî ïîñòðîåíèÿ èñïîëüçóþò-
ñÿ ïàðàìåòðû:

a - ïàðàìåòð, îòâå÷àþùèé çà ðàçìàõ ñïèðà-
ëè, õàðàêòåðèçóåò íàðàñòàíèå ïîçèòèâíûõ êà÷å-
ñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîðãîâëè (íàïðèìåð,
ñîîòíîøåíèå ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ
ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ). ×åì áîëüøå ïàðàìåòð
a, òåì áîëüøå ðàçìàõ ñïèðàëè;

b - ïàðàìåòð, îòâå÷àþùèé çà íàïðàâëåíèå
äâèæåíèÿ (ðàñêðó÷èâàíèÿ), îòðàæàåò êîëè÷å-
ñòâåííóþ ñòîðîíó ðàçâèòèÿ òîðãîâëè (îáúåì
òîâàðîîáîðîòà), åãî ðîñò îïðåäåëÿåò äâèæåíèå
ñïèðàëè ââåðõ, îòðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà - äâè-
æåíèå ñïèðàëè âíèç, íóëåâàÿ äèíàìèêà - äâè-
æåíèå â îäíîé ïëîñêîñòè;
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c - ïàðàìåòð, îòâå÷àþùèé çà êðóòèçíó ñïè-
ðàëè, õàðàêòåðèçóåò ðàçíîîáðàçèå òîâàðîâ è
óñëóã, ðåàëèçóåìûõ â ñôåðå ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè. ×åì áîëüøå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà, òåì
áîëüøå “ïðèðàùåíèå âûñîòû” ñïèðàëè è íàîáî-
ðîò.

Íà îñíîâå ìíîãîâàðèàíòíîé ñîâîêóïíîñòè
äàííûõ ïàðàìåòðîâ ôîðìèðóþòñÿ òðè îñíîâíûõ
òèïà ñïèðàëè: äèíàìè÷åñêè âîçðàñòàþùàÿ (1à),
óáûâàþùàÿ (1ñ) è ñòàöèîíàðíàÿ, ò.å. öèêëè÷åñ-
êè ïîâòîðÿþùàÿ îäíè è òå æå ñîñòîÿíèÿ ñèñòå-
ìû (1b).

Èñõîäíûé õàðàêòåð ñïèðàëè çàäàåò ïàðàìåòð
b, îïðåäåëÿÿ åå ïðèíöèïèàëüíóþ íàïðàâëåí-
íîñòü: ðàñòóùóþ èëè óáûâàþùóþ. Â çàâèñèìî-
ñòè îò èçìåíåíèÿ çíà÷åíèé ïàðàìåòðà a ñïèðàëü
ìîæåò ïðèîáðåòàòü öèëèíäðè÷åñêóþ ôîðìó ëèáî
ôîðìó ðàñøèðÿþùåéñÿ îò îñíîâàíèÿ ê âåðøè-
íå èëè ñóæàþùåéñÿ â òîì æå íàïðàâëåíèè âî-
ðîíêè.

Îò çíà÷åíèé ïàðàìåòðà c çàâèñèò âûñîòà
(ãëóáèíà) êîíñòðóêöèè. Ýòîò ïàðàìåòð îïðåäå-
ëÿåò îáùóþ êîíôèãóðàöèþ ìîäåëè è ðåàëèçóåò
öåëåâóþ ôóíêöèþ åå ïîñòðîåíèÿ - îòîáðàçèòü
îáùèé õîä è ïîýòàïíûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâîé ëîãèñòèêè, âûÿâèòü òåíäåíöèè è çàêîíî-
ìåðíîñòè ýòîãî ïðîöåññà. Êðîìå òîãî, äàííûé
ïàðàìåòð îòðàæàåò âíóòðèýòàïíóþ íåðàâíîìåð-
íîñòü ïðîòåêàþùèõ ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿÿ êðó-
òèçíó ðàñêðó÷èâàíèÿ êàæäîé èç ñïèðàëåé, ôîð-
ìèðóþùèõ ìîäåëü. Âàæíûì ïàðàìåòðîì ïðåä-
ñòàâëåííîé ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ñî-
ñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè.

Ëîãèñòè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èíòåðíåò-òîðãîâ-
ëè ðåãèîíà âêëþ÷àåò âíåøíèå è âíóòðåííèå ïî
îòíîøåíèþ ê òåððèòîðèàëüíîìó îáðàçîâàíèþ
ïîòîêè. Âíåøíèå ïîòîêè ðåàëèçóþò ìåæðåãèî-
íàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñ-
êèå ñâÿçè ðåãèîíà, îïðåäåëÿþò åãî ìåñòî è ðîëü
â ýêîíîìèêå ñòðàíû, ïðèçâàíû ñïîñîáñòâîâàòü
åãî óêðåïëåíèþ è ðàçâèòèþ. Âíóòðåííèå òîâàð-
íûå ïîòîêè îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà ñîñòîÿ-
íèå è êà÷åñòâî ìàòåðèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ æèç-
íåäåÿòåëüíîñòè ðåãèîíà, åãî ïðîñòðàíñòâåííîå
âûðàâíèâàíèå, ñòèðàíèå ðåçêèõ ðàçëè÷èé â óðîâ-
íå æèçíè íàñåëåíèÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òîðãîâî-ðîçíè÷íûå ñåòè
ðåãèîíîâ íå îáëàäàþò ñèñòåìíûìè õàðàêòåðèñ-

òèêàìè. Ýòî ñíèæàåò óñòîé÷èâîñòü ðåãèîíàëü-
íîãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà â óñëîâèÿõ ðû-
íî÷íîé íåñòàáèëüíîñòè. Îñîáûå òðóäíîñòè èñ-
ïûòûâàþò ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå, ôóíê-
öèîíèðóÿ â äèíàìè÷íî èçìåíÿþùåéñÿ ðûíî÷-
íîé ñðåäå, îáúåêòèâíî ïðèõîäÿò ê íåîáõîäèìî-
ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ïî-
çâîëÿþùåé ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà âñå èçìåíå-
íèÿ, àäàïòèðîâàòüñÿ ê ìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ñîêðàùàòü ïîñòîÿííûå
èçäåðæêè. Ïðè ýòîì êëþ÷åâûì êîíêóðåíòíûì
ïðåèìóùåñòâîì ýëåêòðîííûõ ìàãàçèíîâ ñòàíî-
âèòñÿ èõ ñïîñîáíîñòü îðãàíèçîâàòü ìàêñèìàëü-
íî ýôôåêòèâíóþ ëîãèñòè÷åñêóþ ñèñòåìó òîâà-
ðîäâèæåíèÿ. Âîçìîæíîñòè ñîêðàùåíèÿ ðèñêîâ
è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ó÷àñòíè-
êîâ èíòåðíåò-òîðãîâëè ìîãóò áûòü íàéäåíû â
ïðèìåíåíèè àóòñîðñèíãà êëþ÷åâûõ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ îïåðàöèé.
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