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Ðàçðàáîòàí ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Óñòàíîâëåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ,
ïðèíöèïû îöåíêè, ñèñòåìà êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, îïðåäåëåíû òðåáîâàíèÿ ê íèì. Ðàçðà-
áîòàí ïîýòàïíûé àëãîðèòì îöåíêè, îïèñàíû ìåõàíèçìû èíòåðïðåòàöèè è ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìå-
íåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè.

Ââåäåíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ òåððèòîðèàëüíûìè ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè ïðèîáðåòàþò
âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü. Îäíèì èç âàæ-
íûõ óñëîâèé óñêîðåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðåãèîíîâ è ìóíèöèïàëüíûõ
îáðàçîâàíèé (äàëåå ïî òåêñòó - ÌÎ) ÿâëÿåòñÿ
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïîçâîëÿåò
íå òîëüêî îïðåäåëèòü ðåàëèçóåìîñòü íàìå-
÷åííûõ öåëåé è ïðèîðèòåòîâ ìóíèöèïàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ, íî è âûÿâèòü íàïðàâëåíèÿ ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ. Ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé
ñèñòåìû äîêóìåíòîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ íà îáùåðîññèéñêîì óðîâíå ïðåäïî-
ëàãàþò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè íàó÷íî
îáîñíîâàííîé ìåòîäèêè îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè è ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé.

Âàæíîñòü èññëåäóåìîé òåìû îïðåäåëÿåòñÿ
ñëîæíîñòüþ ÌÎ êàê îáúåêòà óïðàâëåíèÿ, à òàê-
æå öåííîñòüþ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
äëÿ îðãàíîâ âëàñòè è íàñåëåíèÿ. Ýôôåêòèâ-
íîñòü íå ìîæåò áûòü îöåíåíà áåç àíàëèçà ïî-
êàçàòåëåé êîíå÷íîãî îáùåñòâåííî çíà÷èìîãî
ðåçóëüòàòà, êîòîðûé ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçäåéñòâèè
íà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå ÌÎ.
Îñîáåííîñòüþ îöåíêè ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî îöåíèòü, êàêàÿ
äîëÿ ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñâÿçàíà íåïîñ-
ðåäñòâåííî ñ ðàáîòîé ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ
ïî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Íåìàëîâàæíûì ôàê-

òîðîì â ïðîöåññå îöåíêè âûñòóïàåò âîâëå÷å-
íèå â ïðîåêòèðîâàíèå è ïîääåðæêó ñèñòåìû
êëþ÷åâûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ çàèíòåðåñî-
âàííûõ ëèö, íàñåëåíèÿ è ãðóïï, íàäåëåííûõ
ïîëíîìî÷èÿìè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ èëè ìåðû.

Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå èñïîëüçóþòñÿ
ðàçëè÷íûå èíòåãðàëüíûå ïîêàçàòåëè è êðèòå-
ðèè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ãîñóäàðñòâåí-
íîãî è ìóíèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ. Íåîáõî-
äèìîñòü ïðèìåíåíèÿ èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòå-
ëåé äèêòóåòñÿ íàëè÷èåì áîëüøîãî ÷èñëà äàí-
íûõ, â òîì ÷èñëå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ ÌÎ,
ïðèíèìàåìûõ âî âíèìàíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè
è îöåíêå ðåøåíèé ïî ðàçâèòèþ ÌÎ.

Ñóùåñòâóþùèå â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå
ïîäõîäû ê ìåòîäîëîãèè ôîðìèðîâàíèÿ îöå-
íî÷íûõ èíñòðóìåíòîâ îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì
ðàçíîîáðàçèåì1. Åäèíîé ìåòîäîëîãèè è èíñò-
ðóìåíòàðèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèé
â íàøåé ñòðàíå íå ñóùåñòâóåò, à ïîòîìó àêòó-
àëüíûì âîïðîñîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå-
îáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè áàçîâîé ìåòîäèêè,
êîòîðóþ ìîæíî èñïîëüçîâàòü äëÿ ñîçäàíèÿ
íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ íà ðàç-
íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ, à òàêæå â öåëÿõ áî-
ëåå ýôôåêòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ áþäæåòíûõ
ðåñóðñîâ è ìåæòåððèòîðèàëüíûõ ñðàâíåíèé.
Òàêèì îáðàçîì, ïðåäëàãàåòñÿ ðàçðàáîòàòü ïîä-
õîä, âêëþ÷àþùèé ñèñòåìó öåëåïîëàãàíèÿ, îáî-
ñíîâàííîãî âûáîðà èíòåãðàëüíûõ êðèòåðèåâ,
âñåñòîðîííå îòðàæàþùèõ ýôôåêòèâíîñòü ðå-
àëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêîé èíèöèàòèâû.
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Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

Ïðåæäå ÷åì óñòàíîâèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
ýòàïîâ ìåòîäîëîãè÷åñêîé ðàáîòû ïî îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè, íåîáõîäèìî ÷åòêî ïîñòàâèòü
öåëè è çàäà÷è, ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê
êðèòåðèÿì è èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå
îöåíêè. Èíòåãðàëüíûå êðèòåðèè ïîìîãàþò ñôî-
êóñèðîâàòü öåëè îöåíêè ïóòåì îïðåäåëåíèÿ
ñòàíäàðòîâ, êîíêðåòèçèðîâàòü êîòîðûå ìîãóò
êðèòåðèàëüíûå ïîêàçàòåëè, ïîäðîáíî îòðàæà-
þùèå ñîñòîÿíèå è äèíàìèêó ýôôåêòèâíîñòè
ðåàëèçàöèè ïðîöåññîâ. Îïðåäåëåíèå êðèòåðè-
åâ îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íåò
îáùåïðèçíàííûõ çíà÷åíèé æåëàåìîãî ðåçóëü-
òàòà. Â îòëè÷èå îò ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ äåÿ-
òåëüíîñòè êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé öåëüþ
äåÿòåëüíîñòè ÌÎ ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ èíèöèàòèâ, ýôôåêò îò
âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ çà÷àñòóþ íå ïîääàåòñÿ
òîëüêî êîëè÷åñòâåííîé îöåíêå.

Îáùåå òðåáîâàíèå ê ðåçóëüòèðóþùèì ïî-
êàçàòåëÿì â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíû-
ìè ðåêîìåíäàöèÿìè - ýòî íåîáõîäèìîñòü ñî-
îòâåòñòâèÿ êîíöåïöèè SMART (ÑÌÀÐÒ), ò.å.
ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü êîíêðåòíûìè, èç-
ìåðèìûìè, äîñòèæèìûìè, çíà÷èìûìè, îïðå-
äåëåííûìè âî âðåìåíè2.

Íà îñíîâå ñóùåñòâóþùèõ â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðèíöèïîâ ôîðìèðîâàíèÿ êðèòåðèåâ è
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ðàçëè÷íûõ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, îïðåäåëÿþò-
ñÿ áàçîâûå ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè êðèòåðèàëü-
íûõ ïîêàçàòåëåé (òàáë. 1).

Ìîíèòîðèíã ðàçâèòèÿ ÌÎ íåâîçìîæåí
áåç îïîðû íà äîñòîâåðíóþ è äåòàëèçèðîâàí-

íóþ ñòàòèñòèêó. Îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò
óäåëèòü óñòàíîâëåíèþ èñõîäíûõ äàííûõ,
âûÿâëåíèþ òåíäåíöèé è ïðîáåëîâ â èíôîð-
ìàöèè, à òàêæå âûäåëåíèþ íåäîñòàòêîâ â íà-
öèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ è ìîíèòîðèíãî-
âûõ ñèñòåìàõ. Ê ñîæàëåíèþ, ñòàòèñòèêà ïî
ðåãèîíàëüíîé è ìåñòíîé òåìàòèêå ñîáèðàåò-
ñÿ ïî âåñüìà óçêîìó êðóãó ïîêàçàòåëåé, ìíî-
ãèå âàæíûå òåìû îñòàþòñÿ áåç èíôîðìàöè-
îííîãî ïîêðûòèÿ.

Èíôîðìàöèîííîé îñíîâîé îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè, à òàêæå ìîíèòîðèíãà ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ÌÎ ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ñëåäóþùèå
èñòî÷íèêè äàííûõ:

♦ ôåäåðàëüíûå ãîñóäàðñòâåííûå ñòàòèñ-
òè÷åñêèå íàáëþäåíèÿ;

♦ èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ òåððèòî-
ðèàëüíûìè îðãàíàìè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè è îðãàíàìè èñïîëíè-
òåëüíîé âëàñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ;

♦ ñîáñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ ÌÎ, êîòîðîé
ðàñïîëàãàþò ñîîòâåòñòâóþùèå ó÷ðåæäåíèÿ è
ïîäðàçäåëåíèÿ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ìå-
ñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå îò÷åò-
íûå äàííûå;

♦ ïàñïîðò ÌÎ;
♦ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå àêòû îá óòâåðæ-

äåíèè ñòðàòåãèè, à òàêæå èíûå äîêóìåíòû,
ðåãëàìåíòèðóþùèå âîïðîñû ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ;

♦ îò÷åòíîñòü îá èñïîëíåíèè ñòðàòåãèè â
öåëîì èëè îòäåëüíûõ ïðîãðàìì, êàê ìåõà-
íèçìîâ åå ðåàëèçàöèè;

♦ ïðîãíîçû îæèäàåìûõ êîíå÷íûõ ðåçóëü-
òàòîâ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè;

Òàáëèöà 1

Ïðèíöèïû ðàçðàáîòêè êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé

äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè

Принцип Описание 
Сфокусированность Количество показателей должно быть ограниченным и в то же время достаточным для 

оценки происходящих изменений и обеспечения перекрестной проверки 
Достоверность Способ сбора и обработки исходной информации должен допускать возможность проверки 

точности полученных данных 
Триангуляция Использование различных видов источников информации для повышения надежности 

эмпирических данных. Оптимальное число источников - не менее трех 
Экономичность Получение отчетных данных должно производиться с минимально возможными затратами. 

Важно соблюдать разумное соотношение между затратами на сбор данных и полезностью 
этих данных 

Сопоставимость Выбор показателей следует осуществлять исходя из необходимости непрерывного 
накопления данных и обеспечения их сопоставимости за отдельные периоды времени 

Ясность  Подразумевает конкретные формулировки критериев в целях исключения их 
двусмысленности и возможности получения различных интерпретаций 
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♦ ñâåäåíèÿ ïî àíàëîãè÷íûì ðåàëèçóåìûì
ñòðàòåãèÿì â äðóãèõ ÌÎ;

♦ ìàòåðèàëû ÑÌÈ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé (àíêåòèðîâàíèÿ, îïðîñîâ è ò.ä.);

♦ ðåçóëüòàòû ðàíåå ïðîâåäåííûõ êîíò-
ðîëüíûõ ìåðîïðèÿòèé: íàïðèìåð, ïîåçäêè íà
ìåñòà, êîíñóëüòàöèè è ñîâìåñòíûå îáçîðû ñ
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Â ñëó÷àå íåäîñòàòî÷íîñòè ñâåäåíèé, ñî-
äåðæàùèõñÿ â âûøåóêàçàííûõ ðåñóðñàõ, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíî-
ñòè èíôîðìàöèîííûå èñòî÷íèêè ðàçðàáàòû-
âàþòñÿ äîïîëíèòåëüíî.

Âûáîð èíòåãðàëüíûõ êðèòåðèåâ

îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

Âûáîð êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ýëåìåíòîì ìåòîäîëîãèè
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Ââèäó áîëüøîãî ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó ÌÎ íàøåé ñòðàíû íåâîçìîæíî
ïîäîáðàòü óíèâåðñàëüíóþ ñèñòåìó êðèòåðèåâ,
êîòîðàÿ áûëà áû åäèíà äëÿ âñåõ, ÷òî îáóñëîâ-
ëèâàåò ïðîáëåìó òðóäíîé ñîïîñòàâèìîñòè ðå-
çóëüòàòîâ îöåíêè. Àíàëèç ìåæäóíàðîäíîé ïðàê-
òèêè, òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è ðåãèîíàëüíûõ
ìåòîäèê îöåíêè óðîâíÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòè ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÌÎ, ïðîâå-
äåííûé àâòîðîì, ñâèäåòåëüñòâóåò î ìíîãîîá-
ðàçèè ïðèìåíÿåìûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñ-
òè3. Â äàííîé ñâÿçè ïðåäëàãàåòñÿ ïîäõîä, ïðè
êîòîðîì îïðåäåëÿþòñÿ òðè áàçîâûõ èíòåãðàëü-

íûõ êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè - ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, óñòîé÷èâîñòü è êà÷åñòâî, íàèáîëåå ïîë-
íî îòðàæàþùèõ êàòåãîðèþ “ýôôåêòèâíîñòü”.

Èíòåãðàëüíûé êðèòåðèé “ðåçóëüòà-

òèâíîñòü” (àíãë. result) õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòå-
ïåíüþ ñîîòâåòñòâèÿ ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ
çàïëàíèðîâàííûì, âûðàæàåò âêëàä ðåçóëüòà-
òîâ ñòðàòåãèè â äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ öå-
ëåé è âûãîä, ïîëó÷àåìûõ çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ëèöàìè4. Ïðè îïðåäåëåíèè êðèòåðèàëüíûõ
ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè â êà÷åñòâå áà-
çîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èñïîëüçîâàíû ìåòî-
äè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè Ñ÷åòíîé ïàëàòû ÐÔ
ïî îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè áþäæåòíûõ ðàñ-
õîäîâ5. Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè, êàê ÷àñòü
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãèè, ïîäðàçó-
ìåâàåò àíàëèç ïðè÷èí è ñëåäñòâèé, ò.å. àíà-
ëèç ñâÿçè íàáëþäàåìûõ èçìåíåíèé ñ äåÿòåëü-
íîñòüþ â ðàìêàõ ñòðàòåãèè è åå ðåçóëüòàòà-
ìè. Êðèòåðèàëüíûå ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè îáîçíà÷èì ñèìâîëàìè R1, R2 è ò.ä.

Èíòåãðàëüíûé êðèòåðèé “óñòîé÷è-

âîñòü” (àíãë. sustainability) - ýòî ñîñòîÿíèå
àâòîíîìíîé õîçÿéñòâåííîé ñèñòåìû, õàðàê-
òåðèçóþùåå åå ñïîñîáíîñòü ê öåëåíàïðàâëåí-
íîé, ñòàáèëüíî ðàçâèâàþùåéñÿ äåÿòåëüíîñ-
òè â îáîçðèìîì âðåìåííîì ïåðèîäå6. Ïëàíè-
ðîâàíèå, ìîíèòîðèíã è îöåíêà äîëæíû îðè-
åíòèðîâàòüñÿ íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå, êàê
âàæíûé ôàêòîð â ìóíèöèïàëüíîì ïëàíèðî-
âàíèè, îòìå÷åííûé ìåæäóíàðîäíûì ñîîáùå-
ñòâîì. Óñòîé÷èâîñòü îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè äåéñòâèÿ ðåçóëüòàòîâ èíè-
öèàòèâû, ïîñëå òîãî êàê âíåøíÿÿ ïîääåðæêà
ïðîöåññîâ ðàçâèòèÿ ïîäõîäèò ê êîíöó7. Êðè-
òåðèàëüíûå ïîêàçàòåëè óñòîé÷èâîñòè îáîçíà-
÷èì ñèìâîëàìè S1, S2 è ò.ä.

Èíòåãðàëüíûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíî-

ñòè “êà÷åñòâî” (àíãë. quality) - ñîâîêóïíîñòü
ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè, îïðåäåëÿþùèõ ñïîñîáíîñòü óäîâëåòâî-
ðÿòü êîíêðåòíûå ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ, ñî-
îòâåòñòâîâàòü ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì.
Êðèòåðèàëüíûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáîçíà-
÷èì ñèìâîëàìè Q1, Q2 è ò.ä.

Êîíêðåòèçèðîâàòü èíòåãðàëüíûå êðèòåðèè
íåîáõîäèìî ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíî ðàçðàáî-
òàííûõ êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, îòáîð
êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ èñõîäÿ èç ñëåäóþ-
ùåé îñîáåííîñòè: èñïîëüçóåìûå èçìåðèòåëè
äîëæíû ôèêñèðîâàòü ôàêòè÷åñêèé óðîâåíü
ýôôåêòèâíîñòè è îäíîâðåìåííî ïîä÷èíÿòüñÿ
çàäà÷å àíàëèçà è óïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ïðîöåññàìè íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷-
íûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé. Èòîãîâûì
èçìåðèòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ñòàíåò çíà÷åíèå èíòåãðàëüíîé îöåíêè.

Ñ ó÷åòîì âûøåèçëîæåííîãî ðàçðàáîòàíà
îöåíî÷íàÿ òàáëèöà, âêëþ÷àþùàÿ øêàëó îöåí-
êè êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíî-
ñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè. Â ðåçóëüòàòå ãðóï-
ïèðîâêè ïîëó÷åíû 15 êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçà-
òåëåé, îáúåäèíåííûõ ïî òðåì èíòåãðàëüíûì
êðèòåðèÿì ýôôåêòèâíîñòè (òàáë. 2).

Òàêèì îáðàçîì, ðàçíûå ýêñïåðòû, èñïîëü-
çóÿ åäèíóþ ñèñòåìó êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçà-
òåëåé è ìåòîäû îöåíêè, ñìîãóò ïðèéòè ê áëèç-
êèì èëè îäèíàêîâûì âûâîäàì ïî èíòåãðàëü-
íîé îöåíêå, âûðàæåííîé â áàëëàõ. Âìåñòå ñ
òåì íå ñëåäóåò îòðèöàòü âîçìîæíîñòü ýêñ-
ïåðòíîé êîððåêòèðîâêè êðèòåðèàëüíûõ ïîêà-
çàòåëåé â õîäå íåïîñðåäñòâåííîé ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè.
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Òàáëèöà 2

Îöåíî÷íàÿ òàáëèöà êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè

ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÌÎ

Баллы Критериальный 
показатель 0-10 10-30 30-50 50-75 75-100 

R1 Степень достижения 
запланированного 
уровня показателей 
результатов  

0-10% 10- 30 % 30-50% 50-75% 75-100% 

R2 Степень достижения 
фактических резуль-
татов по сравнению  
с данными за пред-
шествующий период 

0-10% 10- 30 % 30-50% 50-75% 75-100% 

R3 Соответствие целе-
вых результирующих 
показателей постав-
ленным целям 

Нет взаимосвя-
зи целей  
и целевых по-
казателей или 
связь очень  
низкая 

10-30% 
целевых показа-
телей 
соответствуют 
целям 

30-50%  
целевых пока-
зателей 
соответствуют 
целям 

50-75%  
целевых пока-
зателей 
соответствуют 
целям 

Большинство 
показателей 
соответствуют 
целям 

R4 Сравнение фактиче-
ских результатов  
с наилучшими ре-
зультатами реализа-
ции стратегии  
в аналогичных МО 

0-10% 
результатов 
соответствует 
эталону 

10- 30 % 
результатов 
соответствуют 
эталону 

30-50% 
результатов 
соответствуют 
эталону 

50-75% 
результатов 
соответствуют 
эталону 

Благоприятное 
сравнение  
по всем 
результатам 

Ре
зу
ль

та
ти
вн
ос
ть

 

R5 Степень соответствия 
результатов реализа-
ции стратегии ожида-
ниям и интересам 
субъектов МО 

0-10% 
результатов 
соответствуют 
ожиданиям и 
интересам 

10- 30 %  
результатов 
соответствуют 
ожиданиям и 
интересам 

30-50%  
результатов 
соответствуют 
ожиданиям и 
интересам 

50-75%  
результатов 
соответствуют 
ожиданиям и 
интересам 

75-100%  
результатов 
соответствуют 
ожиданиям  
и интересам 

S1 Наличие финансовых, 
ресурсных  
и экономических ме-
ханизмов обеспече-
ния процесса посто-
янного получения 
результатов 

Обеспечен-
ность финансо-
выми  
и другими ме-
ханизмами 
поддержки  
на 0-10% 

Обеспеченность 
финансовыми и 
другими меха-
низмами под-
держки на 10-  
30 % 

Обеспечен-
ность финансо-
выми  
и другими ме-
ханизмами 
поддержки на 
30-50% 

Обеспеченность 
финансовыми  
и другими ме-
ханизмами под-
держки на 50-
75% 

Обеспеченность 
финансовыми  
и другими меха-
низмами под-
держки  
на 75-100% 

S2 Наличие политиче-
ской и нормативной 
базы, которая обеспе-
чит устойчивость по-
ложительных резуль-
татов 

Нормативная 
база не пред-
ставлена, низ-
кий уровень 
политической 
поддержки 

Нормативная 
база представ-
лена, низкий 
уровень полити-
ческой поддерж-
ки 

Нормативная 
база представ-
лена, средний 
уровень поли-
тической под-
держки 

Нормативная 
база представ-
лена на высо-
ком уровне, 
средний уро-
вень политиче-
ской поддержки 

Нормативная 
база представ-
лена на высо-
ком уровне, 
высокий уро-
вень политиче-
ской поддержки 

S3 Наличие необходи-
мых институциональ-
ных потенциалов 
(систем, структур, 
персонала, опыта и 
т.д.) для реализации 
стратегии 

Институцио-
нальный потен-
циал можно 
оценить  
от 0-10% от 
необходимого 
уровня 

Институцио-
нальный потен-
циал можно 
оценить  
от 10-30%  
от необходимого 
уровня 

Институцио-
нальный потен-
циал можно 
оценить от 30-
50% от необхо-
димого уровня 

Институцио-
нальный потен-
циал можно 
оценить от 50-
75% от необхо-
димого уровня 

Институцио-
нальный потен-
циал можно 
оценить  
от 75-100%  
от необходимого
уровня 

Ус
то
йч
ив
ос
ть

 

S4 Степень соответствия 
стратегии МО системе 
приоритетов социаль-
но-экономического 
развития региона 

Соответствует  
до 10% приори-
тетов развития 
региона 

Соответствует  
до 30% приори-
тетов развития 
региона 

Соответствует  
на 30-50% при-
оритетам разви-
тия региона 

Соответствуют 
на 50-75% при-
оритетам разви-
тия региона 

Соответствует 
всем основным 
приоритетам  
развития регио-
на 
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Баллы Критериальный 
показатель 0-10 10-30 30-50 50-75 75-100 

Ус
то
йч
ив
ос
ть

 S5 Доля введенных в 
действие муници-
пальных целевых 
программ в рамках 
реализации стратегии 
от общего числа за-
планированных 

0-10% 10- 30 % 30-50% 50-75% 75-100% 

Q1 Соответствие содер-
жания стратегии 
предъявляемым к ней 
унифицированным 
требованиям 

0-10% 
содержания 
стратегии со-
ответствует 
предъявляе-
мым требова-
ниям 

10- 30 %  
содержания 
стратегии соот-
ветствует 
предъявляемым 
требованиям 

30-50%  
содержания 
стратегии соот-
ветствует 
предъявляемым
требованиям 

50-75%  
содержания 
стратегии  
соответствует 
предъявляе-
мым требова-
ниям 

75-100%  
содержания 
стратегии соот-
ветствует 
предъявляемым 
требованиям 

Q2 Уровень качества и 
регулярности предос-
тавления отчетности 
по реализации страте-
гии 

Отчетность не 
соответствует 
установленным 
требованиям, 
не регулярен  

Отчетность не 
содержит полно-
го объема све-
дений, перио-
дичность ниже 
норматива  

Отчетность 
среднего каче-
ства, но регу-
лярно форми-
руется 

Регулярная 
отчетность вы-
сокого качества, 
с небольшими 
отклонениями 

Отчетность о 
реализации 
стратегии пол-
ностью соответ-
ствует требова-
ниям 

Q3 Степень согласован-
ности стратегии  
между разными вет-
вями власти в МО, 
между интересами 
различных сторон 

Низкая степень 
согласованно-
сти стратегии 

Степень согла-
сованности ниже 
среднего уровня 
стратегии 

Средняя сте-
пень согласо-
ванности стра-
тегии 

Выше среднего 
степень согла-
сованности 
стратегии 

Высокая сте-
пень согласо-
ванности стра-
тегии 

Ка
че
ст
во

 

Q4 Внедрение методов 
оценки эффективно-
сти стратегии  
на разных стадиях  
ее реализации 

Оценка эффек-
тивности не 
предусмотрена 

Оценка преду-
смотрена только 
после реализа-
ции стратегии 

Оценка преду-
смотрена как во 
время, так и 
после реализа-
ции стратегии 

Оценка преду-
смотрена до, в 
период и после 
реализации 
стратегии 

Оценка преду-
смотрена на 
всех стадиях 
реализации 
стратегии, вклю-
чая подготови-
тельную 

 Q5 Наличие процессов  
мониторинга реали-
зации стратегии 

Мониторинг не 
предусмотрен 
или представ-
лен не в пол-
ном объеме 

Мониторинг 
предусмотрен, 
но нерегуляр-
ный, небольшой 
объем данных 

Мониторинг 
предусмотрен, 
регулярен, но 
не интегрирован
в план оценки 
стратегии 

Мониторинг 
предусмотрен, 
проводится 
регулярно, ин-
тегрирован  
в план реализа-
ции стратегии 

Система мони-
торинга реали-
зации подробно 
и качественно 
разработана, 
интегрирована  
в план оценки 
стратегии 

 

Îêîí÷àíèå òàáë. 2

Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà îöåíêè

ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè

Íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà è ñðàâíè-
òåëüíîãî àíàëèçà ðàçðàáîòàííûõ ìåòîäèê îöåí-
êè ðåçóëüòàòèâíîñòè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîöåññîâ íà ìåñòíîì óðîâíå ñäåëàí âûâîä î
íåîáõîäèìîñòè ìíîãîìåðíîé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, îñíîâàííîé íà
ðàñ÷åòàõ ìåòîäîì àääèòèâíîé ñâåðòêè.

Îáùèé àëãîðèòì îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ
ýòàïîâ:

Ýòàï 1. Ïðèâåäåíèå çíà÷åíèé êðèòåðè-
àëüíûõ ïîêàçàòåëåé ê åäèíîé øêàëå îöåíêè
â áàëëàõ îò 0 äî 100 (ñì. òàáë. 2). Êàæäûé
èç êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé îöåíèâàåòñÿ
áàëëàìè ïî ïÿòè ãðàäàöèÿì: 0-10; 10-30; 30-
50; 50-75; 75-100. Áàëëû ïðèñâàèâàþòñÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì äîñòèæåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ ïî êîíêðåòíîìó êðèòåðèàëüíîìó ïîêà-
çàòåëþ. Ñîâîêóïíîñòü êðèòåðèàëüíûõ ïîêà-
çàòåëåé ìîæåò èìåòü âàðèàòèâíûé õàðàêòåð
â çàâèñèìîñòè îò îñîáåííîñòåé òîãî èëè èíî-
ãî ÌÎ, à òàêæå ìíåíèÿ ýêñïåðòîâ.
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Ýòàï 2. Ðàñ÷åò îáùåé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè íà îñíîâå âûñòàâëåííûõ îöåíîê êðè-
òåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ êàæäîãî èíòåã-
ðàëüíîãî êðèòåðèÿ ìåòîäîì ñðåäíåãî àðèô-
ìåòè÷åñêîãî. Ðàñ÷åò ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôîð-
ìóëå:

n,RR
n

i

iîáщ ÷
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜

⎝

⎛
= ∑

=1ãäå R
îáù

 - îáùàÿ îöåíêà ïî êðèòåðèþ “ðå-
çóëüòàòèâíîñòü”, áàëëîâ; R

i
 - çíà÷åíèå

i-ãî êðèòåðèàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ ïî êðè-
òåðèþ “ðåçóëüòàòèâíîñòü”, áàëëîâ; i - ïî-
ðÿäêîâûé íîìåð êðèòåðèàëüíîãî ïîêàçà-
òåëÿ; n - êîëè÷åñòâî êðèòåðèàëüíûõ ïî-
êàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ èíòåãðàëü-
íûé êðèòåðèé.

Àíàëîãè÷íî ðàññ÷èòûâàþòñÿ U
îáù

 è Q
îáù

 -

îáùèå îöåíêè ïî êðèòåðèÿì “óñòîé÷èâîñòü”
è “êà÷åñòâî” ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè, ñîîòâåò-
ñòâåííî.

Ýòàï 3. Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòîâ çíà-
÷èìîñòè èíòåãðàëüíûõ êðèòåðèåâ (K

r
, K

s
, K

q
)

â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè âëèÿíèÿ êðèòåðèÿ
íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòîâ ñòðàòåãèè. Êðè-
òåðèé, èìåþùèé íàèáîëüøèé âåñ, ïîëó÷àåò
ìàêñèìóì 1 áàëë, íàèìåíüøèé âåñ - ìèíè-
ìóì 0 áàëëîâ. Ñóììà êîýôôèöèåíòîâ çíà÷è-
ìîñòè ðàâíà åäèíèöå.

Êîýôôèöèåíò ìîæåò ìåíÿòüñÿ â çàâèñè-
ìîñòè îò îæèäàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-
ðîí, ìíåíèé ýêñïåðòîâ, ñèòóàöèè â ÌÎ. Èñ-
õîäÿ èç ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè è òåíäåí-
öèé ýêñïåðòíûõ ìíåíèé îòíîñèòåëüíî îæè-
äàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ, ïðåäëà-
ãàþòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ñëåäóþùèå çíà÷å-
íèÿ êîýôôèöèåíòîâ çíà÷èìîñòè (ñì. òàáë. 3).

Â ðàìêàõ òàêîãî àäàïòèâíîãî ïîäõîäà
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âåëè÷èíû K

i
 ìîãóò áûòü

ñêîððåêòèðîâàíû ýêñïåðòàìè, à ïðèâåäåííûå
â òàáë. 3 êîýôôèöèåíòû âåñîìîñòè íîñÿò
ïðåäâàðèòåëüíûé õàðàêòåð.

Ýòàï 4. Ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîé îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ïðîèñõî-
äèò ïî ôîðìóëå

I
ýô

 = (R
îáù

 · Ê
r
) + (S

îáù
 · K

s
) + (Q

îáù 
· K

q
),

ãäå I
ýô

 - èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñ-
òè, áàëëîâ, (ìàêñèìóì 100); R

îáù
, S

îáù
,

Q
îáù

 - îáùàÿ îöåíêà ïî èíòåãðàëüíûì
êðèòåðèÿì “ðåçóëüòàòèâíîñòü”, “óñòîé÷è-
âîñòü” è “êà÷åñòâî” ñîîòâåòñòâåííî, áàë-
ëîâ; Ê

r
, K

s
,K

q
 - êîýôôèöèåíòû çíà÷èìîñ-

òè êðèòåðèåâ “ðåçóëüòàòèâíîñòü”, “óñòîé-
÷èâîñòü” è “êà÷åñòâî”, ñîîòâåòñòâåííî
(çíà÷åíèå 0-1).

Ýòàï 5. Èíòåðïðåòàöèÿ è ôîðìèðîâàíèå
ðåêîìåíäàöèé ïî ðåçóëüòàòàì èíòåãðàëüíîé
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Â äàííûõ öåëÿõ ìî-
æåò èñïîëüçîâàòüñÿ øêàëà ñîïîñòàâëåíèÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è èíòåðïðåòàöèè ðå-
çóëüòàòîâ (òàáë. 4).

Ïî äàííîé øêàëå âîçìîæíî ñîïîñòàâ-
ëåíèå ðåçóëüòàòîâ ìåæäó ÌÎ êàê èíòåãðàëü-
íîé îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè, òàê è îöåíîê
ïî îòäåëüíûì êðèòåðèÿì ýôôåêòèâíîñòè.
Ýòàï èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ çàâåðøàåò
ïðîâåäåíèå îöåíêè è ìîæåò áûòü îñóùå-
ñòâëåí ïîñðåäñòâîì âûðàáîòêè îòâåòíûõ ìåð
ðóêîâîäñòâà, êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè, ðàí-
æèðîâàíèÿ ÌÎ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åí-
íûìè îöåíêàìè. Äëÿ ìåæìóíèöèïàëüíûõ
ñðàâíåíèé íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ðàí-
ãîâûé ìåòîä, ïðè êîòîðîì êàæäîìó ÌÎ ïî
çíà÷åíèþ èíòåãðàëüíîé îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðèñâàèâàåòñÿ ðàíã (ìåñòî) ñðåäè
äðóãèõ ÌÎ èç ðàñ÷åòà áîëåå âûñîêîãî ðàí-
ãà äëÿ ÌÎ ñ íàèëó÷øèìè çíà÷åíèÿìè. Ðàç-
ðàáîòêà ðåêîìåíäàöèé ïîäðàçóìåâàåò âçâå-
øèâàíèå ýôôåêòèâíûõ àëüòåðíàòèâ, íàïðàâ-
ëåíèé ïîëèòèêè, ïðèîðèòåòîâ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ è ïðî÷èõ âîïðîñîâ. Êàæäàÿ ðåêîìåí-
äàöèÿ äîëæíà ÷åòêî óñòàíîâèòü ñâîþ öåëå-

Òàáëèöà 3

Êîýôôèöèåíòû çíà÷èìîñòè èíòåãðàëüíûõ êðèòåðèåâ

â çàâèñèìîñòè îò èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ

Коэффициент значимости интегрального критерия Заинтересованный 
субъект Результативность  Устойчивость Качество  Сумма 

Население 0,5 0,3 0,2 1 
Органы местного  
самоуправления 

0,4 0,4 0,2 1 

Бизнес 0,6 0,2 0,2 1 
Региональные власти 0,4 0,3 0,3 1 
СМИ 0,3 0,3 0,4 1 
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Òàáëèöà 4

Øêàëà ñîïîñòàâëåíèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè

è èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ

Значение  
сводного  

индекса, баллов  

Качественная  
характеристика Рекомендации 

75-100 Эталонного уровня Реализация стратегии развития проходит на очень высоком образ-
цовом уровне, есть тенденции высоких показателей по большинству 
направлений деятельности 

50-75 Высокоэффективная Реализация стратегии развития проходит на высоком уровне. Многие
целевые показатели выполняются и достигаются в полном объеме 

30-50 Умеренно  
эффективная 

Средний уровень эффективности реализации стратегии. Необходимо
повысить эффективность 

10-30 Малоэффективная Низкий уровень эффективности. Наблюдаются незначительные тен-
денции к повышению эффективности 

0-10 Неэффективная Отсутствует или малозначительна деятельность по реализации 
стратегии, очень низкий уровень эффективности. Необходимо пред-
принять активные меры по повышению  
эффективности 

 
âóþ ãðóïïó, îáóñëîâèòü ðåêîìåíäóåìóþ
ìåðó è åå îñíîâíóþ ïðè÷èíó.

Äàííàÿ ìåòîäèêà ðàñ÷åòà îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè, îñíîâàííàÿ íà èíòåãðàëüíûõ êðè-
òåðèÿõ, ïîçâîëÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ðàíæè-
ðîâàòü ÌÎ ïî ñòåïåíè ýôôåêòèâíîñòè ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãèè è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, àíà-
ëèçèðîâàòü âîçìîæíîñòè óëó÷øåíèÿ ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèè ïî êàæäîìó èç íàïðàâëåíèé:
ðåçóëüòàòèâíîñòè, óñòîé÷èâîñòè è êà÷åñòâà.

Âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè

Ïðåäëàãàåìûé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ðàññìàò-
ðèâàòü ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ñòðàòåãèåé ÌÎ ñ
òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åå ðåàëèçàöèè,
äàåò âîçìîæíîñòü íå òîëüêî îïòèìèçèðîâàòü
ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñëîæíîé
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé, íî è
íàãëÿäíî îòðàæàåò äèíàìèêó ïðîèñõîäÿùèõ
ïðîöåññîâ. Îòíîñèòåëüíàÿ ïðîñòîòà è ÿñíîñòü
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäèêè ñïîñîáñòâóþò ïðèíÿòèþ
ïðàâèëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â áî-
ëåå êîðîòêèå ñðîêè, à òàêæå îïðåäåëåíèþ
ïðîáëåìíûõ ó÷àñòêîâ â ñèñòåìå ìóíèöèïàëü-
íîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ.

Ìíîãèå êðèòåðèàëüíûå ïîêàçàòåëè èç-
ìåðèìû ëèøü â ïðèíöèïå, çà÷àñòóþ êîíê-
ðåòíûå èçìåðèòåëè (à òåì áîëåå èõ æåëàå-
ìûå öåëåâûå çíà÷åíèÿ) îòñóòñòâóþò. Ïîýòî-
ìó ïðè ïðàêòè÷åñêîì èñïîëüçîâàíèè äàí-
íîé ìåòîäèêè âàæíàÿ ðîëü äîëæíà îòâî-
äèòüñÿ îáúåêòèâíîñòè êîëè÷åñòâåííûõ è êà-
÷åñòâåííûõ ðåçóëüòèðóþùèõ ïîêàçàòåëåé,

äîñòîâåðíîñòè ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ è ñî-
öèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå ïðà-
âèëüíîñòè ó÷åòà ýêñïåðòíûõ ìíåíèé. Â öå-
ëîì, ïðèìåíåíèå ìåòîäèêè ïîçâîëèò ñîçäàòü
îñíîâó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðåéòèíãîâîé ñè-
ñòåìû ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèé íà ìåñòàõ, äàñò âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü
ìåæìóíèöèïàëüíûå ñðàâíåíèÿ, âûÿâëÿòü ñó-
ùåñòâóþùèå ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëü-
íûå òåíäåíöèè â ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ èíèöèàòèâ.

Ïîäâîäÿ èòîãè, ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà òî, ÷òî äàííàÿ òåìà - ýòî èñêëþ÷è-
òåëüíî ñëîæíàÿ, ìíîãîàñïåêòíàÿ ïðîáëåìà-
òèêà, òðåáóþùàÿ èññëåäîâàòåëüñêèõ óñèëèé
ïî ìíîãèì òåîðåòè÷åñêèì è ïðèêëàäíûì íà-
ïðàâëåíèÿì. Íàó÷íûå ðàçðàáîòêè ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ñîçäà-
íèÿ íîðìàòèâíî-ìåòîäè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ ïî
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè äîêóìåí-
òîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ íà ìóíè-
öèïàëüíîì è äðóãèõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ.
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