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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ðîëü ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà â óñòàíîâëåíèè èíäèâèäóàëüíîãî óðîâíÿ ïîäãî-
òîâêè ðàáîòíèêà äëÿ îïðåäåëåíèÿ åãî âîçìîæíîñòåé îñóùåñòâëÿòü êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ â òîé
èëè èíîé ñôåðå.

Â ñîâðåìåííîé æèçíè áîëüøîå çíà÷åíèå
èìååò íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, ïîäòâåðæäàþùèõ
íàøè çíàíèÿ, êâàëèôèêàöèþ è ò.ä. Òàêèìè
äîêóìåíòàìè ìîãóò áûòü äèïëîìû, àòòåñòà-
òû, óäîñòîâåðåíèÿ î ïîâûøåíèè êâàëèôèêà-
öèè, ñåðòèôèêàòû, â êîòîðûõ îòðàæàåòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ î ïîëó÷åííîì îáðàçîâàíèè. Îòíî-
ñèòåëüíî íîâûì òèïîì äîêóìåíòîâ äëÿ íà-
øåé ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ êâàëèôèêàöèîííûé ñåð-
òèôèêàò, íàëè÷èå êîòîðîãî ãîâîðèò íå òîëü-
êî îá èìåþùèõñÿ çíàíèÿõ, íî è î ñïîñîáíî-
ñòè ïðèìåíÿòü ýòè çíàíèÿ íà ïðàêòèêå. Ïî
àíàëîãèè ñ ñåðòèôèêàòàìè êà÷åñòâà ïðîäóê-
öèè êâàëèôèêàöèîííûé ñåðòèôèêàò ïîêàçû-
âàåò ñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè îï-
ðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì, çàôèêñèðîâàííûì
â ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ. Äèíàìè÷-
íîñòü ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â ýêîíîìèêå
è òåõíîëîãèÿõ, ïðåäúÿâëÿåò âûñîêèå òðåáî-
âàíèÿ ê ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèé, êîãäà ïîëó-
÷åííûå âî âðåìÿ îáó÷åíèÿ çíàíèÿ òðåáóþò
ïîñòîÿííîé àäàïòàöèè ê ìåíÿþùèìñÿ óñëî-
âèÿì õîçÿéñòâîâàíèÿ. Îïðåäåëèòü òàêîå ñî-
îòâåòñòâèå ìîæíî ðàçíûìè ìåòîäàìè, íàè-
áîëåå ñîâðåìåííûì èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ
îöåíêà çíàíèé è íàâûêîâ íåçàâèñèìûì ñåð-
òèôèöèðóþùèì îðãàíîì â ñîîòâåòñòâèè ñ óñ-
òàíîâëåííûìè äëÿ äàííîé ïðîôåññèè òðåáî-
âàíèÿìè ïî óðîâíÿì çíàíèé è íàâûêîâ. Â îò-
ëè÷èå îò ïðèìåíÿâøèõñÿ ðàíåå ìåòîäîâ îöåí-
êè ïåðñîíàëà, ñåðòèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò
èíòåðåñ íå òîëüêî äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ, íî è
äëÿ ðàáîòíèêà.

Â àâãóñòå ïðîøëîãî ãîäà Ðîññèÿ âñòóïè-
ëà âî Âñåìèðíóþ òîðãîâóþ îðãàíèçàöèþ
(ÂÒÎ). Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ

è âûõîäà íà íîâûé óðîâåíü, ïðåäúÿâëÿåìûé
ê îòå÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè è óñëóãàì, íàøåé
ñòðàíå íåîáõîäèìî ïðîâåñòè ðÿä ïðåîáðàçî-
âàíèé â ñôåðå ýêîíîìèêè. Â ÷èñëå òàêèõ ïðå-
îáðàçîâàíèé åñòü è ñåðòèôèêàöèÿ ïåðñîíà-
ëà, êîòîðàÿ â çàïàäíûõ ñòðàíàõ óæå ìíîãî
ëåò óñïåøíî ôóíêöèîíèðóåò è ñëóæèò ñòèìó-
ëîì ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.

Â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå, ïî ìåðå ñòàíîâ-
ëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, íà-
øëè ïðèìåíåíèå íåñêîëüêî ïîíÿòèé, ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïðîöåññó îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ êà-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëà. Ýòî
îöåíêà ïåðñîíàëà, àòòåñòàöèÿ è ñåðòèôèêà-
öèÿ. Ñìûñë è ñîäåðæàíèå ïåðå÷èñëåííûõ
ïîíÿòèé ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ äðóã îò
äðóãà, íî ïî ìíîãèì ïîçèöèÿì èìåþò ïîõî-
æèå ìåõàíèçìû è ïðåäíàçíà÷åíèå. Äëÿ óòî÷-
íåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ òåðìèíîëîãèè ñ÷èòàåì
íåîáõîäèìûì ïðîâåñòè äîïîëíèòåëüíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ è àíàëèç, íî â äàííîé ñòàòüå êðàò-
êî îñòàíîâèìñÿ íà îñíîâíûõ êðèòåðèÿõ, ïî-
çâîëÿþùèõ âûÿâèòü îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû
ïðîöåññîâ ñåðòèôèêàöèè è àòòåñòàöèè. Ïî
íàøåìó ìíåíèþ, ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè - ýòî
óñòàíîâëåíèå àäåêâàòíîñòè êà÷åñòâåííûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëà (îáðàçîâàíèå, óðîâåíü
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè) òðåáîâà-
íèÿì îòå÷åñòâåííûõ (ìåæäóíàðîäíûõ) ñòàí-
äàðòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè òîëüêî
íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòüñÿ áàçà ñòàíäàðòîâ, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ìîæíî ïðîâîäèòü
ñåðòèôèêàöèþ ïåðñîíàëà1. Òåì íå ìåíåå, ñåð-
òèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà íàõîäèò âñå áîëüøå
ñòîðîííèêîâ êàê ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé, ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñòðóêòóð, îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷-
ðåæäåíèé, òàê è ñðåäè ðàáîòíèêîâ. Äëÿ
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êàæäîé èç óêàçàííûõ ãðóïï ìîæíî îïðåäå-
ëèòü ñâîè ïðåäïî÷òåíèÿ, íà êîòîðûõ ìû îñ-
òàíîâèìñÿ ïîñëå âûäåëåíèÿ îñíîâíûõ îòëè-
÷èé ïðîöåññîâ ñåðòèôèêàöèè è àòòåñòàöèè,
òàê êàê ïðè ïðèìåíåíèè èìåííî ýòèõ ïîíÿòèé
èìååòñÿ êàê áîëüøîå ñõîäñòâî, òàê è ñóùå-
ñòâåííûå îòëè÷èÿ.

Àòòåñòàöèÿ ïåðñîíàëà ïðåäïîëàãàåò ïå-
ðèîäè÷åñêèå ïðîâåðêè òîãî, íàñêîëüêî òîò èëè
èíîé ñîòðóäíèê êîìïàíèè ñîîòâåòñòâóåò çà-
íèìàåìîé èì äîëæíîñòè, íàñêîëüêî êà÷å-
ñòâåííî îí ñïîñîáåí âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàí-
íîñòè â òå÷åíèå êàêîãî-òî ïðîìåæóòêà âðå-
ìåíè. Ýòî ôîðìàëèçîâàííàÿ ïðîöåäóðà îöåí-
êè äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà â ñîîòâåòñòâèè ñ
äîëæíîñòüþ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïðèíèìàòü
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè,
âïëîòü äî óâîëüíåíèÿ ðàáîòíèêîâ.

Ñåðòèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà ïðèçâàíà óñòà-
íîâèòü èíäèâèäóàëüíûé óðîâåíü ïîäãîòîâêè
è êîìïåòåíòíîñòè ðàáîòíèêà, åãî îïûòà, ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è óìåíèé äëÿ îïðå-
äåëåíèÿ åãî âîçìîæíîñòåé îñóùåñòâëÿòü êîí-
êðåòíûå äåéñòâèÿ â òîé èëè èíîé ñôåðå. È
êëþ÷åâûå ñëîâà çäåñü “ìîãó ëè ÿ”, ò.å. íà-
ñêîëüêî óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà
ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëü-
íûõ ñòàíäàðòîâ.

Îñíîâíîå îòëè÷èå ñåðòèôèêàöèè ïåðñî-
íàëà îò åãî àòòåñòàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî àòòåñòàöèþ ïðîâîäèò ðàáîòîäàòåëü (âòî-
ðàÿ ñòîðîíà), à ñåðòèôèêàöèþ - îðãàí ïî ñåð-
òèôèêàöèè (òðåòüÿ íåçàâèñèìàÿ ñòîðîíà).
Òàêèì îáðàçîì, ñåðòèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà
îáåñïå÷èâàåò îáúåêòèâíóþ è íåçàâèñèìóþ
îöåíêó. Òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòàì è ïîðÿ-
äîê îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíàâëèâàåò íå
ãîñóäàðñòâî, à ïðîôåññèîíàëüíûå îáúåäèíå-
íèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äèíàìèêîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè.

Åùå îäíà ñóùåñòâåííàÿ ðàçíèöà ïðîöåñ-
ñîâ ñåðòèôèêàöèè è àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà
çàêëþ÷àåòñÿ â íàëè÷èè çàèíòåðåñîâàííîñòè
ðàáîòíèêîâ â ðåçóëüòàòàõ ïðîöåäóðû ñåðòè-
ôèêàöèè, â îòëè÷èå îò àòòåñòàöèè, â êîòîðîé
çàèíòåðåñîâàí â îñíîâíîì ðàáîòîäàòåëü.

Ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ìîæåò ïîëó÷èòü
ðàáîòíèê â ðåçóëüòàòå ïðîõîæäåíèÿ ñåðòè-
ôèêàöèè, çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

♦ îïðåäåëåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè íåçàâèñèìîé îò ðàáîòîäàòå-
ëÿ îðãàíèçàöèåé;

♦ ïîìîùü â îïðåäåëåíèè ëèíèè äàëüíåé-
øåãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè;

♦ ïîâûøåíèå øàíñîâ òðóäîóñòðîéñòâà ñ
ó÷åòîì êà÷åñòâà ïåðñîíàëüíîé ïîäãîòîâêè,
âîçìîæíîñòè ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ïîèñêà ïîä-
õîäÿùåé ðàáîòû, îñíîâàíèå äëÿ óñïåøíîé
àòòåñòàöèè â ïåðèîä ðàáîòû;

♦ çàêëþ÷åíèå òðóäîâîãî äîãîâîðà ñ èí-
äèâèäóàëüíûì (áîëåå âûñîêèì ïî îòíîøåíèþ
ê äðóãèì ñîòðóäíèêàì ïðåäïðèÿòèÿ) òàðèôîì
îïëàòû òðóäà;

♦ îáåñïå÷åíèå ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìôîð-
òà è óâåðåííîñòè â ñîáñòâåííûõ âîçìîæíîñ-
òÿõ;

♦ ïîâûøåíèå âíèìàíèÿ, äîâåðèÿ è óâà-
æåíèÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèÿ ê îáëàäàòå-
ëþ ñåðòèôèêàòà.

Ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå ìîæåò ïîëó÷èòü
ðàáîòîäàòåëü ïðè ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà:

♦ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè;
♦ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà òðóäà ïåðñîíàëà;
♦ âîçìîæíîñòü ñîêðàùåíèÿ ðàñõîäîâ íà

îöåíêó ïåðñîíàëà ïðè ïîäáîðå íà ðûíêå òðó-
äà;

♦ ïîääåðæàíèå è óëó÷øåíèå ñòàíäàðòîâ
êà÷åñòâà òðóäà â îðãàíèçàöèè ÷åðåç êîíòðîëü
è ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëèçìà ñâîèõ ðà-
áîòíèêîâ;

♦ ïîâûøåíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà îðãà-
íèçàöèè äëÿ ýôôåêòèâíîñòè, ñòàáèëüíîñòè è
êà÷åñòâà òðóäà, à ñëåäîâàòåëüíî, âûñîêèõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèè, ïî-
âûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã,
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè, óâåëè-
÷åíèå äîõîäîâ çà ñ÷åò ðàáîòû êâàëèôèöèðî-
âàííîãî ïåðñîíàëà;

♦ ðîñò ïðîôåññèîíàëèçìà è çàèíòåðåñî-
âàííîñòè ïåðñîíàëà;

♦ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ðåàëüíîé îöåí-
êè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè, óðîâíÿ êîìïåòåíòíî-
ñòè, ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè ðàáîò-
íèêîâ;

♦ âîçìîæíîñòü ñîïîñòàâëåíèÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïåðñîíàëà çàÿâëåííîìó êà÷åñòâó âûïóñ-
êàåìîé ïðîäóêöèè;

♦ âîçìîæíîñòü ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíà-
ëà íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ ñâîåé êâàëèôèêà-
öèè, àêòèâèçàöèè åãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðîñòà;

♦ âîçìîæíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ðåêîìåí-
äàöèé ïî ïåðñïåêòèâíîìó íàïðàâëåíèþ ïðî-
öåññîâ âíóòðèôèðìåííîãî îáó÷åíèÿ, âûðàáîò-
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êà ïðåäëîæåíèé äëÿ êîððåêòèðîâêè îáðàçî-
âàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ñèñòåìû ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Ñåðòèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèé
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü êàê âíóòðåííèå ïðåèìó-
ùåñòâà äëÿ êîðïîðàòèâíîãî ðàçâèòèÿ, òàê è
ïðåèìóùåñòâà íà âíåøíåì ðûíêå2:

♦ âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ìåæäóíàðîä-
íûõ ðûíêîâ òðóäà, ïðîäóêöèè, òîâàðîâ è óñ-
ëóã â óñëîâèÿõ ðàáîòû â ñèñòåìå ÂÒÎ;

♦ ïîâûøåíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îðãàíèçàöèè íà ìåæäóíàðîäíûõ ðûíêàõ;

♦ âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà, ðà-
áîòîäàòåëÿ ïðè ó÷àñòèè â ìåæäóíàðîäíûõ êîí-
êóðñàõ è òîðãàõ;

♦ ïîëó÷åíèå ïðåèìóùåñòâ ïðè èíâåñòè-
ðîâàíèè;

♦ âûïîëíåíèå óñëîâèé êðåäèòîâàíèÿ è
ñòðàõîâàíèÿ;

♦ îáåñïå÷åíèå óñëîâèé ó÷àñòèÿ â ìåæäó-
íàðîäíûõ òåíäåðàõ/ ïðîåêòàõ;

♦ ïîâûøåíèå èìèäæà îðãàíèçàöèè;
♦ âîçìîæíîñòü ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè

(óñëóã) ïî îáîñíîâàííûì öåíàì;
♦ äîïîëíèòåëüíûé àðãóìåíò äëÿ îòêëî-

íåíèÿ ïðåòåíçèé ê èçãîòîâèòåëþ ïðè ïðåäúÿâ-
ëåíèè ñóäåáíûõ èñêîâ ïî êà÷åñòâó ïðîèçâî-
äèìîé ïðîäóêöèè èëè îêàçûâàåìûõ óñëóã;

♦ äîêàçàòåëüñòâà ïàðòíåðàì ïî áèçíåñó
ñâîåé íàäåæíîñòè.

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ îðãàíîâ âëàñòè â ñåð-
òèôèêàöèè ïåðñîíàëà çàêëþ÷àþòñÿ â âîçìîæ-
íîñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïîâûøå-
íèÿ êà÷åñòâà ðàáî÷åé ñèëû. Òàêîé ïîõîä ïî-
çâîëèò ñôîðìèðîâàòü ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ
îòðàñëåé è ðåãèîíîâ, îïèðàÿñü íà ðåàëüíûå
äàííûå î êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ.

Äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñèñòå-
ìà ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà ìîæåò ïîìî÷ü
ïîäòâåðäèòü êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè âûïóñêíè-
êîâ ïî äåéñòâóþùèì ïðîãðàììàì. Òàêîé ïîä-
õîä ïîçâîëèò óìåíüøèòü ñóùåñòâóþùóþ ïðî-
áëåìó íåñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ ïîäãîòîâêè âû-
ïóñêíèêîâ çàïðîñàì ðàáîòîäàòåëåé: ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå óìåíèÿ è íàâûêè ìîëîäîãî ñïå-
öèàëèñòà âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ íå óäîâëåòâîðÿ-
þò ðåàëüíûå ïîòðåáíîñòè ýêîíîìèêè.

Îáúåêòàìè ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà ìî-
ãóò áûòü:

♦ ôèçè÷åñêèå ëèöà, äîáðîâîëüíî ïîæå-
ëàâøèå ïîëó÷èòü äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæ-
äåíèå ñîîòâåòñòâèÿ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé

ïîäãîòîâêè èëè êîìïåòåíòíîñòè òðåáîâàíèÿì
ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà çàíèìàåìîé
èëè ïðåäïîëàãàåìîé â ïåðñïåêòèâå äîëæíîñ-
òè/ïðîôåññèè;

♦ ðàáîòîäàòåëè ëþáîé ôîðìû ñîáñòâåí-
íîñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìû äëÿ
ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà êàê âñåé îðãàíèçà-
öèè, òàê è îòäåëüíûõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé è ñëóæá, ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ.

Çàêîíîäàòåëüíóþ îñíîâó ñåðòèôèêàöèè
ïåðñîíàëà ñîñòàâëÿåò íàëè÷èå çàêîíîäàòåëü-
íûõ è ïîäçàêîííûõ àêòîâ. Â Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè äåéñòâóåò ÃÎÑÒ Ð 51000.9 - 97 ÃÑÑ
ÐÔ “Ñèñòåìà àêêðåäèòàöèè â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè. Îáùèå êðèòåðèè äëÿ îðãàíîâ,
ïðîâîäÿùèõ ñåðòèôèêàöèþ ïåðñîíàëà”, ââå-
äåííûé 1 èþëÿ 1997 ã. è èìåþùèé ñëåäóþ-
ùóþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ: “Íàñòîÿùèé ñòàí-
äàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå êðèòåðèè, êîòîðûì
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü îðãàí ïî ñåðòèôè-
êàöèè ïåðñîíàëà â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ åãî
ïðèçíàíèÿ íà íàöèîíàëüíîì èëè ìåæäóíà-
ðîäíîì óðîâíå è ñïîñîáíîñòè äåéñòâîâàòü â
ñèñòåìå ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà íåçàâèñè-
ìî îò ñôåðû åãî äåÿòåëüíîñòè”. Ñòàíäàðò áûë
ðàçðàáîòàí ñ ó÷åòîì åâðîïåéñêîãî ñòàíäàðòà
EN 45013 “Îáùèå êðèòåðèè äëÿ îðãàíîâ,
ïðîâîäÿùèõ ñåðòèôèêàöèþ ïåðñîíàëà”, Ðó-
êîâîäñòâà ÈÑÎ/ÌÝÊ 40 “Îáùèå òðåáîâà-
íèÿ ïî ïðèåìêå îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè”
è ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 10011-2-93 “Ðóêîâîäÿùèå
óêàçàíèÿ ïî ïðîâåðêå ñèñòåì êà÷åñòâà”3.

Â 2003 ã. áûë ïðèíÿò Ìåæäóíàðîäíûé
ñòàíäàðò ISO/IEC 17 024:2003, êîòîðûé óñ-
òàíàâëèâàåò “Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçà-
öèÿì, ïðîâîäÿùèì ñåðòèôèêàöèþ ïåðñîíà-
ëà”. Îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ äîñòèæåíèÿ ñîïî-
ñòàâèìîñòè âî âñåì ìèðå äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñåðòèôèêàöèþ,
ïîäòâåðæäàþùóþ êîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà
íåêîíòðîëèðóåìûõ ãîñóäàðñòâîì ïðîôåññèé.
Ýòî ñâîåîáðàçíûé îðèåíòèð äëÿ ïðîãðàìì
ñåðòèôèêàöèè. Åãî öåëü - îáåñïå÷èòü íàäåæ-
íóþ è ïîñòîÿííóþ ðàáîòó ïðîãðàìì ñåðòè-
ôèêàöèè ïåðñîíàëà âî âñåì ìèðå4.

Òàêæå â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûìè
Ìèíèñòåðñòâîì òðóäà è ñîöèàëüíîé çàùèòû
ÐÔ ïîïðàâêàìè â Òðóäîâîé êîäåêñ â ñòðàíå
äî 2015 ã. áóäóò ïîäãîòîâëåíû íîâûå ïðîô-
ñòàíäàðòû äëÿ âñåõ ïðîôåññèé. Ñïåöèàëèñòû
Ìèíòðóäà óòâåðæäàþò, ÷òî â îñíîâå êîíêðåò-
íûõ òðåáîâàíèé ê ðàáîòíèêó ñî ñòîðîíû ðà-
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áîòîäàòåëÿ áóäóò ëåæàòü ïðîôåññèîíàëüíûå
ñòàíäàðòû, â ïîëíîé ìåðå ó÷èòûâàþùèå îñî-
áåííîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèè ïåðñîíàëà â ÐÔ íåîá-
õîäèìî ê 2015 ã. ðàçðàáîòàòü îêîëî 800 ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ðàññìîòðèì ñàìó ïðîöåäóðó ñåðòèôèêàöèè
ïåðñîíàëà. Îáîáùåííàÿ ñõåìà ïðîöåññà ñåð-
òèôèêàöèè ïî íàèáîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûì
ñõåìàì ïðåäñòàâëåíà 5 îñíîâíûìè ýòàïàìè5:

1. Çàÿâêà íà ñåðòèôèêàöèþ. Çàÿâêà íà-
ïðàâëÿåòñÿ ïî óñòàíîâëåííîé â ñèñòåìå ñåð-
òèôèêàöèè ôîðìå. Îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
ðàññìàòðèâàåò åå è ñîîáùàåò çàÿâèòåëþ ðå-
øåíèå. Ðåøåíèå ïî çàÿâêå ñîäåðæèò âñå îñ-
íîâíûå óñëîâèÿ ñåðòèôèêàöèè.

2. Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ îáúåêòà ñåðòè-
ôèêàöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Ïîñ-
ëå ïîäà÷è çàÿâêè â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè
ñïåöèàëèñò ïîëó÷àåò êîìïëåêò äîêóìåíòîâ äëÿ
çàïîëíåíèÿ. Îíè íåîáõîäèìû îðãàíó äëÿ
ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè âîçìîæíîñòè ñåð-
òèôèêàöèè çàÿâèòåëÿ. Ïðè ïîëîæèòåëüíîì
ðåçóëüòàòå ïî ïðåäâàðèòåëüíîé ýêñïåðòèçå
âõîäíûõ äîêóìåíòîâ ñî ñïåöèàëèñòîì, æåëà-
þùèì ïðîéòè ñåðòèôèêàöèþ, çàêëþ÷àåòñÿ
äîãîâîð, â êîòîðîì óêàçûâàþòñÿ ñðîêè è ïî-
ðÿäîê ïðîâåäåíèÿ ñåðòèôèêàöèîííîãî ýêçà-
ìåíà, à òàêæå óñëîâèÿ îïëàòû.

3. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ.
4. Ðåøåíèå ïî ñåðòèôèêàöèè. Ðåøåíèå

ïî ñåðòèôèêàöèè ñîïðîâîæäàåòñÿ âûäà÷åé
ñåðòèôèêàòà ñîîòâåòñòâèÿ çàÿâèòåëþ èëè îò-
êàçîì â íåì. Îáû÷íî äåéñòâèå ñåðòèôèêàòà
íà ïåðñîíàë ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà 5 ëåò.

5. Èíñïåêöèîííûé êîíòðîëü çà ñåðòèôè-
öèðîâàííûì îáúåêòîì (åñëè ýòî ïðåäóñìîòðå-
íî ñõåìîé ñåðòèôèêàöèè). Ïðè êîíòðîëå ñåð-

òèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà ïðîâåðÿåòñÿ ñî-
îòâåòñòâèå åãî ðàáîòû ïðèíÿòûì êðèòåðèÿì.

Ñåðòèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà - ýòî ñâîåîá-
ðàçíûé êëþ÷ ê óñïåõó, è ÷åì âûøå ñòåïåíü
óñïåøíîñòè êàæäîãî ðàáîòíèêà â îòäåëüíîñ-
òè, òåì âûøå ñòåïåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ðàáîòîäàòåëü íå ìîæåò áûòü óâåðåí â íåîá-
õîäèìîì åìó óðîâíå êîìïåòåíòíîñòè åãî ñî-
òðóäíèêîâ, íåñìîòðÿ íà èìåþùèéñÿ îïûò ðà-
áîòû. Òàêèì îáðàçîì, ñåðòèôèêàöèÿ ïåðñî-
íàëà ñòàíîâèòñÿ íåçàìåíèìûì èíñòðóìåíòîì
äëÿ óñòàíîâëåíèÿ äîâåðèòåëüíîé ñâÿçè ìåæ-
äó äâóìÿ ñòîðîíàìè òðóäîâûõ îòíîøåíèé6.

Ñîâðåìåííûé ìèð íå ñòîèò íà ìåñòå, è
ïðîãðåññ äèêòóåò íàì ñâîè ïðàâèëà. Ñåðòè-
ôèêàöèÿ ïåðñîíàëà óæå â ñêîðîì áóäóùåì
ïîñëóæèò íîâûì âèòêîì ðàçâèòèÿ ñîâðåìåí-
íîé ýêîíîìèêè.

1 URL: http://www.znaytovar.ru/gost/2/
GOST_R_51000997_GSS_RF_Sistema.html.

2 URL: http://www.tehreg.ru/cert_pers.htm.
3 Êîðíåâ Â.Ì., Ùåëêóíîâà Ñ.À. Ôîðìèðîâà-
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õîçÿéñòâà // Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2010. ¹ 2 (64).

4 Òàì æå.
5 Ñèìîíîâà Ì.Â. Ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû íà

ðûíêå òðóäà: êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, àäàïòà-
öèÿ, òðåáîâàíèÿ ðàáîòîäàòåëåé // Âåñòíèê Ñàìàð-
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñè-
òåòà. 2012. ¹ 2 (88). Ñ. 108-112.

6 Øêëÿåâà Í.À. Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà ðåãèîíàëü-
íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà “Óïðàâëåíèå (ðó-
êîâîäñòâî) îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé”. ×. 1
// Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì è èíòåëëåêòóàëüíûìè
ðåñóðñàìè â Ðîññèè. 2013. ¹ 2 (5). Ñ. 17-22.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 29.05.2013 ã.


