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Îáîñíîâàíû òåîðåòè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè äëÿ âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà
ê óïðàâëåíèþ òîâàðíîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó è ðåàëèçàöèè ìåáåëè íà
ðåãèîíàëüíîì ðûíêå íà îñíîâå öèêëà Äåìèíãà - Øóõàðòà.

Ê ÷èñëó âàæíåéøèõ çàäà÷ ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì îòíîñèòñÿ çàäà÷à
óïðàâëåíèÿ åãî òîâàðíîé ïîëèòèêîé. Òîâàð-
íàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîì-
ïëåêñà ìàðêåòèíãà è ïðåäïîëàãàåò ðåàëèçà-
öèþ ïîñëåäîâàòåëüíî è ïàðàëëåëüíî îñóùå-
ñòâëÿåìûõ ôóíêöèé, ñïîñîáñòâóþùèõ äîñòè-
æåíèþ öåëè ïðåäïðèÿòèÿ - öåëè ïîëó÷åíèÿ
ïðèáûëè.

Îäèí èç ïðèîðèòåòíûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâ-
ëåíèþ òîâàðíîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ - ïðî-
öåññíûé ïîäõîä (àíãë. - process approach),
õàðàêòåðíûìè ÷åðòàìè êîòîðîãî âûñòóïàþò
“âûäåëåíèå â îðãàíèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ
è óïðàâëåíèå ýòèìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè”1.

Âûãîäû, èçâëåêàåìûå èç ïðîöåññíîãî
ïîäõîäà:

♦ èíòåãðàöèÿ è ñîãëàñîâàíèå ïðîöåññîâ äëÿ
äîñòèæåíèÿ çàïëàíèðîâàííûõ ðåçóëüòàòîâ;

♦ âîçìîæíîñòü ñôîêóñèðîâàòü óñèëèÿ íà
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ;

♦ îáåñïå÷åíèå äîâåðèÿ çàêàç÷èêîâ è äðó-
ãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â îòíîøåíèè
ñòàáèëüíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ ïðîçðà÷íîñòü îïåðàöèé âíóòðè ïðåä-
ïðèÿòèÿ;

♦ áîëåå íèçêèå çàòðàòû è áîëåå êîðîò-
êèå öèêëû áëàãîäàðÿ ýôôåêòèâíîìó èñïîëü-
çîâàíèþ ðåñóðñîâ;

♦ óëó÷øåííûå, ñîñòîÿòåëüíûå è ïðåäñêà-
çóåìûå ðåçóëüòàòû;

♦ âîâëå÷åíèå ëþäåé è óÿñíåíèå èìè ñâîèõ
îáÿçàííîñòåé2.

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ îáîñíîâà-
íèå òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäïîñûëîê äëÿ âíåäðå-
íèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê
óïðàâëåíèþ òîâàðíîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ñëåäóåò:
1) âîñïîëüçîâàòüñÿ ìåòîäîëîãèåé P-S-D-A

(Plan-Do-Check-Act) - “ïëàíèðóé -äåëàé - ïðî-
âåðÿé - âîçäåéñòâóé”, áîëåå èçâåñòíîé, êàê
ïðèíöèï Äåìèíãà - Øóõàðòà (ðèñ. 1)3;
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Êàê óëó÷øèòü ïðîöåññ  
â ñëåäóþùèé ðàç? 

Ðèñ. 1. Öèêë P-S-D-A
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2) â ðàìêàõ êàæäîãî èç ïðåäñòàâëåííûõ
âûøå ïðîöåññîâ íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîñòü ôóíêöèé, êîòîðûå äëÿ íà-
ãëÿäíîñòè öåëåñîîáðàçíî ðàñïîëîæèòü ïî ïå-
ðèôåðèè ðèñóíêà (ïî ÷èñëó òàêèõ ïðîöåññîâ
ðèñóíêîâ äîëæíî áûòü ÷åòûðå);

3) âûïîëíåíèå äàííûõ ôóíêöèé ïîðó÷èòü
ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè
ñ èõ ñïåöèàëèçàöèåé. Äàííûå ïîäðàçäåëåíèÿ
öåëåñîîáðàçíî ðàñïîëîæèòü â öåíòðå êàæ-
äîãî ðèñóíêà;

4) îïðåäåëèòü âçàèìîñâÿçè ìåæäó ôóíê-
öèÿìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè
ýòîì âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ ôóíêöèé ìîæåò
áûòü ïîðó÷åíî íåñêîëüêèì ïîäðàçäåëåíèÿì,
÷òî ïðåäîïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìè-
ðîâàíèÿ ðàáî÷èõ (ïðîåêòíûõ) ãðóïï, çàäà÷åé
êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ óñêîðåíèå âûïîëíåíèÿ ïî-
ðó÷åííûõ èì ôóíêöèé çà ñ÷åò óñòðàíåíèÿ ìåæ-
ôóíêöèîíàëüíûõ áàðüåðîâ â ïðîöåññàõ;

5) ïîñëå óñòàíîâëåíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæ-
äó ôóíêöèÿìè è ïîäðàçäåëåíèÿìè ïðåäïðèÿ-
òèÿ îñóùåñòâèòü èõ îïòèìèçàöèþ - ëèáî çà
ñ÷åò óòî÷íåíèÿ ñîäåðæàíèÿ äàííûõ ôóíêöèé,
ëèáî çà ñ÷åò ðàöèîíàëèçàöèè îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì.

Ðåøåíèå èçëîæåííûõ âûøå çàäà÷ ïðåä-
ñòàâëåíî íà ðèñ. 2-5.

Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ðèñ. 2 ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

♦ íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ áîëüøàÿ ÷àñòü ôóí-
êöèé ñâÿçàíà ñ ðåàëèçàöèåé ìàðêåòèíãîâûõ ìå-
ðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå àñ-
ñîðòèìåíòà ïðîäóêöèè è óñëóã, âîñòðåáîâàííîãî
ñåãìåíòîì ðûíêà, âûáðàííûì ïðåäïðèÿòèåì;

♦ îäíîâðåìåííî ñ äåÿòåëüíîñòüþ ñëóæ-
áû ìàðêåòèíãà íà ïðåäïðèÿòèè äîëæåí ôóí-
êöèîíèðîâàòü îòäåë ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíè-
ðîâàíèÿ, â êîìïåòåíöèþ êîòîðîãî äîëæíû
âõîäèòü ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ àäàïòàöèåé
ïðåäïðèÿòèÿ ê óãðîçàì è âîçìîæíîñòÿì âíåø-
íåé ñðåäû. Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü òîò
ôàêò, ÷òî íå âñå ìàðêåòèíãîâûå âîçìîæíîñ-
òè ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû â êîíêðåòíûé
ìîìåíò âðåìåíè ïî ïðè÷èíå íåäîñòàòî÷íîãî
ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ ôîðìèðîâàíèå àññîðòèìåíòà ïðîäóêöèè
è óñëóã îáåñïå÷èâàåò êîíñòðóêòîðñêèé îòäåë,
òåñíî ñâÿçàííûé ñ òåõíîëîãè÷åñêèì îòäåëîì,
ðåøàþùèì çàäà÷è âûïóñêà ïðîäóêöèè ñ òðåáóå-
ìûìè çíà÷åíèÿìè ñåáåñòîèìîñòè è òðóäîåìêîñ-
òè ïðîäóêöèè è óñëóã;

♦ íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ ðåøàåòñÿ çàäà-
÷à “çàêóïàòü èëè ïðîèçâîäèòü”, ñïîñîáñòâó-
þùàÿ ðåàëèçàöèè ôóíêöèé àóòñîðñèíãà è
ôîðìèðîâàíèÿ öåïåé ïîñòàâîê äëÿ âûïîëíå-
íèÿ óíèêàëüíûõ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé. Ðå-
øåíèå äàííîé çàäà÷è íàõîäèòñÿ â êîìïåòåí-
öèè ñëóæáû ëîãèñòèêè;

♦ â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòîãî ðåøåíèÿ
çàäà÷è “çàêóïàòü èëè ïðîèçâîäèòü” ðåàëèçó-
åòñÿ ôóíêöèÿ îáåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðå-
ñóðñàìè, âêëþ÷àÿ ëþäñêèå ðåñóðñû. Íà ýòîì
ýòàïå ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò ðîëü íàäåæ-
íîñòè ïîñòàâîê òåõ ðåñóðñîâ, êîòîðûå ïåðå-
äàíû ïðåäïðèÿòèåì íà àóòñîðñèíã, ïîýòîìó
ïðåäïðèÿòèþ íóæíî óäåëèòü ñåðüåçíîå âíè-
ìàíèå âûáîðó ïîñòàâùèêîâ è ïîñðåäíèêîâ.

Ïðîöåññ “Ïëàíèðóé” èìååò ðåøàþùåå
çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè ïðåäïðèÿòèÿ,
ïîñêîëüêó çàêëàäûâàåò íåîáõîäèìûå êîíêó-
ðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî óäîâëåòâîðåíèþ
ïîòðåáíîñòåé ñåãìåíòà ðûíêà ïî êîëè÷åñòâó
è êà÷åñòâó ïðîäóêöèè è óñëóã, à òàêæå ïî
âðåìåíè è çàòðàòàì íà èõ èçãîòîâëåíèå è
äîñòàâêó êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì.

Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ðèñ. 3, êîòîðûé âû-
ïîëíåí íà ïðèìåðå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîäÿ-
ùåãî è ðåàëèçóþùåãî ìåáåëü, ïîçâîëÿåò
ïðèéòè ê ñëåäóþùèì âûâîäàì:

♦ ýôôåêòèâíîñòü òîâàðíîé ïîëèòèêè
ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ ýôôåêòèâíî-
ñòüþ òîâàðíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè, êîòîðûå ôîðìèðóþò çàêàçû
äàííîìó ïðåäïðèÿòèþ;

♦ äëÿ êà÷åñòâåííîãî âûïîëíåíèÿ çàêàçîâ
ïîòðåáèòåëåé ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îðèåíòè-
ðîâàòüñÿ íà âûòÿãèâàþùèå êîíöåïöèè óïðàâ-
ëåíèÿ è îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà ïðîäóê-
öèè íà îñíîâå âûðàâíèâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ïðîãðàììû, ò.å. â òî÷íîì ñîîòâåòñòâèè ñ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ïîñòóïëåíèÿ çàêàçîâ.
Õîòÿ ïðè ýòîì òàêæå âîçìîæíû îòêëîíåíèÿ,
îñîáåííî êîãäà ïîòðåáèòåëü â áîëüøåé ñòå-
ïåíè îðèåíòèðîâàí íà íèçêèå öåíû ðàçëè÷-
íûõ âèäîâ ìåáåëè;

♦ âûïîëíåíèå çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé äîë-
æíî ñîïðîâîæäàòüñÿ êà÷åñòâåííûì âûïîëíå-
íèåì ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé, êîòîðûå òàê-
æå ìîãóò áûòü îòäàíû íà àóòñîðñèíã ïðîâàé-
äåðàì ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã “3PL”;

♦ íà äàííîì ýòàïå öåëåñîîáðàçíà óíè-
ôèêàöèÿ êîìïëåêñîâ ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ
ïî ïðîèçâîäñòâó ìåáåëè è ïðåäïðèÿòèé ðîç-



36

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  9 (107)

Ð
è
ñ
. 
2
. 
Ñ
òð

ó
ê
òó

ð
à
 ï

ð
î
ö
å
ñ
ñ
à
 “

Ï
ë
à
í
è
ð
ó
é
”
 ï

ð
è
 ó

ï
ð
à
â
ë
å
í
è
è
 ò

î
â
à
ð
í
î
é
 ï

î
ë
è
òè

ê
î
é
 ï

ð
å
ä
ï
ð
è
ÿ
òè

ÿ
 ï

î
 ï

ð
î
è
ç
â
î
ä
ñ
òâ

ó
 ì

å
á
å
ë
è

                              

Вы
яв
ле
ни
е 

те
нд
ен
ци
й 

ра
зв
ит
ия

 
ры

нк
а 

О
пр
ед
ел
ен
ие

 
ви
да

 э
ко
но
ми

- 
че
ск
ой

 д
ея
те
ль

- 
но
ст
и 

 
Се

гм
ен
та
ци
я 

ры
нк
а 

Вы
яв
ле
ни
е 

по
тр
еб
но
ст
ей

 
се
гм
ен
то
в 

ры
нк
а 

О
пр
ед
ел

ен
ие

 с
по
со

- 
бо
в 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
ия

 
по
тр
еб
но
ст
ей

 с
ег
ме

н-
 

то
в 
ры

нк
а 

Вы
бо
р 
сп
ос
об
ов

 
уд
ов
ле
тв
ор
ен
ия

 
по
тр
еб
но
ст
ей

 
се
гм
ен
то
в 
ры

нк
а 

О
пр
ед

ел
ен
ие

 
сп
ец
иа
ли
за

- 
ци
и 
пр
ед
пр
и-

 
ят
ия

 

О
пр
ед
ел
ен
ие

  
за
тр
ат

  
и 
се
бе
ст
ои
мо

ст
и 

Ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 

це
пе
й 

 
по
ст
ав
ок

 

О
бе
сп
еч
ен
ие

  
пр
ед
пр
ия
ти
я 

 
ре
су
рс
ам

и 

Ра
зр
аб
от
ка

  
пр
ои
зв
од

ст
ве
нн
ой

  
пр
ог
ра
мм

ы
 

О
тд
ел

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ко
го

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 
О
тд
ел

  
ма

рк
ет
ин
га

Пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
о-

ди
сп
ет
че
рс
ки
й 
от
де
л 

Ко
нс
тр
ук
то
рс
ки
й 

 
от
де
л 

Те
хн
ол
ог
ич
ес
ки
й 
от
де
л 

О
тд
ел

  
ло
ги
ст
ик
и 

О
тд
ел

 м
ат
ер
иа
ль
но

-
те
хн
ич
ес
ко
го

  
об
ес
пе
че
ни
я 

О
тд
ел

 те
хн
ич
ес
ко
й 

 
по
дг
от
ов
ки

  
пр
ои
зв
од

ст
ва

 

Пл
ан
ов
о-
эк
он
ом

ич
ес
ки
й 

от
де
л 



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà, Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

37

       
   

                 
 

Т
ов
ар
на
я 

по
ли

ти
ка

 
м
еб
ел
ь-

ны
х 
са
ло

-
но
в 

За
ка
зы

  
ме

бе
ли

 
пр
ед
пр
и-

ят
ия
м
и 
то
р-

го
вл
и 

О
рг
ан
из
ац
ия

 
пр
ои
зв
од
ст

-
ве
нн
ог
о 
пр
о-

це
сс
а 

Р
аз
ра
бо
тк
а 

гр
аф

ик
ов

 
пр
ои
зв
од
ст

-
ве
нн
ог
о 
пр
о-

це
сс
а 

Из
го
то
вл
ен
ие

 
ме

бе
ли

 п
о 
за
ка

-
за
м

 п
ре
дп
ри

-
ят
ий

 т
ор
го
вл
и 

Уп
ак
ов
ка

 
и 
ск
ла
ди

-
ро
ва
ни
е 

 
ме

бе
ли

 

Ра
сч
ет
ы

  
с 
пр
ед
пр
и-

ят
ия
м
и 

 
то
рг
ов
ли

 
и 
тр

О
бс
лу
ж
ив
ан
ие

 
по
ку
па
те
ле

й 
ме

бе
ли

 

Ре
м
он
т  

м
еб
ел
и 

 
С
бо
рк
а 
м
еб
ел
и 

П
ро
из
во
дс
тв
ен
но

-
ди
сп
ет
че
рс
ки
й 
от
де

л 
П
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

е 
 

по
др

аз
де
ле

ни
я 

О
тд
ел

 л
ог
ис
ти
ки

 
О
тд
ел

 п
ро
да
ж 

О
тд
ел

 м
ар
ке
ти
нг
а 

Бу
хг
ал
те
ри
я 

О
тд
ел

 п
ос
ле

пр
од

аж
но
го

 
об
сл
уж

ив
ан
ия

 
Пр

ед
пр
ия
ти
я 

то
рг
ов
ли

 

Ут
ил
из
ац
ия

  
ме

бе
ли

 

Ð
è
ñ
. 
3
. 
Ñ
òð

ó
ê
òó

ð
à
 ï

ð
î
ö
å
ñ
ñ
à
 “

Ä
å
ë
à
é
”
 ï

ð
è
 ó

ï
ð
à
â
ë
å
í
è
è
 ò
î
â
à
ð
í
î
é
 ï

î
ë
è
òè

ê
î
é
 ï

ð
å
ä
ï
ð
è
ÿ
òè

ÿ
 ï

î
 ï

ð
î
è
ç
â
î
ä
ñ
òâ

ó
 ì

å
á
å
ë
è



38

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  9 (107)

 
               

Ра
зр
аб
от
ка

 
по
ка
за
те
ле
й 

эф
ф
ек
ти
вн
ос
ти

 
ко
мп

он
ен
то
в 

то
ва
рн
ой

 п
ол

и-
ти
ки

 

Ра
зр
аб
от
ка

 
по
ка
за
те
ле
й 

эф
ф
ек
ти
вн
о-

ст
и 
пр
оц
ес
со
в 

то
ва
рн
ой

 п
о-

ли
ти
ки

 

Ф
ор
ми

ро
ва
ни
е 

си
ст
ем

ы
 с
ба
ла
н-

си
ро
ва
нн
ых

 п
ок
а-

за
те
ле

й 
эф

ф
ек

-
ти
вн
ос
ти

 то
ва
рн
ой

 
по
ли

ти
ки

 

Ра
зр
аб
от
ка

 
ме

то
ди
ки

 
оц

ен
ки

 э
ф

-
ф
ек
ти
вн
ос
ти

 
то
ва
рн
ой

 п
о-

ли
ти
ки

 

 

Ра
зр
аб
от
ка

 
пр
оц
ед
ур
ы

 
уч
ет
а 
ре
зу
ль

-
та
то
в 
то
ва
рн
ой

 
по
ли

ти
ки

 

 

Ра
зр
аб
от
ка

 
пр
оц
ед
ур
ы

 
ко
нт
ро
ля

  
то
ва
рн
ой

  
по
ли
ти
ки

 

 
По

лу
че
ни
е 

ф
ак
ти
че
ск
их

 
ре
зу
ль
та
то
в 

о п

О
тд
ел

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ко
го

 
пл
ан
ир
ов
ан
ия

 

О
тд
ел

 м
ар
ке
ти
нг
а 

П
ро
из
во
дс
тв
ен
но

-
ди
сп
ет
че
рс
ки
й 
от
де

л 

Ð
è
ñ
. 
4
. 
Ñ
òð

ó
ê
òó

ð
à
 ï

ð
î
ö
å
ñ
ñ
à
 “

Ï
ð
î
â
å
ð
ÿ
é
”
 ï

ð
è
 ó

ï
ð
à
â
ë
å
í
è
è
 ò
î
â
à
ð
í
î
é
 ï

î
ë
è
òè

ê
î
é
 ï

ð
å
ä
ï
ð
è
ÿ
òè

ÿ
 ï

î
 ï

ð
î
è
ç
â
î
ä
ñ
òâ

ó
 ì

å
á
å
ë
è



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà, Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

39

                          
 

О
бо
сн
ов
ан
ие

 
пр
об
ле
м

 
уп
ра
вл
ен
ия

 
то
ва
рн
ой

 
по
ли

ти
ко
й 

 

Вы
ра
бо

тк
а 

ал
ьт
ер
на
ти
в 

ре
ш
ен
ия

 
пр
об
ле
м 

 

О
це
нк
а 
ал

ь-
те
рн
ат
ив

 
ре
ш
ен
ия

 
пр
об

ле
м 

 
Р
аз
ра
бо
тк
а 

уп
ра
вл
ен
че

-
ск
ог
о 
ре
ш
е-

ни
я 

 
Д
ов
ед
ен
ие

 
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 

ре
ш
ен
ия

  
до

 и
сп
ол
ни
те
ле

й 

Д
ос
ти
же

-
ни
е 
ко
н-

се
нс
ус
а 

ис
по
лн
и-

те
ле

й 

Ут
оч
не
ни
е 

уп
ра
вл
ен
че

-
ск
ог
о 
ре
ш
е-

ни
я 
и 
ег
о 

пр
ин
ят
ие

 

О
ф
ор
м
ле
ни
е 

пл
ан
а 
оп
ти
ми

за
-

ци
и 
то
ва
рн
ой

 
по
ли

ти
ки

 п
ре
д-

пр
ия
ти
я 

  

Р
еа
ли
за
ци
я 

уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 

ре
ш
ен
ия

 

Ра
сп
ре
де
ле
ни
е 

ре
су
рс
ов

  
дл
я 
ре
ал

из
ац
ии

  
уп
ра
вл
ен
че
ск
ог
о 

 
ре
ш
ен
ия

 

О
тд
ел

 с
тр
ат
ег
ич
ес
ко
го

 
пл
ан
и р
ов
ан
ия

 
О
тд
ел

  
ма

рк
ет
ин
га

 

П
ла

но
во

-э
ко
но
ми

че
ск
ий

 
от
де
л 

П
ро
из
во
дс
тв
ен
ны

е 
 

по
др

аз
де
ле

ни
я 

Бу
хг
ал
те
ри
я 

О
тд
ел

 м
ат
ер
иа
ль
но

-
те
хн
ич
ес
ко
го

  
об
ес
пе
че
ни
я  

Ан
ал
из

 р
ез
ул
ь-

та
то
в 
ре
ал
из
а-

ци
и 
уп
ра
вл
ен
че

-
ск
ог
о 
ре
ш
ен
ия

 

  

Ст
ан
да
рт
из
ац
ия

 
уп
ра
вл
ен
че
ск
о-

го
 р
еш

ен
ия

 

Ад
ми

ни
ст
ра
ци
я 

Ð
è
ñ
. 
5
. 
Ñ
òð

ó
ê
òó

ð
à
 ï

ð
î
ö
å
ñ
ñ
à
 “

Ä
å
é
ñ
òâ

ó
é
”
 ï

ð
è
 ó

ï
ð
à
â
ë
å
í
è
è
 ò

î
â
à
ð
í
î
é
 ï

î
ë
è
òè

ê
î
é
 ï

ð
å
ä
ï
ð
è
ÿ
òè

ÿ
 ï

î
 ï

ð
î
è
ç
â
î
ä
ñ
òâ

ó
 ì

å
á
å
ë
è



40

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  9 (107)

íè÷íîé òîðãîâëè, ÷òî çàêëàäûâàåò îñíîâó äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ îáúåäèíåíèé ïðåäïðèÿòèé
òèïà õîëäèíãà èëè àññîöèàöèè ïî ïðèìåðó
öåïåé ïîñòàâîê çàðóáåæíûõ ñòðàí;

♦ ïðîöåññ “Äåëàé” ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà
æèçíåííûé öèêë èñïîëüçîâàíèÿ ìåáåëè,
âêëþ÷àÿ åå óòèëèçàöèþ, ÷òî ïîâûøàåò àêòó-
àëüíîñòü ðåàëèçàöèè òàêîãî áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñà óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê, êàê “óïðàâ-
ëåíèå âîçâðàòàìè”.

Ïðîöåññ “Äåëàé” äîëæåí ñîïðîâîæäàòü-
ñÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñòàíäàðòèçàöèåé ðÿäà
òèïîâûõ ôóíêöèé è îïåðàöèé, à ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû, ìîæåò ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ
çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé ïðî-
èçâîäñòâà è îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé, ÷òî
ïðåäïîëàãàåò ïîñòîÿííîå îáó÷åíèå ïåðñîíà-
ëà ïðåäïðèÿòèÿ.

Àíàëèç ñîäåðæàíèÿ ðèñ. 4 ïðèâîäèò ê
ñëåäóþùèì âûâîäàì:

♦ ïðè ðåàëèçàöèè ïðîöåññà “Ïðîâåðÿé”
íåîáõîäèìà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè êàê êîìïîíåíòîâ, òàê è ïðîöåññîâ òî-
âàðíîé ïîëèòèêè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü óíè-
êàëüíîé â çàâèñèìîñòè îò õàðàêòåðèñòèê îá-
ñëóæèâàåìîãî ïðåäïðèÿòèåì ñåãìåíòà ðûíêà;

♦ íà ýòîì ýòàïå âîçðàñòàåò ðîëü óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ó÷åòà, ïîñêîëüêó îí îáåñïå÷èâà-
åò àäìèíèñòðàöèþ ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìîé
èíôîðìàöèåé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé;

♦ ôàêòè÷åñêèå äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå
ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ òîâàðíîé ïîëèòè-
êîé, ìîãóò îòëè÷àòüñÿ îò ïëàíîâûõ ïîêàçàòå-
ëåé, â ñâÿçè ñ ÷åì íà äàííîì ýòàïå ðåøàþ-
ùåå çíà÷åíèå èìååò ïîêàçàòåëü óñòîé÷èâîñ-
òè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ ýòàï çàâåðøàåòñÿ âûÿâëåíèåì ïðè÷èí,
îáóñëîâèâøèõ îòêëîíåíèÿ ôàêòè÷åñêèõ ïî-
êàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ òîâàð-
íîé ïîëèòèêîé îò èõ ïëàíîâûõ çíà÷åíèé.

Ïðîöåññ “Ïðîâåðÿé” çàêëàäûâàåò ïðåä-
ïîñûëêè äëÿ äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ñ÷åò èñïîëü-

çîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ðàñ-
ñìàòðèâàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Àíàëèçèðóÿ ñîäåðæàíèå ðèñ. 5, ïðèøëè
ê ñëåäóþùèì âûâîäàì:

♦ ïðîöåññ “Äåéñòâóé” ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷íûì
ïðîäîëæåíèåì ïðîöåññà “Ïðîâåðÿé” è íà÷è-
íàåòñÿ ñ îáîñíîâàíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ
òîâàðíîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðå-
äóñìàòðèâàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, àíàëèç âîç-
ìîæíûõ àëüòåðíàòèâ, à ñ äðóãîé - äîñòèæå-
íèå êîíñåíñóñà èñïîëíèòåëåé ïðè åãî ðåàëè-
çàöèè;

♦ âíåäðåíèå â æèçíü óïðàâëåí÷åñêîãî ðå-
øåíèÿ ïðåäïîëàãàåò ñòðóêòóðèçàöèþ çàäà÷
ïîäðàçäåëåíèé è äåëåãèðîâàíèå èì ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïîëíîìî÷èé;

♦ ïðîöåññ çàâåðøàåòñÿ ñòàíäàðòèçàöèåé
óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ
åãî èñïîëüçîâàíèÿ â àíàëîãè÷íûõ ñèòóàöèÿõ.

Ïðîöåññ “Äåéñòâóé” íîñèò èííîâàöèîí-
íûé õàðàêòåð è ïðåäïîëàãàåò âîâëå÷åíèå
øèðîêîãî êðóãà èñïîëíèòåëåé, ïîñêîëüêó
ïðàêòè÷åñêè êàæäûé èç íèõ ñïîñîáåí ïðåä-
ëîæèòü èäåþ, îáåñïå÷èâàþùóþ äîñòèæåíèå
öåëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå âûïîëíåí-
íîãî èññëåäîâàíèÿ ïîëó÷åíû ñëåäóþùèå ýëå-
ìåíòû íàó÷íîé íîâèçíû: ðàçðàáîòàíû ñòðóê-
òóðû îñíîâíûõ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ òîâàð-
íîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðèíöèïîì Äåìèíãà - Øóõàðòà, è îáîñíîâà-
íî èñïîëüçîâàíèå ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿ-
òèÿ, îòâå÷àþùèõ çà áàçîâûå ôóíêöèè äàí-
íûõ ïðîöåññîâ, ñ âîçìîæíûì ñîçäàíèåì ïðî-
åêòíûõ ãðóïï â ðàìêàõ ïðîöåññíîãî óïðàâëå-
íèÿ òîâàðíîé ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ.
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