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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîíÿòèå “óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé”. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà íàèáîëåå îáùèõ
õàðàêòåðèñòèê ïðåäïðèÿòèÿ êàê óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû âûÿâëÿþòñÿ ïðèíöèïû, ñâîéñòâåííûå ïðåä-
ïðèÿòèþ êàê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ, åãî ñïåöèôèêà ñ ïîçèöèè óïðàâëÿåìîé äèíàìè÷åñêîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ñèñòåìû.

Îðãàíèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòêðû-
òóþ, óïðàâëÿåìóþ âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå
ñèñòåìó, äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùóþñÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðåàëèçàöèåé êîìïëåêñà ìåðîïðè-
ÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà äîñòèæåíèå òî÷íî
ñôîðìóëèðîâàííûõ è îáîñíîâàííûõ öåëåé.

Êîíöåïöèè òåîðèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèåé ðàçðàáàòûâàëèñü ìíîãèìè ó÷åíûìè è
ñïåöèàëèñòàìè-ïðàêòèêàìè. Ñðåäè íàèáîëåå
èçâåñòíûõ àâòîðîâ, êîòîðûå âíåñëè ñâîé
âêëàä â ðàçâèòèå êîíöåïöèè, ìîæíî âûäå-
ëèòü ïðåäñòàâèòåëåé êëàññè÷åñêîé òåîðèè
óïðàâëåíèÿ, îõâàòûâàþùåé íåñêîëüêî íàïðàâ-
ëåíèé. Â èõ ÷èñëî âõîäèò íàó÷íîå óïðàâëå-
íèå, ïðåäñòàâèòåëÿìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ
Ô. Ãèëáðåò, Ë. Ãèëáðåò, Ã.Ë. Ãàíòò, Ô.Â. Òåéëîð,
X. Ìàíñòåðáåðã, X. Ýìåðñîí, Ã.Ë. Òàóí, à òàêæå
òåîðèÿ îðãàíèçàöèè (X. Ôàéîëü, Äæ.Ä. Ëèçíåé,
À.Ñ. Ðåéëè, Ë. Óðâèê) è áþðîêðàòè÷åñêàÿ òå-
îðèÿ (Ì. Âåáåð).

Ô.Â. Òåéëîð è åãî ïîñëåäîâàòåëè îäíèìè
èç ïåðâûõ íà÷àëè àíàëèçèðîâàòü îðãàíèçàöè-
îííûå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ. Èññëåäîâàíèÿ Òåé-
ëîðà èçâåñòíû êàê íàó÷íîå óïðàâëåíèå. Â ïå-
ðèîä 1890-1940 ãã. ïàðàëëåëüíî ñ ðàçðàáîò-
êîé òåîðèè íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîâîäèëèñü
èññëåäîâàíèÿ òåîðèè îðãàíèçàöèè íà îñíîâå
èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïîäõîäà. Â
êà÷åñòâå ïðåäìåòà èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàëà
îðãàíèçàöèÿ êàê åäèíàÿ ñòðóêòóðà, à íå åå ñî-
ñòàâíûå ïîäðàçäåëåíèÿ, çâåíüÿ, à òàêæå èõ
íåïîñðåäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Ðàçðàáîòêà ïðîáëåì íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ
â íà÷àëå XX â., ñîñðåäîòî÷èâøàÿ âíèìàíèå

íà äåÿòåëüíîñòè è ñïåöèàëèçàöèè ðóêîâîäè-
òåëÿ, ñòîëêíóëàñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ àíàëè-
çà ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì è ôîð-
ìóëèðîâàíèÿ ïðèíöèïîâ åå ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ. Îòâåòîì íà ýòó ïîòðåáíîñòü ïðàêòèêè
ñòàëè ðàáîòû Ãåíðè Ôàéîëÿ, ïðåäëîæèâøå-
ãî ðÿä îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ, êîòîðûå
îí ïîñ÷èòàë ïîëåçíûìè äëÿ óïðàâëåíèÿ êðóï-
íîé óãëåäîáûâàþùåé êîìïàíèåé âî Ôðàíöèè.
Îí ðàññìàòðèâàë èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ êàê
âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðèíöèïîâ, ïðèìå-
íèìûõ â äàííîé ñèòóàöèè.

Äðóãèì, íå ìåíåå âàæíûì íàïðàâëåíèåì
â ðàçâèòèè òåîðèè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé
âûäåëèì áþðîêðàòè÷åñêóþ òåîðèþ îðãàíè-
çàöèè. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ðàçâèòèå äàí-
íîé òåîðèè âíåñ Ìàêñ Âåáåð. Â åãî èññëåäî-
âàíèè áþðîêðàòèÿ îòíîñèòñÿ ê ñîöèîëîãè÷åñ-
êèì ïðåäñòàâëåíèÿì î ðàöèîíàëèçàöèè êîë-
ëåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìàêñ Âåáåð îïèñàë
ñõåìó îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ ãàðàíòèðóåò ïðåä-
ñêàçóåìîñòü ïîâåäåíèÿ íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ1.
Ñóùíîñòü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñîñòîèò â òîì,
÷òî âñå çàäàíèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ äîñòèæå-
íèÿ öåëåé, äîëæíû ðàçäåëÿòüñÿ íà âûñîêî-
ñïåöèàëèçèðîâàííûå âèäû ðàáîò. Èñïîëíè-
òåëè äîëæíû ñòàòü ýêñïåðòàìè â ñâîåé ðàáî-
òå è íåñòè îòâåòñòâåííîñòü çà ýôôåêòèâíîå
âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé.

Ëàéêåðò óòâåðæäàë, ÷òî îðãàíèçàöèè, ïî-
ñòðîåííûå íà îñíîâå ïîëîæåíèé êëàññè÷åñêîé
òåîðèè, ÿâëÿþòñÿ íåýôôåêòèâíûìè, òàê êàê îíè
ñêëîííû ê êîíñåðâàòèçìó è íå ó÷èòûâàþò èç-
ìåíÿþùèéñÿ õàðàêòåð âíåøíåé ñðåäû.
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Âàæíàÿ ðîëü â ðàçâèòèè íàó÷íîé îðãà-
íèçàöèè òðóäà è óïðàâëåíèÿ â ÑÑÑÐ ïðèíàä-
ëåæèò âèäíîìó ýêîíîìèñòó Î. À. Åðìàíñêî-
ìó, êîòîðûé âíåñ çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ñî-
çäàíèå òåîðèè ñîöèàëèñòè÷åñêîé ðàöèîíàëè-
çàöèè. Êîíöåïöèÿ Åðìàíñêîãî áûëà ïîäâåðã-
íóòà ðåçêîé êðèòèêå, íî íåñìîòðÿ íà ýòî, åãî
âêëàä â ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè îðãàíè-
çàöèè òðóäà çíà÷èòåëåí.

Íà îñíîâå èññëåäîâàíèÿ ñïåöèôèêè êîí-
öåïöèé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ìîæíî äàòü
óòî÷íåííîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ “óïðàâëåíèå
îðãàíèçàöèåé”. Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ
ìíîãîàñïåêòíóþ äåÿòåëüíîñòü, ðåãóëèðóåìóþ â
óñëîâèÿõ ðûíêà ýêîíîìè÷åñêèìè èíñòðóìåíòà-
ìè è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè âñåõ óðîâ-
íåé âëàñòè è íàïðàâëåííóþ íà äîñòèæåíèå ìàê-
ñèìàëüíîãî ïîëîæèòåëüíîãî ðåçóëüòàòà,
âûðàæåííîãî êîëè÷åñòâåííûìè è êà÷åñòâåííû-
ìè êðèòåðèÿìè, ÷òî îáîñíîâàííî ðàñêðûâàåò
îðãàíèçàöèþ êàê óïðàâëÿåìóþ ñèñòåìó2.

Ïðåäëàãàåì ðàññìàòðèâàòü îðãàíèçàöèþ
êàê ðåãóëèðóåìóþ ýêîíîìè÷åñêèìè èíñòðó-
ìåíòàìè è íîðìàòèâíî-ïðàâîâûìè àêòàìè ñè-
ñòåìó, îáëàäàþùóþ ñïåöèôèêîé ôîðìèðî-
âàíèÿ ïîòîêîâûõ ýëåìåíòîâ íà ñòàäèÿõ âõîäà
(îñíîâíûå è îáîðîòíûå ôîíäû, ðàáî÷àÿ ñèëà,
ôèíàíñîâûå ïîòîêè) è âûõîäà (ðåçóëüòàò äå-
ÿòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåííîé â ôîðìå ãîòî-
âîé ïðîäóêöèè - òîâàðà èëè óñëóãè). Öåëü
îñíîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæíî
äîñòèãíóòü òîëüêî ïóòåì ðàçâèòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêîãî ïðîöåññà3.

Îðãàíèçàöèÿ áóäåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîé
òîëüêî â ñëó÷àå óäîâëåòâîðåíèÿ ñîöèàëüíûõ
è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ðûíêà.

Ðàññìîòðèì ïðåäïðèÿòèÿ ìàëîãî è ñðåä-
íåãî áèçíåñà ñî ñïåöèôè÷åñêèì ïðîèçâîä-
ñòâåííûì ïðîöåññîì, ñî÷åòàþùèì âî âðåìå-
íè ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèîíèðóþùèå â óñ-
ëîâèÿõ íåäåòåðìèíèðîâàííîé ñðåäû. Â ðå-
çóëüòàòå àíàëèçà íàèáîëåå îáùèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ïðåäïðèÿòèÿ êàê óïðàâëÿåìîé ñèñòå-
ìû âûÿâëåíû ïðèíöèïû, ñâîéñòâåííûå ïðåä-
ïðèÿòèþ êàê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ4:

♦ ôóíêöèîíèðîâàíèå è ðàçâèòèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì åãî ïîä÷è-
íåíèÿ çàêîíîìåðíîñòÿì, êîòîðûå îïðåäåëÿ-
þò âíóòðåííèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿ-
çè - ïðèíöèï îáåñïå÷åííîñòè;

♦ öåëåíàïðàâëåííîå ðàçâèòèå îðãàíèçà-
öèîííîé ñèñòåìû ïðîèñõîäèò âñëåäñòâèå ðàç-
ðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé -
ïðèíöèï ðåãóëèðóåìîñòè;

♦ ïðåäïðèÿòèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ìíî-
æåñòâî ñëîæíûõ ýëåìåíòîâ, îáðàçóþùèõ ïîä-
ñèñòåìû, ìîæåò áûòü ðàñêðûòî ñ ïîçèöèè ìíî-
æåñòâà êîíå÷íûõ ìîäåëåé, îáåñïå÷èâàþùèõ
åãî ðàçâèòèå - ïðèíöèï ìîäåëèðóåìîñòè.

Â ðàìêàõ ñîâîêóïíîñòè âûÿâëåííûõ ïðèí-
öèïîâ ïðåäïðèÿòèÿ êàê óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû
ñóùåñòâóþò îñîáåííîñòè, ñâÿçàííûå ñî ñïå-
öèôèêîé îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî
ïðîöåññà ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ âíóòðåííåé è
âíåøíåé ñðåäû. Ó÷èòûâàÿ âñå âûøåñêàçàí-
íîå, ìîæíî ïðåäëîæèòü ðàññìàòðèâàòü óïðàâ-
ëåíèå ïîäîáíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè êàê óïðàâ-
ëÿåìûìè äèíàìè÷åñêèìè ýêîíîìè÷åñêèìè
ñèñòåìàìè. Óïðàâëÿåìàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà (ÓÄÝÑ) - ýòî ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ ñèñòåìà ñî ñïåöèôè÷åñêèì ïðîèç-
âîäñòâåííûì ïðîöåññîì, ñî÷åòàþùèì âî âðå-
ìåíè ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèîíèðóþùàÿ
â óñëîâèÿõ íåäåòåðìèíèðîâàííîé ñðåäû5. Â
ýòîé ñâÿçè ñïåöèôèêà ïðåäïðèÿòèÿ ñ ïîçè-
öèè óïðàâëÿåìîé äèíàìè÷åñêîé ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèñòåìû îòîáðàæåíà íà ðèñóíêå. Ïðåä-
ëîæåíî ðàññìîòðåòü ìàëûå è ñðåäíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûå â ñèëó ñïåöèôèêè ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà ìîæíî îòíåñòè ê
ÓÄÝÑ: àâòîòðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåä-
ïðèÿòèÿ, îêàçûâàþùèå ñåðâèñíûå óñëóãè,
ïðåäïðèÿòèÿ òîðãîâëè è äð.

Ïðåäïðèÿòèå êàê óïðàâëÿåìàÿ äèíàìè÷åñ-
êàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà õàðàêòåðèçóåòñÿ
äèíàìè÷íîé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäîé,
ïàðàìåòðû êîòîðîé èçìåí÷èâû è ãèáêè â óñ-
ëîâèÿõ ðûíêà. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èíôîð-
ìàöèÿ î ñîñòîÿíèè ñðåäû íåïîëíàÿ èëè îò-
ñóòñòâóåò. Ýòî ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå òðóä-
íîñòè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ê ôàêòîðàì âíåøíåé ñðåäû àâòîð îòíîñèò
ýêîíîìè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-
êóëüòóðíûå ïîêàçàòåëè, îêàçûâàþùèå âîçäåé-
ñòâèå íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. Ê ôàêòî-
ðàì âíóòðåííåé ñðåäû àâòîð îòíîñèò ýêîíî-
ìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñâÿçàííûå íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîèçâîä-
ñòâåííûì ïðîöåññîì, à òàêæå îòíîøåíèÿ ñ
ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿìè, ñ êîíòàêò-
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íûìè ãðóïïàìè, ïðîÿâëÿþùèìè èíòåðåñ ê
ïðåäïðèÿòèþ6.

ÓÄÝÑ èìååò ñïåöèôè÷åñêèé ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ïðîöåññ, ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü êî-
òîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â îäíîâðåìåííîì îñóùå-
ñòâëåíèè ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è ðåàëè-
çàöèè ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ âûñîêîêîíêóðåí-
òíîé ñðåäû, ïîýòîìó áîëüøîå âëèÿíèå íà ðàç-
âèòèå ÓÄÝÑ îêàçûâàåò ôàêòîð âðåìåíè. À
ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíî áûòü îáåñïå÷å-
íî ñïåöèôè÷åñêîé ñèñòåìîé ìåíåäæìåíòà. Íî
â ñèëó òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî íåäåòåðìè-
íèðîâàíà âçàèìîñâÿçü ïàðàìåòðîâ óïðàâëå-
íèÿ, ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà ðàññìàòðèâàåìûõ
ïðåäïðèÿòèé ðàçâèòà ñëàáî, ïîýòîìó îòìå÷å-
íî îñîáîå âîçäåéñòâèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàê-
òîðà íà ðàçâèòèå ÓÄÝÑ.

Ïðåäëîæåííîå óòî÷íåííîå ïîíÿòèå “óï-
ðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì êàê äèíàìè÷åñêîé
ñèñòåìîé” â ðàìêàõ óïðàâëÿåìûõ äèíàìè÷åñ-
êèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì (ÓÄÝÑ) ïîçâîëÿåò
áîëåå êîððåêòíî ñôîðìèðîâàòü ìåòîäè÷åñ-

êèå îñíîâû ïîäõîäà ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì íà îñíîâå
îïòèìèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà â
óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè âíåøíåé è âíóò-
ðåííåé ñðåäû7. Â îòëè÷èå îò ïðåäïðèÿòèé,
ôóíêöèîíèðóþùèõ â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîé
âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû, óïðàâëåíèå
ïðåäïðèÿòèåì â ðàìêàõ ÓÄÝÑ ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ñîçíàòåëüíîå öåëåíàïðàâëåííîå âîç-
äåéñòâèå õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà íà ýêî-
íîìè÷åñêèå îáúåêòû è ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ
ïîñðåäñòâîì îïòèìèçàöèè äèíàìè÷åñêîãî ïðî-
èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, ñî÷åòàþùåãî âî
âðåìåíè ñòàäèè ïðîèçâîäñòâà è ðåàëèçàöèè
ïðîäóêöèè â óñëîâèÿõ íåäåòåðìèíèðîâàííîé
ñðåäû ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ æåëàåìûõ ðåçóëü-
òàòîâ. Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿ-
òèåì êàê ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé ñ äèíàìè-
÷åñêîé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäîé ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññîâ
âëîæåíèÿ è îáðàáîòêè ðåñóðñîâ, ïðîèçâîä-
ñòâà è ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, ñîâìåùåííûõ

Ðèñ. Ïðåäïðèÿòèå êàê óïðàâëÿåìàÿ äèíàìè÷åñêàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà
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