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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû îöåíêè òðóäà ðàçðàáîò÷èêîâ àâòîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì. Ïðåäëàãàåòñÿ ñîñòàâëåíèå ìàòðèöû îòâåòñòâåííîñòè èñïîëíèòåëÿ, ÷òî ïîñëóæèò
ïðåäïîñûëêîé ñîçäàíèÿ íîðìàòèâîâ ïî ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è äàëåå îöåíêè
òðóäà ðàáîòíèêà.

Òðàíñôîðìàöèîííûå òðóäîâûå ïðîöåññû
íà ìèðîâîì è ðîññèéñêîì ðûíêàõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé âûõîäÿò çà ðàìêè òðàäè-
öèîííûõ íàó÷íûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðåäñòàâëå-
íèé, ó÷åíèé è êîíöåïöèé. Øèðîêî èñïîëüçó-
åòñÿ èíòåëëåêòóàëüíûé òðóä, ÷òî ñóùåñòâåí-
íî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè êëàññè÷åñêîãî
òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ðàññìîòðåíèÿ,
ïîíèìàíèÿ è îáîñíîâàíèÿ òðóäîâûõ ïðîöåñ-
ñîâ. Ýòî âïîëíå îáúÿñíèìî, ïîñêîëüêó çäåñü
ïðîèñõîäèò åñòåñòâåííîå îáîãàùåíèå ýêîíî-
ìè÷åñêîé òåîðèè è ïðàêòèêè, ñòàâÿùèõ íîâûå
èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîáëåìû, âîïðîñû è çà-
äà÷è, ðåøåíèå êîòîðûõ òðåáóåò âíåñåíèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ êîððåêòèâîâ â ïîíèìàíèå ïîä-
õîäîâ ê îöåíêå ïðåäïîñûëîê, óñëîâèé, ñóù-
íîñòè, ôàêòîðîâ è ðåçóëüòàòîâ ñîâðåìåííîé
èíòåëëåêòóàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â
ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ïåðåõîä ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîìó îáùå-
ñòâó õàðàêòåðèçóåòñÿ íå òîëüêî èçìåíåíèåì
â ýêîíîìè÷åñêîì óêëàäå è òåõíîëîãèÿõ, íî è
ïðåîáðàçîâàíèÿìè âî âñåõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñ-
êîé æèçíè - èçìåíåíèÿìè â îòíîøåíèè ê òðó-
äó, ëè÷íîñòè, ñîáñòâåííîñòè, öåííîñòÿì è
äðóãèì îñíîâîïîëàãàþùèì êîíöåïòàì, îïðå-
äåëÿþùèì ÷åëîâå÷åñêîå áûòèå. Ïîëíîöåííî
òåîðèÿ ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà íà÷à-
ëà ðàçâèâàòüñÿ ñ êîíöà 1960-õ ãã. Èìåííî
òîãäà áûëè îïðåäåëåíû îòëè÷èòåëüíûå ÷åð-
òû íîâîãî òèïà îáùåñòâà: ìàññîâîå ðàñïðîñ-
òðàíåíèå òâîð÷åñêîãî, èíòåëëåêòóàëüíîãî
òðóäà; êà÷åñòâåííî âîçðîñøèé îáúåì è çíà-
÷åíèå íàó÷íîãî çíàíèÿ è èíôîðìàöèè; ðàç-
âèòèå ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè, ïðåîáëàäàíèå
â ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè ñôåðû óñëóã, íàóêè,
îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû íàä ïðîìûøëåííîñ-

òüþ è ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì. Ñóùåñòâåííî
âîçðîñëè òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ðàáî÷åé ñèëû
èìåííî â ÷àñòè òâîð÷åñêîãî èíòåëëåêòóàëü-
íîãî òðóäà1.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðåøàþùåå çíà÷åíèå
äëÿ ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè, äëÿ
õàðàêòåðà òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà
ïðèîáðåòåò ðàçâèòèå íîâîãî ñîöèàëüíîãî óê-
ëàäà, îñíîâàííîãî íà òåëåêîììóíèêàöèÿõ.
Öåíòðàëüíóþ ðîëü èãðàåò êîìïüþòåð, òåïåðü
ÿâëÿþùèéñÿ ñèìâîëîì è îäíîâðåìåííî ìàòå-
ðèàëüíûì íîñèòåëåì òåõíîëîãè÷åñêîé ðåâî-
ëþöèè, âåäü èìåííî êîìïüþòåð êîðåííûì îá-
ðàçîì òðàíñôîðìèðóåò îáùåñòâî êîíöà ÕÕ -
íà÷àëà XXI â.2

Â ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå ãëàâíûå ïå-
ðåìåíû â îñíîâíîì ñâÿçàíû ñ ïåðåõîäîì îò
ìàññîâîãî õàðàêòåðà ïðîèçâîäñòâà ê ìåëêî-
ñåðèéíîìó - ïðèíöèï ñòàíäàðòèçàöèè ïîñòå-
ïåííî ñìåíÿåòñÿ ïðèíöèïîì ðàçíîîáðàçèÿ. Ñ
òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî ñòàëî âîçìîæ-
íûì áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ íîâåéøèõ êîìïü-
þòåðíûõ òåõíîëîãèé.

Ïî ìåðå ñâîåãî ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-
íîå îáùåñòâî íà÷èíàåò èñïîëüçîâàòü â êà÷å-
ñòâå îäíîãî èç îñíîâíûõ ðåñóðñîâ ïîñòîÿí-
íî îáíîâëÿåìûå òåîðåòè÷åñêèå çíàíèÿ è ðàç-
ëè÷íîãî ðîäà ñâåäåíèÿ, ÿâëÿþùèåñÿ íåîá-
õîäèìûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçî-
âàíèÿ îñòàëüíûõ ðåñóðñîâ. Îñíîâíûì ïðåä-
ìåòîì òðóäà ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ. Ýòî òàê
íàçûâàåìàÿ èñõîäíàÿ, èëè ïåðâè÷íàÿ, èíôîð-
ìàöèÿ. Èìåííî íà îñíîâå ïåðâè÷íîé, èñõîä-
íîé èíôîðìàöèè ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèîííûé
ïðîäóêò, íóæíûé äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ.

Èñõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ
ñîáîé ïðåäìåò òðóäà, ïîäâåðãàåòñÿ îáðàáîò-
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êå (ïðåîáðàçîâàíèþ) ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ
âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Èíôîð-
ìàöèÿ ñîáèðàåòñÿ, ïîäâåðãàåòñÿ êîíòðîëþ,
ïðåîáðàçóåòñÿ, åñëè ýòî íåîáõîäèìî, â ìà-
øèíî÷èòàåìóþ ôîðìó, íàêàïëèâàåòñÿ (õðàíèò-
ñÿ), ïîäâåðãàåòñÿ ñîðòèðîâêå, êîìïîíîâêå
(ïîäáîðó), ìàòåìàòè÷åñêîé îáðàáîòêå, ïðåîá-
ðàçóåòñÿ â óäîáíóþ äëÿ âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâå-
êîì ôîðìó (òàáëèöû, ãðàôèêè, ñõåìû), ïåðå-
äàåòñÿ ïîëüçîâàòåëþ â òðåáóåìîé ôîðìå.
Òàêèì îáðàçîì, íàðÿäó ñ ÷åðòàìè, îáùèìè
äëÿ ïðåäïðèÿòèé ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, îðãàíèçàöèÿì, çàíÿòûì ïðîèçâîäñòâîì
èíôîðìàöèè, ïðèñóù ðÿä îñîáåííîñòåé:

♦â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà èíôîðìàöèè
íå ñîçäàåòñÿ âåùåñòâåííûõ ïðîäóêòîâ;

♦èíôîðìàöèÿ ìîæåò ôèêñèðîâàòüñÿ íà
îïðåäåëåííîì âåùåñòâåííîì íîñèòåëå, ÿâëÿ-
ÿñü â òî æå âðåìÿ íåâåùåñòâåííûì ïðîäóê-
òîì;

♦èìååòñÿ âîçìîæíîñòü êàê îäíîêðàòíî-
ãî, òàê è ìíîãîêðàòíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé ñ èñïîëüçîâàíèåì îäíîé è òîé
æå èíôîðìàöèè, à ïðè îäíîêðàòíîì èñïîëü-
çîâàíèè èíôîðìàöèè ïðîöåññ åå ïðîèçâîä-
ñòâà íåîòäåëèì îò ïðîöåññà ïîòðåáëåíèÿ;

♦ïðè îäíîêðàòíîì èñïîëüçîâàíèè èí-
ôîðìàöèè â ïðîöåññå ìàòåðèàëüíîãî ïðîèç-
âîäñòâà åå ñòîèìîñòü ñðàçó è ïîëíîñòüþ ïå-
ðåíîñèòñÿ íà ïðîäóêò, ñîçäàâàåìûé ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ýòîé èíôîðìàöèè, à â óñëîâèÿõ
ìíîãîêðàòíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ òåõ èëè èíûõ
ïîòðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâà ñòîèìîñòü èíôîð-
ìàöèè ïåðåíîñèòñÿ íà ãîòîâûé ïðîäóêò ÷àñ-
òÿìè;

♦ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîéñòâà èíôîðìàöèè
(ñâîåâðåìåííîñòü, äîñòîâåðíîñòü, ïîëíîòà è
äð.), à çíà÷èò, åå ïîòðåáèòåëüíàÿ ñòîèìîñòü
ìîãóò èçìåíÿòüñÿ âî âðåìåíè;

♦â ïðîöåññå ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèÿ íå
óíè÷òîæàåòñÿ, âñå åå ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-
ñòâà ñîõðàíÿþòñÿ, â îòëè÷èå îò òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, êîòîðûå èçíàøèâàþòñÿ òåì ñèëüíåå,
÷åì âûøå èíòåíñèâíîñòü èõ èñïîëüçîâàíèÿ.
Èíôîðìàöèÿ íå èçíàøèâàåòñÿ, è, ñëåäîâàòåëü-
íî, ÷åì èíòåíñèâíåå îíà èñïîëüçóåòñÿ, òåì
ìåíüøàÿ äîëÿ åå ñòîèìîñòè áóäåò âêëþ÷àòü-
ñÿ â ñåáåñòîèìîñòü ãîòîâîãî ïðîäóêòà;

♦ïðîèçâîäñòâî èíôîðìàöèè îäíîðîäíî
ïî âñåì ñôåðàì óïðàâëåíèÿ3.

Íàðÿäó ñ äâèæåíèåì íàó÷íî-òåõíè÷åñêî-
ãî ïðîãðåññà ïîâûøàþòñÿ êîìïåòåíöèè ñïå-

öèàëèñòîâ ëþáûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè. Òðå-
áîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê íèì, îõâàòûâàþò
çíàíèå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, êàê ìè-
íèìóì, íà óðîâíå ïîëüçîâàòåëÿ, à ñîâðåìåí-
íîå ðàáî÷åå ìåñòî óæå íåâîçìîæíî ïðåäñòà-
âèòü áåç òàêîâîãî. Âñå áîëüøå è áîëüøå îïå-
ðàöèé âûïîëíÿþòñÿ ÷åðåç ñïåöèàëèçèðîâàí-
íîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîÿâëÿþòñÿ
òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê ýëåêòðîííûé äîêóìåíòî-
îáîðîò, ýëåêòðîííàÿ ñòðóêòóðà èçäåëèÿ, åäè-
íîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî è ìíîãèå
äðóãèå. Ñïåöèàëèñòàì ïðèõîäèòñÿ äåéñòâîâàòü
â ïðîòèâîðå÷èâûõ óñëîâèÿõ èíòåãðàöèè è
äèôôåðåíöèàöèè ðàçëè÷íûõ ïðîöåññîâ. Âñå
ýòî óâåëè÷èâàåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà,
îäíàêî íå ñòîèò çàáûâàòü, êàêèå òðóäîâûå
çàòðàòû ïðèõîäÿòñÿ íà ðàçðàáîò÷èêîâ àâòî-
ìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ
òîãî, ÷òîáû íîâàÿ ïðîãðàììà èëè î÷åðåäíîå
ïðîãðàììíîå îáíîâëåíèå âûøëî íà ðûíîê.

Â ñîâðåìåííîì ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îá-
ùåñòâå öåíà ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, êàê è
öåíà íà îäíó è òó æå âåùü â ðàçëè÷íûõ ìà-
ãàçèíàõ, ìîæåò îòëè÷àòüñÿ â íåñêîëüêî ðàç â
çàâèñèìîñòè îò ïðåñòèæíîñòè îðãàíèçàöèè.
Íà îïëàòó òðóäà ìîæåò âëèÿòü è ìåñòî ó÷å-
áû, îïûò ðàáîòû ïî ïðîôèëþ, åñëè ãîâîðèòü
î ìàòåðèàëüíîì âîçíàãðàæäåíèè.

Åñëè æå ðå÷ü èäåò î ðåçóëüòàòàõ òðóäà,
ñëîæíåå âñåãî îáñòîèò äåëî ñ îïðåäåëåíèåì
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòîâ,
òðóäîâàÿ ôóíêöèÿ êîòîðûõ ñîñòîèò â ðåàëè-
çàöèè èíòåëëåêòóàëüíîãî òðóäà, â ÷àñòíîñòè
â èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ. Â äàííîì
ñëó÷àå âîçíèêàåò íåìàëî ïðîáëåì:

♦êàê îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ïðîèçâîä-
ñòâà;

♦êàê îöåíèâàòü âêëàä ôóíêöèè óïðàâëå-
íèÿ â ýòè èòîãè (ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ);

♦êàê îöåíèâàòü äîëþ êîíêðåòíîãî ðàáîò-
íèêà â ýòîì âêëàäå.

Íàïðèìåð, òåõíè÷åñêèé îòäåë ðàçðàáîòàë
íåñêîëüêî äåñÿòêîâ îáíîâëåíèé ê ïðîãðàìì-
íîìó îáåñïå÷åíèþ íà ïðåäïðèÿòèè ñ óæå âíå-
äðåííîé àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìîé è íå-
ñêîëüêî äåñÿòêîâ äîïîëíåíèé ê ïðîãðàììíî-
ìó ïðîäóêòó, íàõîäÿùåìóñÿ íà ñòàäèè âíå-
äðåíèÿ. ×òî ñ÷èòàòü ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíî-
ñòè îòäåëà: ðàçìåð ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé îðãà-
íèçàöèåé îò ðàçðàáîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ
íîâûõ îáíîâëåíèé è ìîäóëåé (èòîãè ïðîèç-
âîäñòâà íà óðîâíå îðãàíèçàöèè), èëè óâåëè-
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÷åíèå (èëè óìåíüøåíèå) èõ êîëè÷åñòâà ïî
ñðàâíåíèþ ñ ïðîøëûì ïåðèîäîì (íàïðèìåð,
ñ ìåñÿöåì, êâàðòàëîì)? Ïîèñê îòâåòîâ íà òà-
êîãî ðîäà âîïðîñû ìîæåò ïðèâåñòè ê ðåøå-
íèþ ðÿäà àêòóàëüíûõ ïðîáëåì, íàïðèìåð ê
ðàçðàáîòêå ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ïðîäîëæèòåëüíîñòè
ðàçðàáîòêè.

Èñõîäíûìè ïàðàìåòðàìè äëÿ òàêîé çàäà-
÷è ñëóæàò íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, íà îñíî-
âàíèè êîòîðûõ ðàçðàáàòûâàþòñÿ èíôîðìàöè-
îííûå ñèñòåìû. Àíàëèç íîðìàòèâíîé äîêó-
ìåíòàöèè ïîçâîëÿåò âûäåëèòü îñíîâíûå ïî-
íÿòèÿ è ñèñòåìàòèçèðîâàòü èìåþùóþñÿ èí-
ôîðìàöèþ.

Ñîãëàñíî ÃÎÑÒ 34.601-90 “Àâòîìàòèçèðî-
âàííûå ñèñòåìû. Ñòàäèè ñîçäàíèÿ” âûäåëåíî
âîñåìü ñòàäèé ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì (ôîðìèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê àâòîìàòè-
çèðîâàííîé ñèñòåìå, ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè
àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû, ðàçðàáîòêà òåõ-
íè÷åñêîãî çàäàíèÿ, ðàçðàáîòêà ýñêèçíîãî ïðî-
åêòà, ðàçðàáîòêà òåõíè÷åñêîãî ïðîåêòà, ðàç-
ðàáîòêà ðàáî÷åé äîêóìåíòàöèè, ââîä â äåé-
ñòâèå, ñîïðîâîæäåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé
ñèñòåìû). Êàæäàÿ ñòàäèÿ ðàçáèâàåòñÿ íà íå-
ñêîëüêî ýòàïîâ, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ îáÿçà-
òåëüíûìè, íî èõ ïðèäåðæèâàþòñÿ ïî÷òè âñå
ðàçðàáîò÷èêè. Âðåìÿ, çàòðà÷åííîå íà âûïîë-
íåíèå ïîäîáíûõ îïåðàöèé, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ
ðàçíîå è ïîðîé çàâèñèò íå ñòîëüêî îò êâàëè-
ôèêàöèè èñïîëíèòåëüíîãî ïåðñîíàëà, ñêîëü-
êî îò ñîñòîÿíèÿ èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëü-
íîé ñåòè êîìïàíèè, ïîäãîòîâëåííîñòè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñàìîãî ìàòåðèàëü-
íîãî íîñèòåëÿ èíôîðìàöèè, íàçûâàåìîãî íà
ïðîôåññèîíàëüíîì ÿçûêå “æåëåçîì”.

Ïðîöåññ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñè-
ñòåì ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ, îñîáåííîñòÿì
è ñâîéñòâàì òðåáóåò îïðåäåëåííîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè îïåðàöèé è èõ ñî÷åòàíèÿ. Åìó
ïðèñóùè îïåðàöèè ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà - îò
÷èñòî èíòåëëåêòóàëüíûõ äî îòíîñÿùèõñÿ ê
ïðàêòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè ðàáîòû.

Îöåíêó òðóäà ðàçðàáîò÷èêîâ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ìîæíî ïðîâîäèòü ÷åðåç åãî
ïðÿìûå ðåçóëüòàòû. Åñëè ðàññìàòðèâàòü òåõ
ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ïðè ðàçäåëåíèè òðóäà
ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà âûïîëíåíèè êîíêðåò-
íîãî âèäà ðàáîò (ê ïðèìåðó, íàïèñàíèå àëãî-
ðèòìà ïðîãðàììû), à ðåçóëüòàòû èõ òðóäà
ìîãóò áûòü âûðàæåíû êîëè÷åñòâåííî (íàïðè-

ìåð, êîëè÷åñòâî ôóíêöèîíàëüíûõ áëîêîâ ñõå-
ìû èëè ñàìèõ áëîê-ñõåì), ðåàëèçàöèÿ òàêîãî
ïîäõîäà ïðåäñòàâëÿåòñÿ çàäà÷åé, ðåøåíèå
êîòîðîé ñ äîâîëüíî áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ
îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ óâÿçêó ðåçóëüòà-
òîâ è îïëàòó òðóäà. Äëÿ ðàáîòíèêîâ, âûïîë-
íÿþùèõ äðóãèå ôóíêöèè (òåõíè÷åñêàÿ ïîä-
äåðæêà, àíàëèòèêà), âîçìîæíî ïðèìåíåíèå
ìåòîäîâ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè îöåíè-
âàåòñÿ, êàê ðàáîòíèê âûïîëíÿåò ñâîè ôóíê-
öèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè (ñâîåâðåìåííîñòü,
îïåðàòèâíîñòü âûïîëíåíèÿ). Òàêæå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü ìåòîäû, ñâÿçàííûå ñ èçó÷åíè-
åì çàòðàò âðåìåíè íà âûïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ
îïåðàöèé. Â ýòîì ñëó÷àå ïðîèçâîäèòñÿ êëàñ-
ñèôèêàöèÿ ðàáîò, ðàçäåëåíèå èõ íà ñâîé-
ñòâåííûå è íåñâîéñòâåííûå äëÿ äàííîãî ðà-
áîòíèêà. Ïîêàçàòåëè âðåìåíè â îöåíêå òðóäà
íåîáõîäèìû ïðè ñîñòàâëåíèè íîðìàòèâîâ
çàòðàò âðåìåíè íà âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ
ðàáîò. Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-
ìå ïîêà åùå íå ðàçðàáîòàíû íîðìàòèâû íà
ðàçðàáîòêó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, îäíà-
êî ïîòðåáíîñòü â òàêèõ äîêóìåíòàõ ñóùåñòâóåò.
Íå òîëüêî çàêàç÷èêè, êîòîðûå õîòÿò àäåêâàò-
íîé îöåíêè ñòîèìîñòè è âðåìåíè äëÿ èñïîë-
íåíèÿ çàêàçà, íî è ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçà-
öèé - ðàçðàáîò÷èêîâ èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ çàèíòåðåñîâàíû â ïîâûøåíèè ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû.

Ñ ïîìîùüþ ôîòîãðàôèé è ñàìîôîòîãðà-
ôèé ðàáî÷åãî äíÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèà-
ëèñòîâ èçó÷àþòñÿ ôàêòè÷åñêèå çàòðàòû âðå-
ìåíè íà ðåàëèçàöèþ ðàçëè÷íûõ ðàáîò. Çäåñü
ðàññìàòðèâàþòñÿ èçäåðæêè âðåìåíè íà âû-
ïîëíåíèå öåëåâûõ ôóíêöèé ñ âûäåëåíèåì
äîëè çàòðàò íà òâîð÷åñêóþ, îðãàíèçàöèîí-
íóþ è òåõíè÷åñêóþ ðàáîòó, äîëè çàòðàò íà
âûïîëíåíèå ñâîéñòâåííûõ è íåñâîéñòâåííûõ
äîëæíîñòíûì îáÿçàííîñòÿì ðàáîò, äîëè ïî-
òåðü ðàáî÷åãî âðåìåíè (ïî âèíå ðàáîòíèêà è
ïî ïðè÷èíàì, íå çàâèñÿùèì îò íåãî) â îá-
ùåì îáúåìå îòðàáîòàííîãî âðåìåíè4. Çàòðà-
òû âðåìåíè äîëæíû äîïîëíÿòüñÿ õàðàêòåðè-
ñòèêàìè òðóäà, ê ïðèìåðó èíòåíñèâíîñòüþ,
ñëîæíîñòüþ òðóäà. Â êà÷åñòâå ïðèçíàêîâ
ñëîæíîñòè ìîæíî ðàññìàòðèâàòü:

♦ ôóíêöèè, ñîñòàâëÿþùèå ñîäåðæàíèå
òðóäà;

♦ ðàçíîîáðàçèå ðàáîò, èõ ïîâòîðÿåìîñòü;
♦ ñòåïåíü ñàìîñòîÿòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ

ðàáîò;
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♦ ìàñøòàáû è ñëîæíîñòü ðóêîâîäñòâà ðà-
áîòàìè (äëÿ óïðàâëÿþùèõ);

♦ õàðàêòåð è ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè;
♦ ñòåïåíü íîâèçíû â ðàáîòå.
Ê ñôåðå äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçðàáîòêå àâ-

òîìàòèçèðîâàííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
îòíîñÿòñÿ ïðîãðàììèðîâàíèå, àíàëèòèêà, âíå-
äðåíèå, êîíñàëòèíã, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñëîæíåéøåé
çàäà÷åé íå òîëüêî â ïëàíå âçàèìîäåéñòâèÿ
ïîäðàçäåëåíèé, íî è â ïëàíå ðàñïðåäåëåíèÿ
äåíåæíûõ ñðåäñòâ ìåæäó ðàáîòíèêàìè.

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ òðóä îïëà÷èâàåòñÿ èñ-
õîäÿ èç êîýôôèöèåíòîâ íà òðóäîåìêîñòü âû-
ïîëíåíèÿ îïåðàöèé. Äàííûå êîýôôèöèåíòû
óñòàíàâëèâàþòñÿ ñàìèìè ðàáîòîäàòåëÿìè è,
åñòåñòâåííî, ó÷èòûâàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü èí-
òåðåñû êîìïàíèè. Çàêàç÷èêàì æå íåîáõîäèìî
çíàòü ðåàëüíóþ ñòîèìîñòü èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû, ó÷èòûâàþùóþ âðåìÿ ñïåöèàëèñòîâ,
ïîòðà÷åííîå íà âûïîëíåíèå îïåðàöèé ïî ïîä-
ãîòîâêå âûõîäà ïðîãðàììû íà ðûíîê.

Äëÿ íàãëÿäíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèè îá ýòàïàõ ðàçðàáîòêè è âðåìåíè, ïîòðà-
÷åííîãî íà âûïîëíåíèå îïåðàöèé, ìîæíî ñî-
ñòàâèòü ìàòðèöó îòâåòñòâåííîñòè èñïîëíèòå-
ëåé. Êàæäûé èñïîëíèòåëü ìîæåò âûïîëíÿòü
íåñêîëüêî ïðîöåññîâ, ÷òî äîëæíî òîæå ó÷è-
òûâàòüñÿ ïðè ñîñòàâëåíèè ìàòðèöû. Æåëà-
òåëüíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå âèäà
äåÿòåëüíîñòè êîíêðåòíîãî èñïîëíèòåëÿ - åäè-
íèöû âûïîëíÿåìîé èì ðàáîòû. Òîãäà âèä äå-
ÿòåëüíîñòè áóäåò ñîîòâåòñòâîâàòü ïîíÿòèþ
ïðîèçâîäñòâåííîé îïåðàöèè è èìåòü îïðåäå-
ëåííóþ öåëü, îáû÷íî âûðàæàåìóþ â òåðìè-
íàõ ïîëó÷åíèÿ èëè ìîäèôèêàöèè íåêîòîðûõ
ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ, òàêèõ êàê ìîäåëü, ýëå-
ìåíò ìîäåëè, äîêóìåíò, èñõîäíûé êîä, ïëàí,

îò÷åò, ôîðìà, çàïðîñ è ò.ä. Êàæäûé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè ñâÿçàí ñ êîíêðåòíîé ðîëüþ. Ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü âèäà äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâ-
ëÿåò îò íåñêîëüêèõ ÷àñîâ äî íåñêîëüêèõ äíåé,
îí îáû÷íî âûïîëíÿåòñÿ îäíèì èñïîëíèòåëåì
è ïîðîæäàåò òîëüêî îäèí èëè íåáîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ïðîäóêòîâ.

Âûïîëíåíèå îïèñàííûõ äåéñòâèé ñëóæèò
ïðåäïîñûëêîé äëÿ ñîñòàâëåíèÿ íîðìàòèâîâ
ïî ðàçðàáîòêå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, â
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûìè ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
îöåíêà ñòîèìîñòè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðà-
áîò. Íàçâàíèÿ è ñóòü âûïîëíÿåìûõ îïåðàöèé
ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ÿâëÿþòñÿ òàêèìè æå, êàê è ïðè ðåøåíèè çà-
äà÷ íåèíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà.
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