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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, âíåøíÿÿ
è âíóòðåííÿÿ ñðåäà, êîíêóðåíòíàÿ ïîçèöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, îïòèìàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ñîçäàíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ,
êîòîðàÿ ïîçâîëèò ìîäåëèðîâàòü ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ñ ó÷åòîì ñêëàäûâàþ-
ùåéñÿ ðûíî÷íîé ñèòóàöèè è êîíêóðåíòíîé ïîçèöèè, çàíèìàåìîé ïðåäïðèÿòèåì íà ðûíêå.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ õîçÿéñòâîâàíèÿ
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì îáîñíî-
âàíèÿ îïòèìàëüíîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ, è â
òàêîé ñèòóàöèè èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷å-
íèå èãðàåò ðîëü îñíîâîïîëàãàþùåé ïîäñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ. Äèàãíîñòèêà è îöåíêà èí-
ôîðìàöèè î âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå
ïðåäïðèÿòèÿ, âîçìîæíîñòÿõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ
ðûíêîì, åãî óãðîçàõ ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óïðàâëåíèè âñåé ïðîèç-
âîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ è â ÷àñòíîñòè â ìàðêåòèíãå, ðîëü
êîòîðîãî çíà÷èòåëüíî âîçðîñëà â ñåòåâîì
îáùåñòâå1.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ãëàâíûõ çà-
äà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðè-
ÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïðåîäîëåíèå ïîñëåä-
ñòâèé ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, ïîâûøåíèå
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèé è ñòàáèëèçàöèþ ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêè â öåëîì.

Ïðåäïðèÿòèå ëþáîé ôîðìû ñîáñòâåííî-
ñòè ôóíêöèîíèðóåò â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííî èç-
ìåíÿþùåéñÿ âíåøíåé ñðåäû è ïîýòîìó îíî
äîëæíî óìåòü áûñòðî è ãèáêî ðåàãèðîâàòü
íà âîçíèêàþùèå âîçäåéñòâèÿ. Òàêàÿ ñèòóà-
öèÿ ïîáóæäàåò ðóêîâîäèòåëåé ïðèíèìàòü óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ïî àäàïòàöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ê ïðîèñõîäÿùèì èçìåíåíèÿì íà îñíîâå
âñåñòîðîííåãî àíàëèçà âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, êîìïëåêñíîé îöåíêè
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ è ïðåäïðèÿòèé-êîíêóðåíòîâ. Ïîýòîìó áåç
ïðèìåíåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ðóêî-

âîäèòåëåé, ïðèíèìàþùèõ êàê îïåðàòèâíûå,
òàê è ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, íå ìîæåò áûòü
ïîëíûì. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî
ëþáûå èíôîðìàöèîííûå ïðîöåññû ïðèâîäÿò
ê ïîÿâëåíèþ íîâîãî çíàíèÿ, èñïîëüçóåìîãî
â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå2.

Ñîçäàíèå ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì òðåáóåò áîëüøèõ çàòðàò èíòåë-
ëåêòóàëüíîãî òðóäà è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöå-
äóðû ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè äàííûõ, èõ àíà-
ëèçà, ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è
êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì ýòèõ ðåøåíèé3.
Ïîñòðîåíèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû íà÷èíàåòñÿ ñ âûÿâëåíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ëèö, ïðèíèìàþùèõ
ðåøåíèÿ (ðèñ. 1).

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ îïðå-
äåëÿåòñÿ, êàêàÿ ïî ñîäåðæàíèþ è ôîðìå èí-
ôîðìàöèÿ èì íóæíà äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâ-
íûõ ðåøåíèé è êàê åå ìîæíî èñïîëüçîâàòü
ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ìàðêåòèíãîâûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì. ×òîáû èíôîðìàöèîííîå
îáåñïå÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ
áûëî ïîëíûì è êà÷åñòâåííûì, íóæíî ñòðå-
ìèòüñÿ ê êîìïëåêñíîìó ïðèìåíåíèþ ýïèçî-
äè÷åñêèõ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ãëó-
áîêî èçó÷àþùèõ îòäåëüíûå ïðîáëåìû è ðå-
ãóëÿðíî ïîñòàâëÿþùèõ íåîáõîäèìóþ èíôîð-
ìàöèþ ïî îïðåäåëåííîìó êîëè÷åñòâó ïîêàçà-
òåëåé, è ê èñïîëüçîâàíèþ ìàðêåòèíãîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ñ ó÷åòîì òîãî ÷òî íà ðàáîòó ïðåäïðèÿòèÿ
â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîé è ïîñòîÿííî èç-
ìåíÿþùåéñÿ ñðåäû îêàçûâàåò âëèÿíèå îãðîì-
íîå êîëè÷åñòâî ôàêòîðîâ, íåîáõîäèìî ïðî-
âåñòè âñåñòîðîííèé àíàëèç ýòèõ ôàêòîðîâ
(òàáë. 1).
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Ó÷åò èíòåíñèâíîñòè âëèÿíèÿ óêàçàííûõ
ôàêòîðîâ ïðîâîäèòñÿ íà îñíîâå ìåòîäà ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê ñ ïðèìåíåíèåì ñïåöèàëüíî
ðàçðàáîòàííûõ àíàëèòè÷åñêèõ òàáëèö. Ýêñ-
ïåðò äåëàåò ïîìåòêè íà òîì óðîâíå èíòåíñèâ-
íîñòè âëèÿíèÿ ôàêòîðîâ, êîòîðîìó ñîîòâåò-
ñòâóåò ðåàëüíîå ñîñòîÿíèå òîãî èëè èíîãî
ôàêòîðà. Ïî âåðòèêàëè çàïîëíÿþòñÿ ïàðàìåò-
ðû ñðåäû, ïî ãîðèçîíòàëè ðàñïîëîæåíà øêà-
ëà èíòåíñèâíîñòè (îò 1 äî 5), â êîòîðîé “1”
ñîîòâåòñòâóåò ñàìîå íåçíà÷èòåëüíîå âëèÿíèå
ôàêòîðà, “5”- ñàìîå ñèëüíîå âëèÿíèå.

Ïî êàæäîé ãðóïïå ôàêòîðîâ, âõîäÿùèõ â
ìàêðî-, ìèêðî- è âíóòðåííþþ ñðåäó ïðåäïðèÿ-
òèÿ, à òàêæå ïî îñíîâíûì âèäàì âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè èëè ñòðàòåãè÷åñêèì çîíàì õîçÿéñòâî-
âàíèÿ (ÑÇÕ) ïîäâîäÿòñÿ èòîãîâûå çíà÷åíèÿ.

Äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÎÀÎ “Òÿæìàø” ñòðóê-
òóðà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, âõîäÿùåé â
ñîñòàâ õîçÿéñòâåííîãî “ïîðòôåëÿ”, ïðåäñòàâ-
ëåíà ïÿòüþ îñíîâíûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè õî-
çÿéñòâåííûìè çîíàìè (CÕÇ):

ÑÕÇ
1
 - îáîðóäîâàíèå äëÿ ãîðíîäîáûâà-

þùåé, ìåòàëëóðãè÷åñêîé è ñòðîèòåëüíîé ïðî-
ìûøëåííîñòè;

ÑÕÇ
2
 - îáîðóäîâàíèå äëÿ òåïëîýëåêòðîñ-

òàíöèé (ÒÝÑ);
ÑÕÇ

3
 - îáîðóäîâàíèå äëÿ ãèäðîýëåêòðî-

ñòàíöèé (ÃÝÑ);
ÑÕÇ

4
 - îáîðóäîâàíèå äëÿ àòîìíûõ ýëåêò-

ðîñòàíöèé;
ÑÕÇ

5
 - íàçåìíîå îáîðóäîâàíèå ñòàðòî-

âûõ êîìïëåêñîâ êîñìîäðîìîâ.
Äëÿ îáðàáîòêè ïîëó÷åííûõ äàííûõ èñïîëü-

çóåòñÿ ìåòîä, îñíîâàííûé íà ïðèìåíåíèè òåî-
ðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ, ïîçâîëÿþùèé êîëè÷å-
ñòâåííî îïèñàòü èìåþùèåñÿ íåîïðåäåëåííîñòè.
Îöåíêà êàæäîé ãðóïïû ïàðàìåòðîâ ìàêðî- (À),
ìèêðî- (Â) è âíóòðåííåé (Ñ) ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ
ïðîèçâîäèòñÿ ïî ôîðìóëàì, ïðåäñòàâëåííûì â
òàáë. 2, íà îñíîâàíèè êîòîðîé îïðåäåëÿåòñÿ ïðî-
ôèëü ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàñ÷åòû îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì
òàáëè÷íîãî ïðîöåññîðà Excel, ÷òî ïîâûøàåò
òî÷íîñòü è äîñòîâåðíîñòü ïðîèçâîäèìûõ âû-
÷èñëåíèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè îê-
ðóæàþùåé ñðåäû è ñòåïåíè ðèñêà, êîòîðûé
íåñåò ïðåäïðèÿòèå, è çíà÷èòåëüíî ñîêðàùàåò
âðåìÿ íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðèñ. 1. Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà

Òàáëèöà 1

Êëàññèôèêàöèÿ ôàêòîðîâ

Параметры среды Наименование факторов 
Факторы макросреды (А) Природные, экономические, демографические, политические, 

научно-технические и факторы развития культуры 
Факторы 
 внешней  
среды Факторы микросреды (Б) Поставщики, конкуренты, посредники, потребители услуг 
Факторы внутренней среды  
предприятия (С) 

Высшее руководство организацией, а также все 
функциональные отделы и службы предприятия 

 

 
 

Внутренняя среда 
предприятия  
высшее руководство 
организацией, а также 
все функциональные 
отделы и службы пред-
приятия 
Макросреда 
природные, экономиче-
ские, демографические, 
политические, научно-
технические и факторы 
развития культуры 
Микросреда  
поставщики, конкурен-
ты, посредники, потре-
бители 

Поток  марке-
тинговых 
данных 

Сбор инф
ормации 

Обработка данных 

Анализ обработанных данных 

Маркетинго-
вая  
информация 

Принятие 
маркетинго-
вых решений 
 
 
Планирова-
ние 
 
 
Контроль  
за исполне-
нием марке-
тинговых 
решений 

Обратная связь 
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Òàáëèöà 2

Ïðîôèëü ñðåäû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ

Параметры  среды Оценка группы параметров 
Факторы макросреды 

=
= ⋅

⋅ ∑
1

1 n

i ij
i

A W a
m k

  
Факторы внешней  
среды Факторы микросреды 

1

1 n

i ij
i

Б W á
m k =

= ⋅
⋅ ∑  

Факторы внутренней среды предприятия 
1

1 n

i i j

i

С W c
m k =

= ⋅
⋅
∑  

 Ïðèìå÷àíèå: iW  - èíòåíñèâíîñòü âëèÿíèÿ i-ãî ôàêòîðà;

ij, ,ij ija á c

 - çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé, ïåðåâåäåííûõ ñ ïîìîùüþ øêàëû

îöåíîê; m - êîëè÷åñòâî ýêñïåðòîâ; k - ñóììàðíîå êîëè÷åñòâî
ðàññìàòðèâàåìûõ ôàêòîðîâ ïî êàæäîé ÑÇÕ.

Ðèñ. 2. Ðàñ÷åò ðåéòèíãà ñòðàòåãè÷åñêîé ïîçèöèè ïðåäïðèÿòèÿ

Ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.
Ïî êàæäîìó êîìïëåêñó ôàêòîðîâ èñ÷èñ-

ëÿåòñÿ ìíîãîìåðíàÿ ñðåäíÿÿ, ïîçâîëÿþùàÿ
äàòü îáîáùàþùóþ õàðàêòåðèñòèêó êàæäîé
ãðóïïå ïàðàìåòðîâ.

Îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå
âèäû ïðîäóêöèè ìîæíî ïî íàèáîëüøåìó ïî-
ëó÷åííîìó çíà÷åíèþ îáîáùåííîãî ðåéòèíãà
ïî êàæäîé ÑÇÕ.

Èñõîäÿ èç òîãî ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ î÷åíü ÷à-
ñòî èñïûòûâàþò íåäîñòàòîê êàê ñîáñòâåííûõ
ñðåäñòâ, òàê è áþäæåòíûõ, ãëàâíûì êðèòåðè-
åì ïðè âûáîðå êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè äîë-
æíà ñòàòü ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè ïðåäïðèÿ-
òèÿ â äëèòåëüíîé ïåðñïåêòèâå. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî âëîæåíèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ â òå
ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ èëè â òå ÑÇÕ,

Ðèñ. 3. Ðàñ÷åò îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äîëãîñðî÷íûõ èíâåñòèöèé

êîòîðûå îáåñïå÷àò áûñòðûé îáîðîò äåíåæíûõ
ñðåäñòâ è âûñîêóþ ñòåïåíü äîõîäíîñòè. Îï-
ðåäåëèòü ýôôåêòèâíîñòü òàêèõ âëîæåíèé ìîæ-
íî íà îñíîâå ðàñ÷åòà îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè äîëãîñðî÷íûõ èíâåñòèöèé.
Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòà ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 3.

Âñå ðåøåíèÿ ñâîäÿòñÿ ê âûáîðó îïòèìàëü-
íîé ñòðàòåãèè èç ÷èñëà àëüòåðíàòèâíûõ. Âûá-
ðàííàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ äîëæíà áûòü ýô-
ôåêòèâíîé, ò.å. îáåñïå÷èâàòü ïîëó÷åíèå ìàê-
ñèìàëüíîé ïðèáûëè çà âåñü ïåðñïåêòèâíûé
ïåðèîä âðåìåíè, à òàêæå ñïîñîáñòâîâàòü âû-
ïîëíåíèþ ãëàâíîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè - ìàê-
ñèìàëüíî ïîëíîìó óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåá-
íîñòåé êëèåíòîâ â ïðîèçâîäèìîé ïðåäïðèÿ-
òèåì ïðîäóêöèè (èëè îêàçûâàåìûõ óñëóãàõ)
ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè.
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Ðèñ. 4. Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà àëüòåðíàòèâíûõ ñòðàòåãèé è âûáîð îïòèìàëüíîé

Ïîýòîìó âîçíèêàåò îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäè-
ìîñòü êîìïëåêñíîé îöåíêè âûáðàííîé ñòðàòå-
ãèè, îñíîâàííîé íà âûäåëåíèè öåëîãî êîìï-
ëåêñà êðèòåðèåâ ñòðàòåãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ-
òè, íàèáîëåå ñîîòâåòñòâóþùèõ õàðàêòåðó öå-
ëåé ïðåäïðèÿòèÿ è ñðàâíèòåëüíîé îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ñòðà-
òåãèè. Âûáîð õîðîøåãî âàðèàíòà âîçìîæåí
òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èñïîëüçîâàíû êîð-
ðåêòíàÿ ìîäåëü è àëãîðèòì âûáîðà (ðèñ. 4).

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü êîìïëåêñíóþ
îöåíêó ïî êàæäîé àëüòåðíàòèâíîé ñòðàòåãèè
(Ñ), íåîáõîäèìî ïåðåâåñòè âñå ïîêàçàòåëè â
åäèíûå åäèíèöû èçìåðåíèÿ. Âñå ïîêàçàòåëè
ðàçäåëåíû íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåí-
íûå. Íà îñíîâàíèè òåîðèè íå÷åòêèõ ìíîæåñòâ
êà÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè ïåðåâîäÿòñÿ â êî-
ëè÷åñòâåííûå ñ ïîìîùüþ òàáëèöû ïî øêàëå
æåëàòåëüíîñòè. Äàëåå âñå ïîêàçàòåëè ðàíæè-
ðóþòñÿ ïî ñòåïåíè çíà÷èìîñòè (ðàíã 1 ïðè-
ñâàèâàåòñÿ íàèáîëåå çíà÷èìîìó ïîêàçàòåëþ),
ïî ðàíãó ðàññ÷èòûâàåòñÿ âåñîâîé êîýôôèöè-
åíò äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ.

Çàòåì îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíü áëèçîñòè êàæ-
äîãî ïîêàçàòåëÿ ê ýòàëîíó. Äëÿ êàæäîãî ïîêà-
çàòåëÿ îí äîëæåí áûòü ëèáî ìàêñèìàëüíûì,
ëèáî ìèíèìàëüíûì. Íàïðèìåð: îáúåì èíâåñ-
òèöèé äîëæåí áûòü ìèíèìàëüíûì, êàê ñðîê
îêóïàåìîñòè è óðîâåíü ðèñêà, à âîò âñå îñòàëü-
íûå ïîêàçàòåëè äîëæíû áûòü ìàêñèìàëüíûìè.

Íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ òåîðèè íå÷åòêèõ ìíî-
æåñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåâîä âñåõ ïîêàçàòåëåé
â êîëè÷åñòâåííûå çíà÷åíèÿ, ðàñïîëîæåííûå â
÷èñëîâîì èíòåðâàëå îò 0 äî 1. Ýòàëîííîå çíà÷å-
íèå ïðèíèìàåòñÿ çà 1, à îñòàëüíûå äîëæíû áûòü

ìåíüøå 1. Åñëè â êà÷åñòâå ýòàëîííîãî âûáðàíî
íàèáîëüøåå, òî âñå çíà÷åíèÿ äàííîãî ñòîëáöà
äåëÿòñÿ íà åãî çíà÷åíèå, à åñëè â êà÷åñòâå ýòà-
ëîííîãî âûáðàíî íàèìåíüøåå, òî ýòàëîííîå çíà-
÷åíèå äåëèòñÿ íà äðóãèå çíà÷åíèÿ äàííîãî ñòîë-
áöà. Äàëåå îïðåäåëÿåòñÿ ñóììà ïðîèçâåäåíèÿ âå-
ñîâîãî êîýôôèöèåíòà êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ íà ÷èñ-
ëîâîå çíà÷åíèå, ïîëó÷åííîå ñ ïîìîùüþ ïåðåâî-
äà. Ñðàâíèâàÿ ïîëó÷åííûå äàííûå, âûáèðàþò òó
ñòðàòåãèþ èç ÷èñëà àëüòåðíàòèâíûõ, ó êîòîðîé
ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå íàèâûñøåå. Åñëè ðàñ÷åòû
ïîêàæóò íåýôôåêòèâíîñòü âûáðàííîé ñòðàòåãèè,
ñëåäóåò ïðîèçâåñòè êîððåêòèðîâêó ïî ÑÇÕ. Â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, äàííóþ êîððåêòèðîâêó ñëåäóåò ïðî-
èçâîäèòü äëÿ òåõ ÑÇÕ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ìàëî-
äîõîäíûìè èëè òðåáóþò áîëüøîãî îáúåìà ôè-
íàíñîâûõ èíâåñòèöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïîìîùüþ ñîçäàííîé
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ìîæíî ìîäåëèðîâàòü ïðèíèìàåìûå óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëÿò ó÷èòûâàòü
ñêëàäûâàþùóþñÿ ðûíî÷íóþ ñèòóàöèþ è êîí-
êóðåíòíóþ ïîçèöèþ, çàíèìàåìóþ ïðåäïðèÿ-
òèåì íà ðûíêå4.
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