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Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ àäàïòàöèè íîâîãî ñîòðóäíèêà â îðãàíèçàöèè íà îñíîâå óïðàâëåíèÿ åãî
ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè. Âûÿâëÿþòñÿ ñïîñîáû ïåðåäà÷è åìó íåîáõîäèìîãî îáúåìà çíàíèé
è èíôîðìàöèè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Àêòóàëüíûå çàäà÷è ìåíåäæìåíòà îðãàíè-
çàöèè - ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå òðóäî-
âûõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè, ìèíèìèçàöèÿ èçäåð-
æåê íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ è èõ
àäàïòàöèÿ ê óñëîâèÿì êîìïàíèè.

Íàïðàâëåíèÿ ïðîöåññà àäàïòàöèè îõâàòû-
âàþò âîïðîñû îðãàíèçàöèîííîé, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Åñëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêàÿ
àäàïòàöèÿ â îñíîâíîì ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé
ïñèõîëîãà, òî âîïðîñû îðãàíèçàöèîííîé è
ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè ïîïàäàþò â
îáëàñòü ìåíåäæìåíòà è ðåøàþòñÿ ðóêîâîäè-
òåëåì. Ðàññìîòðèì èõ ïîäðîáíåå.

Îðãàíèçàöèîííàÿ àäàïòàöèÿ - ïîíèìàíèå
ñòðóêòóðû, ñóùåñòâóþùèõ ìåõàíèçìîâ óïðàâ-
ëåíèÿ è ïðèíÿòèå íîâûì ñîòðóäíèêîì ñâîåãî
ñòàòóñà â êîìïàíèè. Äëÿ óñïåøíîãî ïðîõîæ-
äåíèÿ ýòîãî ýòàïà íîâûì ñîòðóäíèêàì, êàê
ïðàâèëî, ïðåäëàãàþò èçó÷èòü èíñòðóêöèè,
ñòðóêòóðíûå ñõåìû, ëîêàëüíûå íîðìàòèâíûå
àêòû, îïèñàíèÿ âíóòðåííèõ êîììóíèêàöèé.
Àäàïòàöèè äàííîãî âèäà âî ìíîãîì ñïîñîá-
ñòâóþò è ââîäíûå òðåíèíãè. Îäíàêî ïðàêòè-
êà äîêàçûâàåò, ÷òî çíàêîìñòâî ñ ýòèìè äîêó-
ìåíòàìè íîñèò, êàê ïðàâèëî, ôîðìàëüíûé
õàðàêòåð. Óñâîèòü áîëüøîé îáúåì èíôîðìà-
öèè, à òåì áîëåå ïðèìåíèòü åå íà ïðàêòèêå â
ïåðâûå äíè ðàáîòû êðàéíå ñëîæíî. Ñîòðóä-
íèêó íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûé è
ïîñòîÿííûé äîñòóï ê ëîêàëüíûì íîðìàòèâ-
íûì àêòàì è äðóãèì äîêóìåíòàì, îïðåäåëÿþ-
ùèì åãî îñíîâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îáñòîÿòåëü-
ñòâà íå âñåãäà ïîçâîëÿþò âûäàâàòü èõ íà ðóêè
â óñëîâèÿõ êîíôèäåíöèàëüíîñòè, íî âìåñòå
ñ òåì íóæíî îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü èõ äî-
ïîëíèòåëüíîãî èçó÷åíèÿ. Ðåøåíèåì ýòîé çà-
äà÷è ìîæåò ñòàòü îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ê äî-

êóìåíòàì â ýëåêòðîííîì âèäå èëè íà áóìàæ-
íûõ íîñèòåëÿõ â ñïåöèàëüíî îáîðóäîâàííîì
ïîìåùåíèè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ - ýòî ïîñòå-
ïåííîå äîâåäåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé
è íàâûêîâ íà÷èíàþùåãî ñîòðóäíèêà äî òîãî
óðîâíÿ, êîòîðûé íåîáõîäèì äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëíåíèÿ åãî ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿ-
çàííîñòåé. Äàííûé ïðîöåññ ïðåäïîëàãàåò îñ-
âîåíèå ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
èíôîðìàöèè, èçó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåé
ñïðàâî÷íîé, ôèíàíñîâîé, þðèäè÷åñêîé äî-
êóìåíòàöèè, à òàêæå ðàçâèòèå íåîáõîäèìûõ
íàâûêîâ.

Ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ÷àñòè
ïðîãðàììû âàðüèðóåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñïå-
öèôèêè ðàáîòû íà êîíêðåòíîì ó÷àñòêå, îò
óðîâíÿ èåðàðõèè è êàòåãîðèè ïåðñîíàëà. Ïëàí
ïîäãîòîâêè ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ èíñòðóê-
òàæ, ìîäóëüíîå îáó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûì
çíàíèÿì è íàâûêàì, íàñòàâíè÷åñòâî,
shadowing (ìåòîäèêà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â òîì,
÷òî íîâûé ñîòðóäíèê íà êîðîòêèé ïåðèîä ñòà-
íîâèòñÿ ïîñòîÿííûì ñïóòíèêîì óñïåøíîãî
ñîòðóäíèêà, íàáëþäàåò çà åãî äåéñòâèÿìè).
Âñå ýòè ýëåìåíòû àäàïòàöèè îòíîñÿòñÿ ê ïðåä-
ìåòíîé îáëàñòè ìåíåäæìåíòà çíàíèé. Ïðè-
ìåíèì ìåòîäèêó êîãíèòèâíî-òðàíñôåðíîãî
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè1. Ýòàïû ýòîãî òèïà óï-
ðàâëåíèÿ çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì. Íà ïåð-
âîì ýòàïå îñóùåñòâëÿåòñÿ îáìåí çíàíèÿìè ñ
áèçíåñ-ïàðòíåðàìè. Åñëè ýòîãî ïðîöåññà ìàëî
äëÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, òî ïåðåõîäÿò êî
âòîðîìó ýòàïó - ê îáìåíó çíàíèÿìè ñ ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè ñîîáùåñòâàìè2. Â ñëó÷àå
íåäîñòàòî÷íîñòè ýòîãî ýòàïà îñóùåñòâëÿþò
îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ òðå-
òüèì, îêîí÷àòåëüíûì, ýòàïîì.
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Áèçíåñ-ïàðòíåðàìè, ñ êîòîðûìè èäåò îá-
ìåí çíàíèÿìè íà ïåðâîì ýòàïå êîãíèòèâíî-
òðàíñôåðíîãî óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, äëÿ ñî-
òðóäíèêà îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ íåïîñðåä-
ñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü, êëèåíòû îðãàíèçà-
öèè, ïîñòàâùèêè (âåíäîðû).

Íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü âûñòó-
ïàåò â êà÷åñòâå íîñèòåëÿ çíàíèé áèçíåñ-ìî-
äåëè, îïèðàÿñü íà êîòîðóþ ñîòðóäíèê âëèâà-
åòñÿ â áèçíåñ-ïðîöåññû êîìïàíèè, âûïîëíÿÿ
ñâîè ôóíêöèè. Ðóêîâîäèòåëü îáåñïå÷èâàåò
äîñòóï è ïðàâî èñïîëüçîâàòü îñíîâíóþ òåõ-
íîëîãèþ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, äîñòóï ê âíóò-
ðåííèì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è ê íîð-
ìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè, îïèñûâàþùåé êëþ-
÷åâûå áèçíåñ-ïðîöåññû, êîòîðûå ïîòðåáóåò-
ñÿ èñïîëüçîâàòü â ðàáîòå ñîòðóäíèêó.

Êëèåíòû îðãàíèçàöèè ÷åðåç ñâîè ñëîæèâ-
øèåñÿ ìîäåëè ðàáîòû ñ êîìïàíèåé è êîíêó-
ðåíòàìè ìîãóò ïåðåäàòü, óòî÷íèòü è ñêîððåêòè-
ðîâàòü çíàíèÿ ñîòðóäíèêà, ïîñòàâèòü çàäà÷è ïî
ïîèñêó îòâåòîâ íà âîïðîñû âçàèìîäåéñòâèÿ è
îôîðìëåíèÿ ñäåëîê â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè.

Ïîñòàâùèêè (âåíäîðû) ïðîäóêöèè, êîòî-
ðóþ ïðîäàåò îðãàíèçàöèÿ ñâîèì êëèåíòàì, ÿâ-
ëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè çíàíèé î ðûíêå, íà êîòî-
ðîì ðàáîòàþò. Îíè îáëàäàþò çíàíèÿìè î
ìîäåëÿõ ïðîäâèæåíèÿ êîíêðåòíîãî âèäà ïðî-
äóêöèè, î íþàíñàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè òèïàìè êëèåíòîâ, êîòîðûå óïðàâëÿþò
ïàðòíåðñêèìè ïðîãðàììàìè è ìàðêåòèíãîâû-
ìè ôîíäàìè, êîòîðûå ìîæåò èñïîëüçîâàòü
ñîòðóäíèê â ñâîåé ðàáîòå.

Ïîëó÷åííûå çíàíèÿ îò áèçíåñ-ïàðòíåðîâ
ïîçâîëÿþò ïðîéòè ïåðâûé ýòàï âõîæäåíèÿ
íîâîãî ñîòðóäíèêà â äîëæíîñòü ÷åðåç ïîëó-
÷åíèå çíàíèé îá îðãàíèçàöèè, ðûíêå, ïðî-
äóêòàõ è êëèåíòàõ, ñ êîòîðûìè åìó ïðåäñòî-
èò ðàáîòàòü. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ óãëóáëåííûõ çíà-
íèé ïî áèçíåñ-ïðîöåññàì íåîáõîäèì ïåðåõîä
íà âòîðîé ýòàï - îáìåí çíàíèé ñ âíóòðåííè-
ìè è âíåøíèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñîîá-
ùåñòâàìè. Ïîä âíóòðåííèìè ïðîôåññèîíàëü-
íûìè ñîîáùåñòâàìè íóæíî ïîíèìàòü ïðàê-
òè÷åñêè âñå ïîäðàçäåëåíèÿ è îòäåëû êîìïà-
íèè, ñ êîòîðûìè ïðèäåòñÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü
íîâîìó ñîòðóäíèêó3. Êîëëåãè èç äðóãèõ îò-
äåëîâ â ýòîì ñëó÷àå ñòàíîâÿòñÿ ïîñòàâùèêà-
ìè èíôîðìàöèè î âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ êëè-
åíòàìè, áåç ÷åãî ñîòðóäíèêó íåâîçìîæíî
âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè âíóòðè îðãàíèçàöèè.
Òàê, íàïðèìåð, ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì âçàè-

ìîäåéñòâóåò âíóòðè îðãàíèçàöèè ñî ñëåäóþ-
ùèìè îòäåëàìè: ñ îòäåëîì ïðîäàæ, îòäåëîì
ïðîäóêòîâîãî ìàðêåòèíãà, îòäåëîì ïî ðàáîòå
ñ ïîñòàâùèêàìè, îòäåëîì ôèíàíñîâ è îïåðà-
öèé, îòäåëîì ëîãèñòèêè.

Â îòäåëå ïðîäàæ ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò çíà-
íèÿ î òåõíîëîãèè ïðîäàæ, òåõíîëîãèè îôîð-
ìëåíèÿ ñäåëîê â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå
îðãàíèçàöèè, çíàíèÿ ïî ôîðìèðîâàíèþ îò-
÷åòíîñòè è âûïîëíåíèþ àíàëèòè÷åñêîé ðà-
áîòû, èíñòðóìåíòû ïëàíèðîâàíèÿ ïðîäàæ è
êîíòðîëÿ íàä ýòàïàìè ïðîäàæ, êîãäà îíè ïå-
ðåäàíû íà èñïîëíåíèå ñìåæíûì îòäåëàì,
çíàíèÿ ïî ñòðóêòóðå öåíîîáðàçîâàíèÿ è ýòà-
ïàì ëîãèñòèêè òîâàðîâ.

Îòäåë ïðîäóêòîâîãî ìàðêåòèíãà è ïî ðà-
áîòå ñ ïîñòàâùèêàìè àêêóìóëèðóåò çíàíèÿ î
ïðîäóêòàõ, ïðîèçâîäèìûõ ïîñòàâùèêàìè, ôîð-
ìèðóåò àññîðòèìåíòíûé ìèíèìóì ïî ïðîäóê-
öèè, ïðîäàâàåìîé ñî ñêëàäà è ïîñòàâëÿåìîé
íà çàêàç. Òàêèì îáðàçîì, ñîòðóäíèê ìîæåò
ïîëó÷àòü çíàíèÿ ïî ñðîêàì æèçíè íà ðûíêå
êîíêðåòíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè, ïëàíàì ñìåíû
ìîäåëüíîãî ðÿäà, òåíäåíöèÿì èçìåíåíèÿ öåíû
íà ïðîäóêöèþ, ðàçëè÷íîãî ðîäà ìàðêåòèíãî-
âûì àêöèÿì äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ñâî-
èì êëèåíòàì.

 Îòäåë ôèíàíñîâ è îïåðàöèé ôîðìèðóåò
çíàíèÿ î íàëè÷èè äîãîâîðîâ ïîñòàâêè è ñî-
ãëàøåíèé î ôîðìàõ ðàáîòû ñ êëèåíòîì, íà-
ëè÷èè êðåäèòíûõ óñëîâèé äëÿ êëèåíòà, íà-
ëè÷èè èëè îòñóòñòâèè çàäîëæåííîñòè ïåðåä
îðãàíèçàöèåé.

Îòäåë ëîãèñòèêè îáåñïå÷èâàåò çíàíèÿìè
î íàëè÷èè òîâàðîâ íà ñêëàäå, ñðîêàõ èñïîë-
íåíèÿ ïîñòàâêè ðàçìåùåííûõ çàêàçîâ. Óïðàâ-
ëÿÿ âûáîðîì òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèõ
êîìïàíèé, îòäåë èíôîðìèðóåò î ñðîêàõ, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ ïåðåâîçêè òîâàðîâ ñ öåíò-
ðàëüíîãî ñêëàäà êîìïàíèè â ëþáîé äðóãîé
ãîðîä ñòðàíû.

Ê âíåøíèì ïðîôåññèîíàëüíûì ñîîáùå-
ñòâàì ìîæíî îòíåñòè èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà ïî
ïðîôèëþ äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà.

Òðåòüèì ýòàïîì àäàïòàöèè íîâîãî ñîòðóä-
íèêà ÿâëÿåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîå îáó÷åíèå
êîíêðåòíûì çíàíèÿì è òåõíîëîãèÿì, ïðèìå-
íÿåìûì â åãî ðàáîòå. Äëÿ ýòîãî îðãàíèçàöèÿ
èìååò ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé ê çíàíèÿì è óìå-
íèÿì ñîòðóäíèêà ïî îêîí÷àíèè èñïûòàòåëü-
íîãî ñðîêà. Íàïðèìåð, ìåíåäæåð ïî ïðîäà-
æàì äîëæåí çíàòü îòâåòû íà âîïðîñû:
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♦ ×òî ïðîäàåì? (Àññîðòèìåíò ïðîäóêòîâ,
ïðîèçâîäèòåëè.)

♦ Êîìó ïðîäàåì? (Êòî íàø êëþ÷åâîé êëè-
åíò, êëàññèôèêàöèÿ êëèåíòîâ.)

♦ Êàê ïðîäàåì? (Ïîíèìàíèå è çíàíèå îñ-
íîâíûõ äîãîâîðíûõ, ôèíàíñîâûõ, ëîãèñòè-
÷åñêèõ óñëîâèé.)

♦ Êàêîâû êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
êîìïàíèè? (Êîíêðåòèêà ïî âñåì óñëîâèÿì è
âîçìîæíîñòÿì, ïðåäîñòàâëÿåìûì êëèåíòàì
îðãàíèçàöèè.)

Îáó÷åíèå óêàçàííûì çíàíèÿì ïðîâîäèò,
êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäèòåëü ñîòðóäíèêà ïåð-
ñîíàëüíî ëèáî äåëåãèðóåò ýòó çàäà÷ó áîëåå
îïûòíûì ñîòðóäíèêàì îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
â ñîñòîÿíèè ïåðåäàòü çíàíèÿ íîâè÷êó.

Ãðàìîòíî ïîñòðîåííàÿ ìîäåëü ïåðåäà÷è,
õðàíåíèÿ è îáíîâëåíèÿ çíàíèé îá îñíîâíûõ
ïðîöåññàõ îðãàíèçàöèè, ãåíåðèðóþùèõ äå-
íåæíûé ïîòîê, ìîæåò ðåàëüíî ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü âñåé îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò êîí-
êóðåíöèè ñðåäè ñîòðóäíèêîâ ñî ñòàæåì, ñ
îïûòîì ðàáîòû è âíîâü ïðèíÿòûõ íà ðàáîòó.
Â êîíå÷íîì èòîãå îðãàíèçàöèÿ çàèíòåðåñî-
âàíà â ïîâûøåíèè ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè, êî-
òîðîé ìîæíî äîñòè÷ü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çà
ñ÷åò ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè êàæäîãî åå
ñîòðóäíèêà âíå çàâèñèìîñòè îò ïåðèîäà åãî
ðàáîòû â îðãàíèçàöèè.

Ðåçþìèðóÿ âûøåèçëîæåííîå, ìîæíî ñäå-
ëàòü îáùèå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàçðàáîòêå ñè-
ñòåìû àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ðóêîâîäèòåëü êîìïà-
íèè äîëæåí îáëàäàòü ïîíèìàíèåì ñòîèìîñ-
òè ïåðèîäà àäàïòàöèè íîâîãî ñîòðóäíèêà, ÷òî-
áû îñîçíàâàòü ýêîíîìè÷åñêóþ öåëåñîîáðàç-
íîñòü ñîêðàùåíèÿ ýòîãî ïåðèîäà.

Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñïèñîê äîëæíî-
ñòåé, íà êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ïðîâîäèòü óñêî-
ðåííóþ ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà.

Çà àäàïòàöèþ íîâûõ ñîòðóäíèêîâ äîëæåí
îòâå÷àòü êîíêðåòíûé ñîòðóäíèê ñî ñòàæåì è
îïûòîì ðàáîòû â îðãàíèçàöèè. Ýòî ìîæåò
áûòü åãî íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäèòåëü
ëèáî íàçíà÷åííûé íàñòàâíèê, êîòîðûé îáåñ-
ïå÷èâàåò ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî îáó÷åíèÿ íà
ëè÷íîì ïðèìåðå è ïîìîãàåò êðîò÷àéøèì ñïî-
ñîáîì íàéòè ïðàâèëüíûé îòâåò íà îñíîâíûå
ðàáî÷èå âîïðîñû. Åñëè ñîçäàòü ñâÿçêó ìåæ-
äó ìîòèâàöèåé íàñòàâíèêà è ðåçóëüòàòàìè
íîâè÷êà, òî ìîæíî äîáèòüñÿ âûñîêîãî êà÷å-

ñòâà â ïðîöåññå àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíè-
êîâ.

Ñòèìóëèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ çà àêòèâíîå
ó÷àñòèå â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè,
òðàíñôåðà çíàíèé, çà ïîìîùü íîâûì ðàáîò-
íèêàì â ïðèîáðåòåíèè çíàíèé ïðåäóñìàòðè-
âàåò äîïëàòû çà èííîâàöèè è òâîð÷åñêèå äî-
ñòèæåíèÿ, ïîèñê, ïðèîáðåòåíèå è äîáðîâîëü-
íûé îáìåí çíàíèÿìè. Íåîáõîäèìî òàêæå ñòè-
ìóëèðîâàòü îñâîåíèå íîâûõ çíàíèé ïóòåì
ñàìîîáó÷åíèÿ, ïîèñêà, ñáîðà ïîëåçíîé èí-
ôîðìàöèè èç âíåøíèõ è âíóòðåííèõ èñòî÷-
íèêîâ, åå èíòåãðàöèè â ñèñòåìó îáùèõ çíà-
íèé îðãàíèçàöèè. Â êîìïàíèè äîëæíû ïî-
îùðÿòüñÿ òå ñîòðóäíèêè, êîòîðûå ñäåëàëè
ñîáñòâåííûå çíàíèÿ äîñòóïíûìè äëÿ äðóãèõ
ðàáîòíèêîâ4. Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñî-
áîâ îáìåíà çíàíèÿìè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñòèìó-
ëèðîâàíèå ãðóïïîâîé ðàáîòû. Äëÿ ýòîãî â
êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòàíîâêà òàêèõ
öåëåé, êîòîðûå íå ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû â
îäèíî÷êó, ýòî ìîòèâèðóåò ñîòðóäíèêîâ ê
îáúåäèíåíèþ óñèëèé, ê ñîâìåñòíîìó ïîèñêó
íîâûõ çíàíèé è îáìåíó èìè. Ìåõàíèçì òðàíñ-
ôåðà çíàíèé äîëæåí áûòü ðàññìîòðåí íà
îñíîâå ñàìîîðãàíèçàöèè èëè óñòàíîâëåíèÿ
îðãàíèçîâàííîñòè è ïîðÿäêà çà ñ÷åò ñîãëà-
ñîâàííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè ïðè îòñóòñòâèè âíåøíèõ óïî-
ðÿäî÷èâàþùèõ âîçäåéñòâèé íà ñèñòåìó5.

Òàêèì îáðàçîì, àäàïòàöèÿ íîâûõ ñîòðóä-
íèêîâ äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ýô-
ôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ðóêîâîäñòâà è
ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ è ãðóïï âíóò-
ðè îðãàíèçàöèè.
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