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Ðàññìàòðèâàþòñÿ êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, íåäîñòàòêè è ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ÎÀÎ “Ñáåð-
áàíê Ðîññèè”. Ïðîâîäèòñÿ ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé ðîññèéñêèõ áàíêîâ.

Ãëîáàëèçàöèÿ ìèðîâîé ýêîíîìèêè, óãëóá-
ëåíèå ìåæäóíàðîäíîé ñïåöèàëèçàöèè è êîî-
ïåðèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ïðèâîäÿò ê óñêî-
ðåííîìó ðàçâèòèþ ìèðîâîé òîðãîâëè è ê óâå-
ëè÷åíèþ îáúåìà ìåæäóíàðîäíûõ èíâåñòèöèé1,
ñóùåñòâåííî âëèÿÿ íà äîõîäíîñòü è ñòàáèëü-
íîñòü äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ êàê â ñòðàíàõ-ðå-
çèäåíòàõ, òàê è â ñòðàíàõ èõ ïðèñóòñòâèÿ2.

Â óñëîâèÿõ êðèçèñîãåííîñòè ìèðîâîé
ýêîíîìèêè, óñêîðåíèÿ òðàíñôîðìàöèîííûõ
ïðîöåññîâ â ìèðîâîé ôèíàíñîâîé ñèñòåìå è
óñèëåíèÿ áàíêîâñêîé êîíêóðåíöèè âîïðîñ î
ïîèñêå ïóòåé ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè áàíêîâñêèõ ñòðóêòóð è ôîðìèðîâàíèÿ
íîâûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïðèîáðå-
òàåò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü.

Êîíêóðåíöèÿ âûñòóïàåò âàæíåéøèì ôàê-
òîðîì, ñòèìóëèðóþùèì ïðîöåññû êîíöåíòðà-
öèè êàïèòàëà. Êîíêóðåíöèÿ â áàíêîâñêîé ñè-
ñòåìå íàìíîãî ñëîæíåå, ÷åì â ëþáîì äðóãîì
ñåêòîðå ýêîíîìèêè. Åå îñîáåííîñòè îïðåäå-
ëÿþòñÿ ñîñòàâîì ó÷àñòíèêîâ, ñòðóêòóðîé ñôå-
ðû êîíêóðåíöèè, ñïåöèôèêîé ïðîäóêòà, ôîð-
ìàìè êîíêóðåíöèè, âëèÿíèåì íà äðóãèå ñôå-
ðû ýêîíîìèêè è îáùåñòâåííîé æèçíè. Ïî-
ñòîÿííî èçìåíÿþùàÿñÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà
ñòàâèò ïåðåä áàíêàìè çàäà÷ó ïîääåðæàíèÿ
ëèêâèäíîñòè, ðîñòà êàïèòàëèçàöèè, ðàñøèðå-
íèÿ ðåñóðñíîé áàçû, ÷òîáû â êîíå÷íîì èòîãå
ñîõðàíèòü è íàðàñòèòü âîçìîæíîñòè äàëüíåé-
øåé äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã
ïî êîíêóðåíòíûì öåíàì3.

Áàíêîâñêàÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîþ ñïîñîáíîñòü áàíêîâ âûäåð-
æèâàòü êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå áàíêîâñêèõ
óñëóã è ïðîäóêòîâ â óñëîâèÿõ áîðüáû çà êëè-
åíòà, çà èõ îáùåå êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî, ÷òî

îáåñïå÷èâàåòñÿ íàëè÷èåì êîíêóðåíòíûõ ïðå-
èìóùåñòâ4.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå
áàíêîâñêîé ñôåðû ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìèðî-
âàíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, íåîáõîäè-
ìî îòìåòèòü, ÷òî îñíîâíûìè èñòî÷íèêàìè ïîñ-
ëåäíèõ âûñòóïàþò èíòåëëåêòóàëüíûå è èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû.

Á.Á. Ëåîíòüåâ ïîä èíòåëëåêòóàëüíûì êà-
ïèòàëîì áèçíåñà ïîíèìàåò “ñòîèìîñòü ñîâî-
êóïíîñòè èìåþùèõñÿ ó íåãî èíòåëëåêòóàëü-
íûõ àêòèâîâ, âêëþ÷àÿ èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîá-
ñòâåííîñòü, åãî ïðèðîäíûå è ïðèîáðåòåííûå
èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè è íàâûêè, à
òàêæå íàêîïëåííûå èì áàçû çíàíèé è ïîëåç-
íûå îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ñóáúåêòàìè”5.

Íà ñîâðåìåííîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ áàíêîâ-
ñêîãî äåëà èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë âûñòó-
ïàåò âåäóùåé ôîðìîé áàíêîâñêîãî êàïèòàëà.
Èìåííî îí îïðåäåëÿåò ñêîðîñòü îáíîâëåíèÿ
òåõíîëîãèé è ìåõàíèçìîâ óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿ-
þùèõñÿ â êîíå÷íîì èòîãå êîíêóðåíòíûìè ïðå-
èìóùåñòâàìè áàíêà. Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïè-
òàë - ýòî ñèñòåìà êàïèòàëüíûõ óñòîé÷èâûõ
èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðåèìóùåñòâ äàííîé êîì-
ïàíèè èëè ôèðìû íà ðûíêå6, äëÿ âîñïðîèç-
âîäñòâà è ðàçâèòèÿ êîòîðîãî òðåáóåòñÿ ïðè-
âëå÷åíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ.

Ïîëíîöåííàÿ ðåàëèçàöèÿ êîíêóðåíòíûõ
ïðåèìóùåñòâ áàíêîâñêîé ñòðóêòóðû ïîäðàçó-
ìåâàåò íåîáõîäèìîñòü ñóùåñòâîâàíèÿ ñòðóê-
òóðû ñîçäàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è ðàçâèòèÿ èí-
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà (ïîðòôåëÿ êîìïå-
òåíöèé êàäðîâ áàíêà, ïîçâîëÿþùåãî ðàöèî-
íàëüíî èñïîëíÿòü ñòîÿùèå ïåðåä áàíêîâñêîé
îðãàíèçàöèåé öåëè). Îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà â áàíêîâñêîé
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îòðàñëè îïðåäåëÿþòñÿ òåìè îáñòîÿòåëüñòâà-
ìè, ÷òî áàíêîâñêàÿ îðãàíèçàöèÿ îñóùåñòâëÿ-
åò äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè óñëóã è ñôîêóñè-
ðîâàíà íà èõ ïðåäîñòàâëåíèè7.

Ðàññìîòðèì êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
êðóïíåéøåãî áàíêà - Ñáåðáàíêà ÐÔ, ñòàâøå-
ãî çà ïîñëåäíèå ãîäû êðóïíåéøèì è íàèáî-
ëåå çíà÷èìûì ôèíàíñîâûì èíñòèòóòîì Öåí-
òðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû, à òàêæå îä-
íèì èç çàìåòíûõ ó÷àñòíèêîâ ìèðîâîãî ôè-
íàíñîâîãî ðûíêà. Óêàçàííûå èçìåíåíèÿ ïðî-
èçîøëè íà ôîíå èñêëþ÷èòåëüíî äèíàìè÷íî-
ãî ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî áàíêîâñêîãî ðûí-
êà. Âîçìîæíîñòè è ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ Ñáåð-
áàíêà áóäóò è â äàëüíåéøåì âî ìíîãîì îïðå-
äåëÿòüñÿ íàëè÷èåì ñèëüíûõ êîíêóðåíòíûõ
ïîçèöèé íà ðîññèéñêîì ôèíàíñîâîì ðûíêå,
êîòîðûé â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ñïî-
ñîáåí îñòàòüñÿ îäíèì èç ñàìûõ áûñòðîðàñ-
òóùèõ è ïðèâëåêàòåëüíûõ â ìèðå. Ñåãîäíÿ
Ñáåðáàíê ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíûì ëèäåðîì ðîñ-
ñèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû. Ïî ñâîèì ðû-
íî÷íûì ïîçèöèÿì, ïî îáúåìó àêòèâîâ è êàïè-
òàëà, ïî ñâîèì ôèíàíñîâûì ðåçóëüòàòàì è
ìàñøòàáàì èíôðàñòðóêòóðû îí â íåñêîëüêî
ðàç ïðåâîñõîäèò ñâîèõ áëèæàéøèõ êîíêóðåí-
òîâ. Ìàñøòàá è óñòîé÷èâîñòü Ñáåðáàíêà îñî-
áåííî î÷åâèäíî ïðîÿâèëèñü â ïåðèîäû íå-
ñòàáèëüíîñòè íà ôèíàíñîâûõ ðûíêàõ.

Â ñâîåé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ äî 2014 ã.
Ñáåðáàíê Ðîññèè çàÿâëÿåò î ÷åòûðåõ ãðóïïàõ
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ:

♦çíà÷èòåëüíàÿ êëèåíòñêàÿ áàçà âî âñåõ
ñåãìåíòàõ (êîðïîðàòèâíûå è ðîçíè÷íûå, êðóï-
íûå è ìåëêèå êëèåíòû) è ðåãèîíàõ ñòðàíû;

♦ ìàñøòàá îïåðàöèé êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé (äîñòóïíûå ðàçìåð
è äþðàöèÿ îïåðàöèé, äîñòóï ê ðåñóðñàì, ìåæ-
äóíàðîäíûå ðåéòèíãè, âîçìîæíîñòü èíâåñòè-
öèé), òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ êîëè÷åñòâà è êà÷å-
ñòâà ôèçè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû (â ÷àñòíî-
ñòè, óíèêàëüíàÿ ñáûòîâàÿ ñåòü äëÿ ðîçíè÷-
íûõ è êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ);

♦ áðåíä è ðåïóòàöèÿ Áàíêà â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ñâÿçàíû ñ îãðîìíûì ðåñóðñîì äîâåðèÿ
Áàíêó ñî ñòîðîíû âñåõ êàòåãîðèé êëèåíòîâ;

♦êîëëåêòèâ Áàíêà è çíà÷èòåëüíûé íàêîï-
ëåííûé îïûò. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî îïûòíûõ
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ âî âñåõ
ðåãèîíàõ Ðîññèè, îãðîìíûé óïðàâëåí÷åñêèé
îïûò â ðàìêàõ îäíîé èç ñàìûõ ìàñøòàáíûõ
îðãàíèçàöèé â ìèðå, ïðîöåññû è ñèñòåìû,
êîòîðûå â öåëîì àäåêâàòíû ðåøåíèþ çàäà÷
óíèêàëüíîãî ìàñøòàáà è ñëîæíîñòè.

Èç ïðåäñòàâëåííûõ íà ðèñóíêå8 äàííûõ
îá îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëÿõ ðîñ-
ñèéñêèõ áàíêîâ âèäíî, ÷òî ëèäåðîì ïî îáúå-
ìó ÷èñòîé ïðèáûëè è ïî ðàçìåðó àêòèâîâ
Ñáåðáàíê íà ïîðÿäîê ïðåâîñõîäèò ñâîèõ áëè-
æàéøèõ êîíêóðåíòîâ.

Çà ïðîøåäøèé ãîä ïîêàçàòåëü ÷èñòîé
ïðèáûëè ïî Ñáåðáàíêó âûðîñ íà 7,29%. Ïî-
êàçàòåëü ÷èñòîé ïðèáûëè íåðàçðûâíî ñâÿçàí
ñ ïîêàçàòåëÿìè àêòèâîâ è ïàññèâîâ áàíêà,
êîòîðûå òðåáóþò îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

Ïðèðîñò àêòèâîâ íåòòî çà ïåðèîä ñ íîÿáðÿ
2011 ã. ïî íîÿáðü 2012 ã. ïî Ñáåðáàíêó Ðîñ-
ñèè ñîñòàâèë 30%, ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå ó
Ãàçïðîìáàíêà - 40%, íî â àáñîëþòíîì âûðà-
æåíèè èçìåíåíèå àêòèâîâ íåòòî ó Ñáåðáàíêà
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Ðèñ. ×èñòàÿ ïðèáûëü è àêòèâû êðóïíûõ áàíêîâ ÐÔ ïî ñîñòîÿíèþ íà íîÿáðü 2012 ã.
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Ðîññèè áûëî âûøå â 4 ðàçà (3 323 459 ìëí
ðóá. ïðîòèâ 801 217), ÷åì ó áëèæàéøåãî êîí-
êóðåíòà - Ãàçïðîìáàíêà.

Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî, íåñìîòðÿ íà îã-
ðîìíûå ìàñøòàáû èñïîëüçóåìûõ äåíåæíûõ
ñðåäñòâ, ïðîöåññû â Ñáåðáàíêå âûñòðîåíû
íåýôôåêòèâíî, áàíê òåðÿåò ìíîãî äåíåæíûõ
ñðåäñòâ ïðè îêàçàíèè óñëóã ïî ñóùåñòâóþ-
ùèì òåõíîëîãè÷åñêèì ñõåìàì ïðåäîñòàâëå-
íèÿ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ. Óñëóãè ïîëó÷àþò-
ñÿ äîðîãèìè äëÿ áàíêà (âåëè÷èíà ðåíòàáåëü-
íîñòè àêòèâîâ Ñáåðáàíêà Ðîññèè ñîñòàâëÿåò
2,95 ìëí ðóá.). Íàèáîëåå ðåíòàáåëüíûìè ÿâ-
ëÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå áàíêè (ÁÍÏ Ïàðèáà
Âîñòîê - 24,48 ìëí ðóá., Ôîëüêñâàãåí Áàíê
Ðóñ - 16,61 ìëí ðóá.), ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
âûõîäà íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè è çàõâàòà
íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà áàíêîâñêîé ïðîäóêöèè
Ñáåðáàíêó Ðîññèè íåîáõîäèìî âûñòðîèòü
îïòèìèçèðóþùóþ ðàñõîäû ñõåìó ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ óñëóã.

Íà ôîíå ñðåäíåñðî÷íîãî ïîòåíöèàëà ðàç-
âèòèÿ ðûíêà, ñêëàäûâàþùèõñÿ â ïîñëåäíåå
âðåìÿ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé íà ôèíàíñîâûõ
ðûíêàõ è òåêóùåé ñèòóàöèè âíóòðè Ñáåðáàí-
êà ïåðåä íèì âñòàåò ðÿä ïðèíöèïèàëüíûõ
âûçîâîâ è óãðîç. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

♦óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðîññèéñêîì
ôèíàíñîâîì ðûíêå, ñâÿçàííîå êàê ñ ïðèõî-
äîì íà ðûíîê èíîñòðàííûõ áàíêîâ, îáëàäà-
þùèõ íîâûìè è áîëåå ñîâåðøåííûìè ìåòî-
äàìè ðàáîòû, òàê è ñ ïðîöåññàìè êîíñîëèäà-
öèè ðûíêà, óñêîðÿþùèìèñÿ â ðåçóëüòàòå

ôèíàíñîâîãî êðèçèñà. Â ñâîåì íûíåøíåì
ñîñòîÿíèè Áàíê îêàçàëñÿ íåñïîñîáíûì ýô-
ôåêòèâíî ïðîòèâîñòîÿòü áîëåå èíòåíñèâíîé
êîíêóðåíöèè, î ÷åì ñâèäåòåëüñòâóþò çíà÷è-
òåëüíàÿ ïîòåðÿ äîëè ðûíêà ðîçíè÷íûõ óñëóã
â 2004-2007 ãã. è íèçêèå ïîêàçàòåëè ðàáîòû
â ã. Ìîñêâå. Ñáåðáàíêó ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü
ñîçäàâàåìóþ ôèíàíñîâûì êðèçèñîì “êîíêó-
ðåíòíóþ ïåðåäûøêó”, äëÿ òîãî ÷òîáû ïîïû-
òàòüñÿ óæå â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå èç-
ìåíèòü ýòè òåíäåíöèè;

♦äîëãîñðî÷íàÿ òåíäåíöèÿ íà ñîêðàùåíèå
ðåíòàáåëüíîñòè îïåðàöèé íà ðîññèéñêîì ðûí-
êå, âûçâàííàÿ ñòðóêòóðíîé íåõâàòêîé ïàññè-
âîâ â áàíêîâñêîì ñåêòîðå è êîíêóðåíòíîé
äèíàìèêîé íà ðûíêàõ îòäåëüíûõ áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð, êðåäèòîâàíèå êðóïíûõ
þðèäè÷åñêèõ ëèö, àâòîêðåäèòîâàíèå è êðå-
äèòû â òî÷êàõ ïðîäàæ â ðîçíèöå). Äàííûå
ôàêòîðû îïðåäåëÿþò âàæíîñòü íåöåíîâîé
äèôôåðåíöèàöèè ïðåäëîæåíèÿ Áàíêà, íåîá-
õîäèìîñòü âñåñòîðîííåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
êà÷åñòâà êëèåíòñêîé ðàáîòû è ïðîäóêòîâîãî
ïðåäëîæåíèÿ, à òàêæå ïðîâåäåíèå âçâåøåí-
íîé ñòðàòåãèè öåíîîáðàçîâàíèÿ;

♦ðèñê îïåðåæàþùåãî ðîñòà çàòðàò ïî îò-
íîøåíèþ ê äîõîäàì, âûçâàííûé íèçêîé ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà, íèçêîé ìàñøòàáè-
ðóåìîñòüþ ñèñòåì Ñáåðáàíêà íà ôîíå ïðî-
ãíîçíîãî óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ áèçíåñà è âå-
ðîÿòíîãî îïåðåæàþùåãî ðîñòà ñòîèìîñòè
ðàáî÷åé ñèëû, ÿâëÿþùåéñÿ îñíîâíîé ñòàòü-
åé åãî íåïðîöåíòíûõ ðàñõîäîâ.

Ðåéòèíã ðîññèéñêèõ áàíêîâ ïî âåëè÷èíå ðåíòàáåëüíîñòè àêòèâîâ

Позиция в рейтинге Название банка Ноябрь, 2012, % Ноябрь, 2011, % Изменение, % 
1 Лето Банк 54,84 1,59 53,25 
2 БНП Париба Восток 24,48 0,66 23,82 
3 Финансовые Услуги 19,59 2,53 17,06 
4 Транзит 19,28 10,28 9 
5 Платежный Центр 18,91 23,69 -4,79 
6 Фольксваген Банк Рус 16,61 -8,87 25,48 
7 Росинтербанк 16,51 0,95 15,56 
8 Идельбанк 16,33 0,11 16,22 

140 Сбербанк России 2,95 3,53 -0,58 
164 ВТБ 24 2,69 2,58 0,11 
286 Газпромбанк 1,87 2,09 -0,21 
693 Газбанк 0,48 0,31 0,16 
700 ВТБ 0,45 0,03 0,41 
714 Банк Москвы 0,40 0,51 -0,11 
789 Россельхозбанк 0,15 0,03 0,12 

  Èñòî÷íèê. Èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë Banki.ru. URL: www.banki.ru.



92

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  6 (104)

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè è ïîâû-
øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû òðåáóåòñÿ ïå-
ðåñìîòð ñóùåñòâóþùèõ ïðîöåññîâ, íóæíà èõ
îïòèìèçàöèÿ â ìàñøòàáàõ âñåãî áàíêà è íà
âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, â Ñáåð-
áàíêå îáñëóæèâàþòñÿ äîñòàòî÷íîå áîëüøîå
êîëè÷åñòâî êëèåíòîâ, êîòîðûå ïðîâîäÿò êðàé-
íå ìàëî îïåðàöèé è ïîëüçóþòñÿ âñåãî ëèøü
îäíîé óñëóãîé. Íî îáñëóæèâàíèå êàæäîãî
êëèåíòà èìååò îïðåäåëåííóþ ñòîèìîñòü. Îíà
ñêëàäûâàåòñÿ èç ñòîèìîñòè ïîìåùåíèé, ñòî-
èìîñòè êàäðîâ, îáñëóæèâàþùèõ êëèåíòîâ,
ñòîèìîñòè óñëóã (äîêóìåíòàöèÿ, îáñëóæèâà-
íèå ñ÷åòîâ, ïîòîêè èíôîðìàöèè â àâòîìàòè-
çèðîâàííûõ ñèñòåìàõ). Íà òàêèõ êëèåíòîâ
ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå, ïîñêîëüêó ýòî
ïîòåíöèàë äàëüíåéøåãî ðîñòà. Íóæíî ñêîí-
öåíòðèðîâàòüñÿ íà âñåñòîðîííåì îáñëóæèâà-
íèè êëèåíòà, íà ïðåäëîæåíèè åìó êîìïëåêñ-
íûõ óñëóã. Êðîìå òîãî, íåîáõîäèìî ïåðåñìîò-
ðåòü ðàáîòó ôèëèàëüíîé ñåòè. Äëÿ ðàáîòû ñ
êëèåíòàìè, èìåþùèìè øèðîêóþ ôèëèàëüíóþ
ñåòü, íåîáõîäèìî ñôîðìèðîâàòü öåíòðû îá-
ñëóæèâàíèÿ â êðóïíûõ ãîðîäàõ, â êîòîðûõ
ðàñïîëîæåíû îñíîâíûå ôèëèàëû ýòèõ êëè-
åíòîâ. Îñòàëüíûõ êëèåíòîâ ñëåäóåò ïåðåâî-
äèòü íà äèñòàíöèîííîå îáñëóæèâàíèå, òàê êàê
ñòîèìîñòü îïåðàöèé ïðè òàêîì îáñëóæèâà-
íèè çíà÷èòåëüíî íèæå.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà ñ èí-
ôîðìàöèîííûì îáåñïå÷åíèåì. Äåÿòåëüíîñòü
áàíêà ìíîãîãðàííà è ïîñòîÿííî òðåáóåò ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñóùåñòâóþùèõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì ïîä íîâûå òðåáîâàíèÿ áèçíå-
ñà. Ê ñîæàëåíèþ, ïîêà èíôîðìàöèîííûå
ñëóæáû íå óñïåâàþò çà áèçíåñîì, âñëåäñòâèå
÷åãî óïðàâëÿòü òàêîé îãðîìíîé îðãàíèçàöè-
åé ñòàíîâèòñÿ çàòðóäíèòåëüíî.

Íà äàííûé ìîìåíò Ñáåðáàíê ïðîâîäèò
ïîëèòèêó ãëîáàëüíîé öåíòðàëèçàöèè ôóíê-
öèé: ôîðìèðóåòñÿ îäèí èç ñàìûõ áîëüøèõ
äàòà-öåíòðîâ äëÿ îáðàáîòêè âñåõ îïåðàöèé
âíóòðè Ñáåðáàíêà. Êëþ÷åâûå îáñëóæèâàþùèå
è òèïîâûå ôóíêöèè öåíòðàëèçóþòñÿ â öåíò-
ðàõ ñîïðîâîæäåíèÿ êëèåíòñêèõ îïåðàöèé,
êîòîðûå ðàñïîëîæåíû â êðóïíûõ ãîðîäàõ -

öåíòðàõ òåððèòîðèàëüíûõ áàíêîâ. Ïðîõîäèò
âíåäðåíèå óíèâåðñàëüíîãî ïðîåêòà ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ñèñòåìû Ñáåðáàíêà, îñíîâàííîé íà
ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìå ôèðìû Òîéîòà è
Lean-òåõíîëîãèÿõ.

Ðåàëèçàöèÿ ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ïîòåí-
öèàëà ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùåé ñòðàòåãèåé
ïîâåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ íà ðûíêå
áàíêîâñêèõ óñëóã. Íåæåëàíèå áàíêîâ ðàçâè-
âàòüñÿ è àäàïòèðîâàòüñÿ ïîä ìåíÿþùèåñÿ
ðûíî÷íûå óñëîâèÿ ñòàâèò ïîä óãðîçó èõ ñó-
ùåñòâîâàíèå, òàê êàê ðûíîê íàñûùåí ðàç-
ëè÷íûìè áàíêîâñêèìè ïðîäóêòàìè è óñëóãà-
ìè è âåäåòñÿ êîíêóðåíöèÿ çà ñåãìåíòû ïî-
òðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Ñëåäîâàòåëüíî, äëÿ
òàêîé êðóïíîé îðãàíèçàöèè, êàê Ñáåðáàíê,
åñòü îäèí ïóòü - àäàïòàöèÿ ê ðûíêó è ðåàëè-
çàöèÿ ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ïîòåíöèàëà, ïî-
ñêîëüêó Ñáåðáàíê îäèí èç îñíîâíûõ áàíêîâ
ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû è åãî ïîòå-
ðÿ íåäîïóñòèìà äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ýêî-
íîìèêè Ðîññèè.
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