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Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, íå-
ôèíàíñîâûå ðèñêè.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñíîâíûå ïðè÷èíû, ïîáóæäàþùèå êîìïàíèè ñëåäîâàòü ïðèíöèïàì êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, è âçàèìîäåéñòâèå êîìïàíèé ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðî-
íàìè â ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ýòèõ ïðèíöèïîâ.

×èñëî ðîññèéñêèõ êîìïàíèé, âíåäðÿþùèõ
â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïðèíöèïû êîðïîðàòèâ-
íîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîñòîÿííî
ðàñòåò. Ðîññèéñêèé áèçíåñ àêòèâíî ñòðåìèòñÿ
ïðîäâèíóòüñÿ íà ìåæäóíàðîäíûå ðûíêè, à òàê-
æå ñòàòü áîëåå öèâèëèçîâàííûì, óêðåïèòü
ðåïóòàöèþ â ãëàçàõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí,
ñíèçèòü óðîâåíü íåôèíàíñîâûõ ðèñêîâ.

Âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ â ñðåäå
íàó÷íîãî ñîîáùåñòâà î öåëÿõ êîìïàíèé, íå-
ðåäêî ïðîòèâîïîëîæíûå ïî ñâîåìó õàðàêòåðó
âûâîäû äåëàþòñÿ èç òîãî, ÷òî ñëåäóåò ïîíè-
ìàòü ïîä êîíöåïöèåé êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü-
íîé îòâåòñòâåííîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, êîìïà-
íèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ýêîíîìè÷åñêàÿ öåëî-
ñòíîñòü, êîòîðàÿ îáÿçàíà çàáîòèòüñÿ òîëüêî îá
ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñâîèõ ðåñóðñîâ.
Ïîñòóïàÿ òàêèì îáðàçîì, êîðïîðàöèÿ âûïîëíÿ-
åò ýêîíîìè÷åñêóþ ôóíêöèþ ïðîèçâîäñòâà ïðî-
äóêöèè è óñëóã, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáùåñòâà ñî
ñâîáîäíîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé, îáåñïå÷èâàÿ
â òî æå âðåìÿ ðàáîòó äëÿ ãðàæäàí è ìàêñè-
ìàëüíûå ïðèáûëè è âîçíàãðàæäåíèÿ äëÿ àêöè-
îíåðîâ. Ñîãëàñíî ýòîé òî÷êå çðåíèÿ, èñòèííàÿ
ðîëü áèçíåñà ñîñòîèò â èñïîëüçîâàíèè ýíåð-
ãèè è ðåñóðñîâ â äåÿòåëüíîñòè, îáðàùåííîé
íà óâåëè÷åíèå ïðèáûëè ïðè óñëîâèè, ÷òî îí
ïðèäåðæèâàåòñÿ óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë èãðû,
ó÷àñòâóåò â îòêðûòîé êîíêóðåíòíîé áîðüáå, íå
ïðèáåãàÿ ê ìîøåííè÷åñòâó è îáìàíó1. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî êîðïîðà-
öèÿ - ýòî íå÷òî áîëüøåå, ÷åì ïðîñòî ýêîíîìè-
÷åñêàÿ öåëîñòíîñòü. Ñîãëàñíî äàííîé òî÷êå
çðåíèÿ, ñîâðåìåííàÿ êîðïîðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîæ-
íîé ÷àñòüþ îêðóæåíèÿ, âêëþ÷àþùåé ìíîæå-
ñòâî ñîñòàâëÿþùèõ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ñàìî
ñóùåñòâîâàíèå êîðïîðàöèè.

Â Ðîññèè ïðîáëåìû íåôèíàíñîâûõ ðèñ-
êîâ äëÿ êîìïàíèé èãðàþò âñå âîçðàñòàþùóþ
ðîëü. Äëÿ èíâåñòîðîâ îíè ñòàíîâÿòñÿ âñå áî-
ëåå ñóùåñòâåííûìè, íàðÿäó ñ êîììåð÷åñêèìè
è ýêîíîìè÷åñêèìè. Îò÷åòû ïî êîðïîðàòèâíîé
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè íà÷èíàÿ ïðèìåð-
íî ñ ñåðåäèíû 90-õ ãã. ïðîøëîãî âåêà, êàê ðàç
çàêðûâàþò ýòó “ñëåïóþ çîíó” äëÿ èíâåñòîðà2,
ïîêàçûâàÿ è äîêàçûâàÿ åìó, ÷òî äàííàÿ êîì-
ïàíèÿ óäåëÿåò ïîñòîÿííîå âíèìàíèå ýêîëîãè-
÷åñêèì è ñîöèàëüíûì àñïåêòàì â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè, ñíèæàÿ òåì ñàìûì ðèñêè ñîöè-
àëüíûõ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîíôëèêòîâ.

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè íåôèíàí-
ñîâûìè ðèñêàìè ÿâëÿþòñÿ:

♦ñîöèàëüíî-òðóäîâûå ðèñêè - ïîíèæåíèå
äåéñòâåííîñòè áèçíåñà â ðåçóëüòàòå îòòîêà
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà, à òàêæå íà-
ðàñòàíèÿ ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè â ðåãè-
îíàõ ïðèñóòñòâèÿ êîìïàíèè âñëåäñòâèå íåïî-
ïóëÿðíûõ ðåøåíèé â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà è
îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû;

♦ýêîëîãè÷åñêèå ðèñêè - íåãàòèâíûå ïî-
ñëåäñòâèÿ äëÿ áèçíåñà (âïëîòü äî ïðåêðàùå-
íèÿ äåÿòåëüíîñòè) â ðåçóëüòàòå íàíåñåíèÿ
âðåäà îêðóæàþùåé ñðåäå, ñîçäàíèÿ óãðîçû
æèçíè è çäîðîâüþ íàñåëåíèÿ;

♦ðåïóòàöèîííûå ðèñêè - ïîíèæåíèå äî-
õîäîâ âñëåäñòâèå íåãàòèâíîãî îáùåñòâåííî-
ãî ìíåíèÿ è óìåíüøåíèÿ äîâåðèÿ ê êîìïàíèè;

♦ðèñêè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ - óã-
ðîçà ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè êîìïàíèè âñëåä-
ñòâèå íèçêîãî êà÷åñòâà ðàáîòû îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ, îòñóòñòâèÿ ÷åòêèõ ïðîöåäóð âçàè-
ìîîòíîøåíèé àêöèîíåðîâ è ìåíåäæìåíòà,
ïðîçðà÷íîñòè â ðàñêðûòèè èíôîðìàöèè;

♦ ðèñêè ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ -
òðàíñôîðìàöèÿ òðåáîâàíèé ê âåäåíèþ õîçÿé-
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ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïî øèðîêîìó ñïåêòðó
âîïðîñîâ: îò ëèöåíçèðîâàíèÿ è íàëîãîîáëî-
æåíèÿ äî âçàèìîîòíîøåíèé ðàáîòîäàòåëÿ è
ðàáîòíèêà è íîðìàòèâîâ ïî âîçäåéñòâèÿì íà
îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Ñóùåñòâåííûìè ïðè÷èíàìè, ïîáóæäàþ-
ùèìè êîìïàíèè óäåëÿòü îñîáîå âíèìàíèå
âîïðîñàì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè, ÿâëÿþòñÿ:

♦ãëîáàëèçàöèÿ è ñâÿçàííîå ñ íåé óñèëå-
íèå êîíêóðåíöèè;

♦ïîâûøàþùèåñÿ ðàçìåðû è âîçäåéñòâèå
êîìïàíèé;

♦óñèëåíèå ìåõàíèçìîâ ãîñóäàðñòâåííî-
ãî ðåãóëèðîâàíèÿ;

♦ñîïåðíè÷åñòâî êîìïàíèé çà ïåðñîíàë;
♦óâåëè÷åíèå ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè;
♦óñèëèâàþùàÿñÿ ðîëü íåìàòåðèàëüíûõ

àêòèâîâ.
Ôóíêöèîíèðóÿ â íàïðàâëåíèè ïîâûøåíèÿ

êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,
êîìïàíèè íåîáõîäèìî ïîìíèòü è ó÷èòûâàòü èí-
òåðåñû òåõ, äëÿ êîãî âñå ýòî äåëàåòñÿ, ò.å. çàèí-
òåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ñîâðåìåííîå îïðåäåëå-
íèå çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí âîñõîäèò ê Ôðè-
ìåíó, êîòîðûé â 1984 ã. îïðåäåëèë çàèíòåðåñî-
âàííûå ñòîðîíû êàê “ãðóïïû èëè èíäèâèäóóìû,
êîòîðûå ìîãóò âëèÿòü èëè íà êîòîðûõ âëèÿåò
äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé”. Ôðèìåí
îïèñàë ïðîöåññ óñòàíîâëåíèÿ êîðïîðàòèâíîé
ñòðàòåãèè ñ èñïîëüçîâàíèåì çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí â ñòðàòåãè÷åñêîì óïðàâëåíèè êîìïàíè-
åé. Ýòî îïðåäåëåíèå ñìåùàåò àêöåíò, è çàèíòå-
ðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ñòàíîâÿòñÿ óæå íå òîëü-
êî òå ëèöà, â êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ èìååò çàèí-
òåðåñîâàííîñòü, íî è òå ëèöà, êòî çàèíòåðåñî-
âàí â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Íå ñóùåñòâóåò îáùåãî ñïèñêà çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ñòîðîí äëÿ âñåõ êîìïàíèé èëè äàæå
äëÿ îäíîé êîìïàíèè (îí áóäåò èçìåíÿòüñÿ âî
âðåìåíè). Êðóã òåõ, êòî âîçäåéñòâóåò, è òåõ,
íà êîãî îêàçûâàåòñÿ âëèÿíèå, çàâèñèò îò îò-
ðàñëè, êîìïàíèè, ãåîãðàôèè è ðàññìàòðèâàå-
ìîé ïðîáëåìû. Íîâàÿ áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ è èç-
ìåíåíèÿ â áèçíåñ-îêðóæåíèè î÷åíü ÷àñòî áó-
äóò îçíà÷àòü âêëþ÷åíèå íîâûõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ãðóïï3. Íèæå ïðèâåäåíû íåêîòîðûå ïðè-
çíàêè, êîòîðûå êîìïàíèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü,
âûÿâëÿÿ ñâîè çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû.

1. Óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè: ëþäè, ïåðåä
êîòîðûìè êîìïàíèÿ èìååò èëè â áóäóùåì ìî-
æåò èìåòü þðèäè÷åñêèå, ôèíàíñîâûå è îïå-
ðàöèîííûå îáÿçàòåëüñòâà, çàôèêñèðîâàííûå

â âèäå ðåãóëèðóþùèõ äîêóìåíòîâ, êîíòðàê-
òîâ, ïîëèòèê èëè êîðïîðàòèâíûõ êîäåêñîâ.

2. Ñòåïåíü âëèÿíèÿ: ëþäè, êîòîðûå ìîãóò
èëè â áóäóùåì ñìîãóò ïîâëèÿòü íà ñïîñîá-
íîñòü äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ öåëåé âàøåé êîì-
ïàíèè - â òîé ñòåïåíè, â êîòîðîé èõ äåéñòâèÿ
ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü èëè ìåøàòü äîñòèæåíèþ
ðåçóëüòàòîâ. Ýòà ãðóïïà ìîæåò âêëþ÷àòü ëþ-
äåé, èìåþùèõ íåôîðìàëüíîå âëèÿíèå, è ëþ-
äåé, îáëè÷åííûõ ôîðìàëüíîé âëàñòüþ.

3. Ñòåïåíü áëèçîñòè: ëþäè, ñ êîòîðûìè
êîìïàíèÿ âçàèìîäåéñòâóåò íàèáîëåå òåñíûì
îáðàçîì. Ýòà ãðóïïà ìîæåò âêëþ÷àòü âíóò-
ðåííèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, à òàêæå ëèö,
ñ êîòîðûìè ó êîìïàíèè èìåþòñÿ äëèòåëüíûå
îòíîøåíèÿ èëè îò êîòîðûõ êîìïàíèÿ çàâèñèò
â ñâîèõ ïîâñåäíåâíûõ îïåðàöèÿõ, à òàêæå òåõ,
êòî ïðîæèâàåò ðÿäîì ñ åå ïðîèçâîäñòâåííû-
ìè ïðåäïðèÿòèÿìè.

4. Ñòåïåíü çàâèñèìîñòè: ëþäè, êîòîðûå â
íàèáîëüøåé ñòåïåíè çàâèñÿò îò êîìïàíèè. Íà-
ïðèìåð, ñîòðóäíèêè è èõ ñåìüè, êëèåíòû. Ýòî
ëþäè, êîòîðûå çàâèñÿò îò ïðîäóêöèè êîìïàíèè
ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ áåçîïàñíîñòè, ïîëó÷åíèÿ
ñðåäñòâ ê æèçíè, çäîðîâüÿ èëè áëàãîïîëó÷èÿ.
Ýòî ìîãóò áûòü ïîñòàâùèêè, äëÿ êîòîðûõ êîì-
ïàíèÿ ÿâëÿåòåñü îñíîâíûì êëèåíòîì.

5. Óðîâåíü ïðåäñòàâèòåëüíîñòè: ëþäè, êî-
òîðûì â ñâÿçè ñ èõ ïðèíàäëåæíîñòüþ ê ðåãóëè-
ðóþùèì îðãàíàì èëè â ñîîòâåòñòâèè ñ êóëüòó-
ðîé/òðàäèöèÿìè äàíû ïîëíîìî÷èÿ ïðåäñòàâëÿòü
äðóãèõ èíäèâèäóóìîâ. Íàïðèìåð, ðóêîâîäèòåëè
ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, ïðåäñòàâèòåëè ïðîôñîþçîâ,
ñîâåòíèêè, ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ îðãàíèçàöèé,
äåéñòâóþùèõ íà îñíîâå ÷ëåíñòâà, è ò.ä.

Â íàèáîëåå îáùåì âèäå îñíîâíûå ãðóïïû
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí êîìïàíèè âêëþ÷àþò:

♦êëèåíòîâ, ïîêóïàþùèõ ïðîäóêòû èëè óñ-
ëóãè;

♦ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ïðîèçâîäÿò è
ïðîäàþò ïðîäóêòû èëè óñëóãè;

♦àêöèîíåðîâ, êîòîðûå ôèíàíñèðóþò êîì-
ïàíèþ;

♦áèçíåñ-ïàðòíåðîâ;
♦ìåñòíûå ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ïîääåð-

æèâàþò ðàáîòó êîìïàíèè â ìåñòàõ ðàñïîëî-
æåíèÿ åå ïðîèçâîäñòâ;

♦ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, êîòîðûå â ñî-
ñòîÿíèè îòîáðàòü ëèöåíçèþ íà ðàáîòó;

♦ êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû;
♦ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ, ñïîñîáíûõ

ãåíåðèðîâàòü ñòàáèëüíî ðàñòóùóþ ïðèáûëü,
âûñîêîå êà÷åñòâî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ;
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♦ ÑÌÈ, â ðóêàõ êîòîðûõ äî îïðåäåëåí-
íîé ñòåïåíè íàõîäèòñÿ êîíòðîëü íàä èìèä-
æåì êîìïàíèè;

♦ãðóïïû àêòèâèñòîâ, êîòîðûå ñðàæàþò-
ñÿ ïðîòèâ êîìïàíèè è åå äåéñòâèé;

♦êîíêóðåíòîâ, äëÿ êîòîðûõ óñïåõ êîìïà-
íèè íåïðèåìëåì.

Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè ÿâëÿþòñÿ äèíàìè÷íûìè êîìïëåêñ-
íûìè ñâÿçÿìè, êîòîðûå ïîñòîÿííî ìîäèôèöè-
ðóþòñÿ ïî ìåðå èçìåíåíèÿ âëèÿíèÿ è ïî ìåðå
èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ áèçíåñà. Îòíîøåíèÿ ñ
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü îïðåäåëÿþòñÿ îòíîøåíèÿìè ìåæäó ëþäü-
ìè, ïîýòîìó èìåííî èõ öåííîñòè îñîáåííî âëè-
ÿþò íà îòíîøåíèÿ. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ çàèí-
òåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè ìîãóò ïðîõîäèòü íà
ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ, íî îáû÷íî îíè ïðîèñõî-
äÿò ÷åðåç ïðåäñòàâèòåëåé ðàçëè÷íûõ ãðóïï ëèö.

Âîâëå÷åíèå çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö è âçà-
èìîäåéñòâèå ñ íèìè äîëæíî ïðîõîäèòü íà ïî-
ñòîÿííîé îñíîâå. Ïðåæäå ÷åì ïðîÿâëÿòü àê-
òèâíîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè, íåîáõîäèìî âû-
ÿâèòü îñíîâíûå ìîòèâû ñàìîé êîìïàíèè, âîç-
ìîæíûå âûãîäû. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè: ïîíè-
ìàíèå è ñõîæåñòü öåëåé, ïðîäîëæèòåëüíîñòü,
îãðàíè÷åíèÿ, âðåìÿ, ðåñóðñû è ñïîñîáíîñòü
âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé â êîìïàíèè. Òàê-
æå ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ
íåîáõîäèìî îáðàùàòü âíèìàíèå íà îæèäàíèÿ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Äëÿ ýòîãî êîìïà-
íèÿ äîëæíà îòñëåæèâàòü äåëîâîå, ñîöèàëü-
íîå, ýêîíîìè÷åñêîå, ýêîëîãè÷åñêîå îêðóæåíèå
è ïî âîçìîæíîñòè áûòü â êóðñå ñîáûòèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

Âçàèìîäåéñòâèå ñ çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè ïîçâîëÿåò êîìïàíèè âûÿâèòü èõ
ìíåíèÿ î òîì:

♦â êàêèõ îáëàñòÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü äîë-
æíà ðåàëèçîâûâàòüñÿ êîðïîðàòèâíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü êîìïàíèè;

♦êàêèå êîíêðåòíûå äåéñòâèÿ êîìïàíèÿ äîë-
æíà ïðåäïðèíèìàòü äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé è èíòåðåñîâ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

♦ êàêèå âàæíûå íàïðàâëåíèÿ êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîìïà-
íèÿ îñòàâëÿåò áåç âíèìàíèÿ;

♦ êàêèå äåéñòâèÿ è ðåøåíèÿ êîìïàíèè
âûçûâàþò íåäîâîëüñòâî çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí è ïî÷åìó;

♦ äîñòàòî÷íî ëè êîìïàíèÿ îòêðûòà: åñòü
ëè òàêèå àñïåêòû åå äåÿòåëüíîñòè, ïî êîòî-
ðûì çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû õîòåëè áû,
íî íå ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ.

Êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåí-
íîñòü, â øèðîêîì ñìûñëå, çàêëþ÷àåòñÿ â ìàê-
ñèìàëüíî âîçìîæíîì, ñ òî÷êè çðåíèÿ èíòå-
ðåñîâ è çàäà÷ êîìïàíèè, ó÷åòå èíòåðåñîâ çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Íåêîòîðûå ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïðÿìî
ãîâîðÿò î ïðåäïî÷òåíèè “åâðîïåéñêîé ìîäå-
ëè”, îðèåíòèðîâàííîé íà âçàèìîäåéñòâèå ñ
øèðîêèì êðóãîì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí,
ïåðåä “àìåðèêàíñêîé” ñ óïîðîì ïðåèìóùå-
ñòâåííî íà èíòåðåñû êðóïíûõ àêöèîíåðîâ, õîòÿ
ïðèçíàþò, ÷òî íà ïðàêòèêå ìíîãîå îïðåäåëÿåò
ðåãèîíàëüíàÿ ñïåöèôèêà è õàðàêòåð îòíîøå-
íèé ñ âëàñòüþ íà ìåñòàõ4. Èìåííî “îòâåòñòâåí-
íîå ëèäåðñòâî” êðóïíûõ àêöèîíåðîâ ïðåâðà-
ùàåòñÿ â âàæíåéøèé ôàêòîð ðàçâèòèÿ âçàè-
ìîâûãîäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàí-
íûìè ñòîðîíàìè, êîòîðîå â êîíå÷íîì ñ÷åòå
îáåñïå÷èâàåò êîìïàíèè óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå.

Ïîñòðîåíèå äèàëîãà ñ çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ñòîðîíàìè ïîìîãàåò êîìïàíèÿì ïðîÿñíèòü
äëÿ ñåáÿ, â ÷åì êîíêðåòíî, ïî ìíåíèþ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ñòîðîí, äîëæíà âûðàæàòüñÿ èõ
êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, è
ïî âîçìîæíîñòè èíòåãðèðîâàòü ýòè îæèäàíèÿ
â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Â ðåçóëüòàòå êîìïàíèè
ôîðìèðóþò âîêðóã ñåáÿ ïîçèòèâíóþ ñðåäó,
ñïîñîáñòâóþùóþ ýôôåêòèâíîñòè åå áèçíåñà
çà ñ÷åò ïîíèìàíèÿ è ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû
øèðîêîãî êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
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