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Ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé óñëóã ëèçèíãîâûõ êîì-
ïàíèé. Ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãðàììû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ öåëåâûìè ñåãìåíòà-
ìè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé.

Ìàðêåòèíã ëèçèíãîâûõ óñëóã íàïðàâëåí
íà âûÿâëåíèå è óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñ-
òåé áèçíåñà â ôèíàíñèðîâàíèè îáúåêòîâ îñ-
íîâíûõ ñðåäñòâ è ñòàâèò ïåðåä ñîáîé ñëåäó-
þùèå öåëè:

♦ äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî óðîâ-
íÿ ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè ëèçèíãà;

♦ äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíîé óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé óñëóãîé ëèçèíãà;

♦ ìàêñèìàëüíî ðàñøèðèòü âîçìîæíîñòè
ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà;

♦ ïðåäñòàâèòü ìàêñèìàëüíî øèðîêèé âû-
áîð ïðîãðàìì ëèçèíãîâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Íî ìàêñèìàëüíîå äîñòèæåíèå ïîñòàâëåí-
íûõ öåëåé â õîäå ðàçðàáîòêè êîíöåïöèè ìàð-
êåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ ëèçèíãîâîé êîìïà-
íèåé, çàòðóäíèòåëåí áåç äåòàëüíîãî àíàëèçà
îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ñåãìåíòîâ.

Íà îñíîâå ñåãìåíòèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿ-
åòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå óñëóãè ëèçèíãà, ò.å.
îáåñïå÷åíèå ëèçèíãîâîé êîìïàíèè êîíêðåò-
íûì íàáîðîì õàðàêòåðèñòèê, ïîçâîëÿþùèõ
çàíÿòü îïðåäåëåííîå ìåñòî íà ðûíêå è â ñî-
çíàíèè ïîòåíöèàëüíûõ ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé
(íàïðèìåð, ïðîãðàììû ýêñïðåññ-ëèçèíãà, ëè-
çèíãà ñ ìèíèìàëüíûì íàáîðîì äîêóìåíòîâ,
ëèçèíãà ñ ìèíèìàëüíûì óäîðîæàíèåì, ìè-
íèìàëüíûì åæåìåñÿ÷íûì ïëàòåæîì èëè ìè-
íèìàëüíûì àâàíñîì).

Íà ðûíêå ëèçèíãîâûõ óñëóã öåëåñîîáðàç-
íî øèðîêî èñïîëüçîâàòü ïðÿìîé ìàðêåòèíã,
êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò âîçäåéñòâèå íà öåëå-
âóþ àóäèòîðèþ ñ ïîëó÷åíèåì îáðàòíîé ñâÿ-
çè. Äëÿ ëèçèíãîäàòåëåé ïðÿìîé ìàðêåòèíã
âûãîäåí â òîì ïëàíå, ÷òî îíè íå ðàñïûëÿþò
ñâîè ðåñóðñû íà âåñü ðûíîê, à öåëåíàïðàâ-

ëåííî âîçäåéñòâóþò íà öåëåâûõ êëèåíòîâ, ó
êîòîðûõ åñòü ðåàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü â óñëóãå
ëèçèíãà. Ê òîìó æå èíäèâèäóàëüíàÿ êîíñóëü-
òàöèÿ ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü êîíôèäåíöèàëü-
íîñòü ïðåäëîæåíèÿ, ÷òî íåìàëîâàæíî â æåñò-
êîé áîðüáå ñ êîíêóðåíòàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîâûøåíèþ àêòèâíî-
ñòè ñî ñòîðîíû ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé ñïîñîá-
ñòâóåò ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ïðåäñòà-
âèòåëåé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Ìîæíî
âûäåëèòü ðÿä îñíîâíûõ ïðè÷èí, êîòîðûå
ñäåðæèâàþò ðàçâèòèå ëèçèíãîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè â Ðîññèè.

1. Íåäîñòàòîê ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ëè-
çèíãîâûõ êîìïàíèé, êîòîðûå çàâèñÿò îò áàí-
êîâ-ó÷ðåäèòåëåé. Ïðè óõóäøåíèè ôèíàíñî-
âîãî ïîëîæåíèÿ áàíêà ôèíàíñîâîå ïîëîæå-
íèå ëèçèíãîâîé êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ íåóñ-
òîé÷èâûì.

2. Äîñòàòî÷íî âûñîêèå ïðîöåíòíûå ñòàâ-
êè ïî êðåäèòàì.

3. Îòñóòñòâèå âòîðè÷íîãî ðûíêà îáîðó-
äîâàíèÿ.

4. Íå âñåãäà áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ íà-
ëîãîâîãî è âàëþòíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

5. Òàìîæåííûå áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå
ðàçâèòèþ ìåæäóíàðîäíîãî ëèçèíãà.

6. Íåäîñòàòî÷íàÿ êâàëèôèêàöèÿ êàäðîâ.
7. Íåðàçâèòàÿ èíôðàñòðóêòóðà ëèçèíãî-

âîãî ðûíêà.
8. Îòñóòñòâèå ñèñòåìû èíôîðìàöèîííî-

ãî îáåñïå÷åíèÿ ëèçèíãà.
9. Îòñóòñòâèå ÷åòêîé ìåòîäèêè ðàáîòû ñ

ïîòðåáèòåëÿìè ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé.
Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì, àâòîð ñ÷è-

òàåò àêòóàëüíûì è íåîáõîäèìûì ïðîöåññ
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ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäèêè âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ïîòðåáèòåëåì ëèçèíãîâûõ óñëóã íà ïðèìåðå
ÇÀÎ “ËèÊî”.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ñàìàðå ðàáîòàþò
áîëåå 20 ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé. Íàèáîëåå
ñèëüíûå èãðîêè íà ñàìàðñêîì ðûíêå: “Âîë-
ãîïðîìëèçèíã”, Ïîâîëæñêàÿ ëèçèíãîâàÿ êîì-
ïàíèÿ (ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà íåäâèæèìîñòè),
Ñàìàðñêàÿ ëèçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ, “Ïîâîëæñ-
êèé äîì ëèçèíãà”. Èç ôèëèàëîâ èíîðåãèî-
íàëüíûõ èãðîêîâ - Europlan, Carcade (ñïåöèà-
ëèçèðóåòñÿ íà ëåãêîâîì àâòîòðàíñïîðòå) è
êîìïàíèè-îôèñû ïðîäàæ ïðè áàíêàõ “Óðàë-
ñèá”, “Íîìîñ-ëèçèíã”, “Ðàéôôàéçåí-Ëè-
çèíã”. Êðîìå òîãî, âî ìíîãèõ áàíêàõ Ñàìàðû
ïðåäñòàâëåíî ëèçèíãîâîå íàïðàâëåíèå, ýòî:
“ÊÌÁ-Áàíê”, “Ðàéôôàéçåíáàíê”, Ðóññêèé
áàíê ðàçâèòèÿ, “Óðàëñèá”, Íàöèîíàëüíûé
òîðãîâûé áàíê, Ñáåðáàíê, Âíåøòîðãáàíê è ðÿä
äðóãèõ. Â äàííîì ñëó÷àå ìíîãèå áàíêè öåëå-
íàïðàâëåííî îòêàçûâàþò â êðåäèòîâàíèè ëè-
çèíãîâûì êîìïàíèÿì, ÷òîáû ñàìîñòîÿòåëüíî
ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ ëèçèíãîâûõ óñëóã.

Ñîãëàñíî ïðåäëîæåííîé íàìè ìåòîäèêå
âçàèìîäåéñòâèÿ ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé ñ ïî-
òðåáèòåëåì íà îñíîâå ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïåð-
âûì øàãîì ÿâëÿåòñÿ ñáîð íåîáõîäèìîé èí-
ôîðìàöèè.

Ñåãìåíòèðîâàíèå êëèåíòîâ - êëþ÷åâîé
ýëåìåíò ðàçðàáîòàííîé íàìè ìåòîäèêè.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ïî-
òðåáèòåëåé ëèçèíãîâûõ óñëóã ñëåäóþò äâà
çàâåðøàþùèõ ýòàïà: îïðåäåëåíèå öåëåâûõ
ñåãìåíòîâ êîíêðåòíîé ëèçèíãîâîé êîìïàíèè
è ðàçðàáîòêà ìåòîäè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî
âçàèìîäåéñòâèþ ëèçèíãîâîé êîìïàíèè ñ öå-
ëåâûì ñåãìåíòîì ïîòðåáèòåëåé.

Äàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëèò ìàêñèìàëüíî
ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ, ñîçäàâàòü
óñëîâèÿ ïðèñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçàöèè ê òðå-
áîâàíèÿì ðûíêà è ñòðóêòóðå ñïðîñà, âîçäåé-
ñòâîâàòü íà ðåøåíèå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåí-
òà, ôîðìèðîâàòü ñïðîñ è ñòèìóëèðîâàòü ñáûò,
íàèáîëåå ïîëíî óïðàâëÿòü ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ êîìïàíèè êàê ñèñòåìîé.

Ñáîð íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Êàê ïðà-
âèëî, â ëèçèíãîâûõ êîìïàíèÿõ ñóùåñòâóåò
“ëè÷íîå äåëî” êàæäîãî ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ,
êîòîðîå ôîðìèðóåòñÿ â õîäå ñáîðà íåîáõî-
äèìîé äîêóìåíòàöèè ñîãëàñíî ïåðå÷íþ äëÿ
îôîðìëåíèÿ ëèçèíãîâîé ñäåëêè. Ïåðå÷åíü
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå äîêóìåíòû:

1) êîïèè ôèíàíñîâûõ, ó÷ðåäèòåëüíûõ è
ïðàâîóñòàíàâëèâàþùèõ äîêóìåíòîâ;

2) êîïèè ïàñïîðòîâ ó÷ðåäèòåëåé, äèðåê-
òîðà;

3) àíêåòà ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ;
4) çàÿâêà íà ëèçèíã (ãäå óêàçûâàåòñÿ

ïðåäìåò ëèçèíãà è åãî ñòîèìîñòü);
5) ñïðàâêà èç ÈÔÍÑ î ñîñòîÿíèè ðàñ÷å-

òîâ ïî íàëîãàì, ñáîðàì, âçíîñàì;
6) âûïèñêà èç ÅÃÐÞË íà òåêóùóþ äàòó;
7) ñïðàâêà èç ÈÔÍÑ îá îòêðûòûõ/çàê-

ðûòûõ ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòàõ;
8) ñïðàâêè èç áàíêîâ î íàëè÷èè ññóäíîé

çàäîëæåííîñòè, îáîðîòàõ (çà 12 ìåñÿöåâ),
íàëè÷èè êàðòîòåêè ¹ 2;

9) âûïèñêà èç Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè;

10) êîïèè äåéñòâóþùèõ êðåäèòíûõ äî-
ãîâîðîâ;

11) êîïèè äîãîâîðà àðåíäû èëè ñâèäå-
òåëüñòâà î ïðàâå ñîáñòâåííîñòè ïîìåùåíèÿ;

12) ïî ôèíàíñîâûì äîêóìåíòàì íåîáõî-
äèìû ðàñøèôðîâêè: äåáèòîðîâ/êðåäèòîðîâ,
êðàòêîñðî÷íûõ ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé, êðå-
äèòîâ è çàéìîâ, çàïàñîâ, âíåîáîðîòíûõ àê-
òèâîâ;

13) áèçíåñ-ñïðàâêà (îñíîâíîé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè, îñíîâíûå ïàðòíåðû è ò.ä.).

Òàêèì îáðàçîì, ïîëó÷àåì ñëåäóþùóþ
èíôîðìàöèþ: îòðàñëåâàÿ ïðèíàäëåæíîñòü
îðãàíèçàöèè-ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ; ðàçìåð îðãà-
íèçàöèè-ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ; ïðåäìåò ëèçèí-
ãà; ñòîèìîñòü ïðåäìåòà ëèçèíãà; îðãàíèçàöè-
îííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè-ëèçèíãî-
ïîëó÷àòåëÿ; ñðîê ðàáîòû îðãàíèçàöèè íà ðûí-
êå; ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå îðãàíèçàöèè-ëè-
çèíãîïîëó÷àòåëÿ (îöåíèâàåòñÿ ïî ñïåöèàëü-
íîé ìåòîäèêå); ôèíàíñîâîå áëàãîïîëó÷èå
îðãàíèçàöèè-ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ.

Îáðàáîòàííóþ ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ
ãðóïïèðóåì â ñâîäíóþ òàáëèöó. Â äàëüíåé-
øåì òàêîé îáùèé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè ïî-
çâîëèò ñýêîíîìèòü âðåìÿ íà ñàìîì ñåãìåí-
òèðîâàíèè ïîòðåáèòåëåé è âî ìíîãîì óïðîñ-
òèò äàííûé ïðîöåññ.

Äëÿ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé
ÇÀÎ “ËèÊî” áûëè âûáðàíû ñëåäóþùèå ïå-
ðåìåííûå:

♦ îïèñàòåëüíûå ïåðåìåííûå: îòðàñëåâîé
ïðèçíàê, ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, òèï ñîáñòâåí-
íîñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà, âèä
ïðèîáðåòàåìîãî èìóùåñòâà â ëèçèíã;
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♦ ïåðåìåííûå, îïèñûâàþùèå ïîâåäåíèå:
ïîâòîðÿåìîñòü ñîâåðøàåìûõ ñäåëîê è ôèíàí-
ñîâîå áëàãîïîëó÷èå (òàáë. 1-5).

Ïîñëå ïðîâåäåííîãî ñåãìåíòèðîâàíèÿ
âûáðàí öåëåâîé ñåãìåíò, ò.å. äàíî îïèñàíèå
îñíîâíîãî ïîòðåáèòåëÿ ëèçèíãîâûõ óñëóã.

Ýòî ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåãî áèçíåñà (48%)
ñ ïðàâîâîé ôîðìîé ÎÎÎ (72,4%), ïðåäîñòàâ-
ëÿþùèå ðàçëè÷íîãî ðîäà óñëóãè íàñåëåíèþ -
ÎÊÂÝÄ 74,8 (45%), ïðèîáðåòàþùèå â ëèçèíã
ãðóçîâîé òðàíñïîðò (42,16%), ñ óäîâëåòâîðè-
òåëüíûì ôèíàíñîâûì ñîñòîÿíèåì (82,76%),
ïðèáåãàþùèå ê óñëóãàì ÇÀÎ “ËèÊî” âïåðâûå.

Â íàñòîÿùèé ìîìåíò ñàìûì áîëüøèì
ñïðîñîì ó ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé ïîëüçóåòñÿ
ãðóçîâîé òðàíñïîðò è ñïåöèàëüíàÿ òåõíèêà
(ÊÀÌÀÇû, ñàìîñâàëû, ïîãðóç÷èêè è ò.ä.). Â
îñíîâíîì â ëèçèíãîâûå êîìïàíèè îáðàùà-
þòñÿ ëèçèíãîïîëó÷àòåëè, îêàçûâàþùèå óñ-
ëóãè íàñåëåíèþ ïî àðåíäå ãðóçîâîé òåõíèêè,

Òàáëèöà 1

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî ðàçìåðàì ïðåäïðèÿòèÿ

Тип предприятия Количество 
предприятий 

Процент 

Малые предприятия 8 27,59 
Средние предприятия 14 48,28 
Большие предприятия 7 24,14 
Всего 29 100,00 

Òàáëèöà 2

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìå

ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé

Организационно-правовая форма Количество 
лизингополучателей Процент 

ООО 21 72,41 
ЗАО, ОАО 1 3,45 
ИП/ЧП 4 13,79 
МУП/ГУП 2 6,90 
Физические лица 1 3,45 
Итого 29 100,00 

 
Òàáëèöà 3

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî âèäó ïðèîáðåòàåìîãî èìóùåñòâà â ëèçèíã

Вид имущества Лизинговый портфель, руб. 
Доля имущества  

в лизинговом портфеле, % 

Транспорт 49570017,66 53,95 
легковой 10832020,00 11,79 
грузовой 38738000,00 42,16 

Оборудование 34729400,00 37,80 
Спецтехника 7575999,00 8,25 
Здания, сооружения 0,00 0,00 
Итого  91875413,70 100,00 

 
Òàáëèöà 4

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî ïîâòîðÿåìîñòè

çàêëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ

Статус клиента  Количество Процент 
Новые клиенты  21 72,41 
Повторные клиенты 8 27,59 
Всего 29 100,00 

Òàáëèöà 5

Ñåãìåíòèðîâàíèå ïî ôèíàíñîâîìó áëàãîïîëó÷èþ

ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé

Финансовое состояние  Количество Процент 
Удовлетворительное финансовое состояние 24 82,76 
Неудовлетворительное финансовое состояние 5 17,24 
Всего 29 100,00 

 

ïåðåâîçêàì ñòðîèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ è ò.ï.
Ýòî îðãàíèçàöèè, óæå ðàáîòàþùèå â äàííîé
îòðàñëè èëè òîëüêî îñâàèâàþùèå íîâûå äëÿ
ñåáÿ íàïðàâëåíèÿ. ×òî êàñàåòñÿ îðãàíèçàöè-
îííî-ïðàâîâûõ ôîðì ïðåäïðèÿòèé-ëèçèíãî-
ïîëó÷àòåëåé, òî çäåñü ìîæíî ñêàçàòü ñëåäó-



60

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  6 (104)

þùåå: ðàçðåøåíèå íà ðàáîòó ëèçèíãîâûõ êîì-
ïàíèé ñ ÌÓÏ è ÃÓÏ áûëî ïîëó÷åíî îòíîñè-
òåëüíî íåäàâíî (01.01.2011 ã.), ïîýòîìó äàí-
íîå íàïðàâëåíèå íå ðàçâèòî è òîëüêî íàáè-
ðàåò îáîðîòû; ÈÏ è ×Ï îáðàùàþòñÿ äîñòà-
òî÷íî ÷àñòî (13,79% â îáùåì êîëè÷åñòâå
äîãîâîðîâ ëèçèíãà), íî, êàê ïðàâèëî, ýòî
ïðåäïðèíèìàòåëè, òîëüêî íà÷èíàþùèå ñâîþ
äåÿòåëüíîñòü, îòñþäà îñíîâíàÿ ïðîáëåìà -
íóëåâûå áàëàíñû, ÷òî âëå÷åò çà ñîáîé íåîá-
õîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíûõ çàëîãîâ è ïîðó-
÷èòåëüñòâ ñî ñòîðîíû ëèçèíãîïîëó÷àòåëåé;
÷òî êàñàåòñÿ ðàáîòû ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé ñ
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè, òî ýòî ñêîðåå èñêëþ-
÷åíèå äëÿ âñåãî ëèçèíãîâîãî ïîðòôåëÿ, òàê
êàê ôèçè÷åñêèì ëèöàì âûãîäíåå âçÿòü êðå-
äèò íà ïîêóïêó îñíîâíîãî ñðåäñòâà, íåæåëè
ïðèáåãàòü ê óñëóãàì ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé.

Äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî ðàáîòå
ñ öåëåâûìè ñåãìåíòàìè ÇÀÎ “ËèÊî” ïîëó-
÷åííûå ïðè ñåãìåíòèðîâàíèè äàííûå ñâåäå-
íû â åäèíóþ òàáëèöó (òàáë. 6).

Ðàçðàáîòàííûå ðåêîìåíäàöèè ïî ðàáîòå
ñ öåëåâûìè ñåãìåíòàìè îõâàòûâàþò ÷åòûðå
îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ìàðêåòèíãîâîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ (ïðîäóêò, öåíà, ñáûò, ïðîäâèæå-
íèå) (òàáë. 7).

Äëÿ öåëåâîãî ñåãìåíòà ÇÀÎ “ËèÊî” “4Ð”
äîëæíî áûòü íàèáîëåå âûãîäíûì ñ òî÷êè
çðåíèÿ ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ (òàáë. 8).

Ïåðåä ïðåäñòàâèòåëåì ñðåäíåãî áèçíåñà
âñòàåò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ
äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ
îñíîâíûõ ôîíäîâ. Òîãäà íà÷èíàþùèé áèç-
íåñìåí ìîæåò ðàññìàòðèâàòü 2 âàðèàíòà: êðå-
äèò èëè ëèçèíã.

Ïðåäïðèÿòèÿ, âûáèðàÿ ìåæäó ëèçèíãîì è
êðåäèòîì, çà îñíîâó áåðóò ñóììó ëèçèíãîâûõ
ïëàòåæåé è ñðàâíèâàþò åå ñ ñóììîé êðåäèòà è
ïðîöåíòîâ. Ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàåòñÿ ñîêðàùå-
íèå íàëîãîâûõ îò÷èñëåíèé. Ëüãîòíîå íàëîãî-
îáëîæåíèå ëèçèíãà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç åãî ñó-
ùåñòâåííûõ ïðåèìóùåñòâ. Êðîìå òîãî, ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü âñå ðàñõîäû, êîòîðûå ïðåäïðèÿòèå

Òàáëèöà 6

Öåëåâûå ñåãìåíòû ÇÀÎ “ËèÊî”

Признак Целевой сегмент Процент 
Отраслевая принадлежность ОКВЭД 74.8 (предоставляющие различного рода услуги населению) 45 
Размер предприятия Представители среднего бизнеса 48 
Организационно-правовая  
форма 

ООО 72,4 

Предмет лизинга Грузовой транспорт 42,16 
Повторяемость совершаемых  
сделок 

Новый клиент 72,41 

Финансовое состояние  
лизингополучателей 

Удовлетворительное финансовое состояние 82,76% 

 
Òàáëèöà 7

“4Ð” ëèçèíãîâûõ êîìïàíèé

Продукт (услуга) Цена 
- Величина авансового платежа; 
- процентные ставки; 
- льготы для повторных клиентов 

Сбыт (каналы сбыта) 
- Каналы распределения (канал нулевого уровня:  
"ЛиКо"-клиент; канал первого уровня и т.д.); 
- наличие/отсутствие филиалов  

Продвижение 

- Оформление всей сделки; 
- сроки рассмотрения заявки внутри организации; 
- необходимый перечень документов  
для рассмотрения заявки; 
- виды графиков лизинговых платежей; 
- помощь при сборе документов для 
 конкурсов  по субсидированию; 
- страхование предметов лизинга; 
- регистрация ТС в органах ГИБДД  
или Гостехнадзора; 
- возможность досрочного расторжения  
 договора лизинга; 
- возможность оперативного лизинга; 
- работа с лизингополучателем после  
заключения договора (обслуживание лизингового 
портфеля) 

- Реклама в СМИ; 
- личные встречи; 
- продвижение через торговые ярмарки и выставки; 
- "холодные" звонки 
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áóäåò íåñòè ïðè êàæäîì ñïîñîáå ôèíàíñèðî-
âàíèÿ, íî ïðè ëèçèíãå ëèçèíãîâàÿ êîìïàíèÿ
ìîæåò èõ óæå ó÷åñòü â ëèçèíãîâûõ ïëàòåæàõ.
Âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ âîçìåùàòü óïëà÷åí-
íûé ÍÄÑ â ðàçíîé ñóììå (ïðè ëèçèíãå âîçìå-
ùåíèå ÍÄÑ áîëüøå, ÷åì ïðè êðåäèòå è ïîêóï-

Òàáëèöà 8

“4Ð” öåëåâîãî ñåãìåíòà ÇÀÎ “ËèÊî”

Продукт (услуга финансового  лизинга) Цена 
- Величина авансового платежа: для целевого сегмен-
та возможно рассмотрение и меньшего авансового 
платежа (стандартно авансовый платеж составляет 
30%); 
- процентные ставки: при работе с клиентом, попа-
дающим в целевой сегмент, возможно снижение про-
центных ставок ; 
- льготы для повторных клиентов : необходимо удер-
живать повторных клиентов, тем более тех, кто попа-
дает в целевой сегмент ЗАО "ЛиКо", за счет макси-
мального снижения процентных ставок 

Сбыт (каналы сбыта) 
При работе с целевым сегментом необходимо исполь-
зовать не только канал "нулевого уровня", но и каналы 
второго и третьего уровней. Для этого необходимо 
тесно сотрудничать с поставщиками грузовых транс-
портных средств, заключать агентские договора с ме-
неджерами компаний-продавцов 

Продвижение 

- Оформление всей сделки должно проходить в четко 
сформулированной последовательности:  
1) рассмотрение заявки на лизинг; 
2) предоставление потенциальному клиенту перечня 
необходимой документации для оформления сделки; 
3) анализ клиента и принятие решения о возможности 
работы с ним; 
4) заключение договора лизинга; 
5) заключение трехстороннего договора купли-продажи; 
6) выставление счета на авансовый платеж лизингополу-
чателю; 
7) оплата поставщику предмета лизинга компанией; 
8) страхование предмета лизинга; 
9) передача предмета лизинга лизингополучателю; 
10) мониторинг предмета лизинга службой безопасности 
банка и лизинговой компании; 
11) закрытие договора лизинга после выплаты всех ли-
зинговых платежей и передача права собственности на 
предмет лизинга лизингополучателю; 
- сроки рассмотрения заявки внутри ЗАО "ЛиКо": сроки рас-
смотрения должны быть максимально короткими - 1-2 дня; 
- виды графиков лизинговых платежей: сообщать лизин-
гополучателю о возможности составления 3 видов гра-
фиков лизинговых платежей: равными и убывающими 
долями, сезонный график;  
- помощь при сборе документов для конкурсов по субси-
дированию: необходимо оказывать помощь в сборе до-
кументов при участии лизингополучателя в конкурсе по 
субсидированию. Кроме того, информировать целевых 
лизингополучателей о возможности принять участие в 
таких конкурсах; 
- страхование предметов лизинга: сообщать лизингопо-
лучателю о возможности лично выбрать страховую ком-
панию, предложить свои варианты;  
- регистрация ТС в органах ГИБДД или Гостехнадзора: 
необходимо оказывать помощь при регистрации или сня-
тии с учета ТС; 
- возможность досрочного расторжения договора ли-
зинга: сообщать о возможности досрочного расторжения 
договора лизинга без комиссии; 
- возможность оперативного лизинга: оперативный 
лизинг не имеет широкого применения в настоящий мо-
мент, но говоря о целевой группе потребителей ЗАО "Ли-
Ко", такой вариант лизинга возможен; 
- работа с лизингополучателем после заключения до-
говора (обслуживание лизингового портфеля): необхо-
димо своевременно выставлять счета на оплату лизинго-
вых платежей, информировать лизингополучателя о лю-
бых изменениях, касающихся клиента 

- Реклама в СМИ: говоря о целевом сегменте лизинго-
получателей ЗАО "ЛиКо", уточним, что здесь необхо-
дима реклама в деловых печатных изданиях ("Самар-
ское обозрение", "Самарские известия", журнал "Дело" 
и т.п.) и активное продвижение в Интернете, так как  
представители среднего бизнеса, как правило, исполь-
зуют именно этот источник информации для получения 
необходимых сведений; 
- продвижение через торговые ярмарки и выставки: 
как правило, торговые ярмарки и выставки посещают 
именно представители среднего и малого бизнеса, 
поэтому считаем, что данный вид продвижения необ-
ходимо активно использовать; 
- "холодные" звонки: данный вид продвижения можно 
использовать, если лизинговая компания нацелена 
привлечь дополнительное число клиентов, но, говоря о 
целевых группах, это не самый лучший способ про-
движения, так как он занимает много времени, и не 
дает гарантии в привлечении целевых сегментов ; 
- позиционирование себя как  возможность начать соб-
ственное дело, получая при этом определенные выго-
ды по сравнению с кредитом 

 êå) îêàçûâàåò âàæíîå âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû
ñðàâíåíèÿ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè çà êðèòåðèé ñðàâ-
íåíèÿ âçÿòü ïðîñòî ñóììó ïëàòåæåé, íå ó÷è-
òûâàÿ äðóãèå ôàêòîðû, òî ñðàâíåíèå áóäåò
íåêîððåêòíûì.
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Îñíîâíûå ôàêòîðû äëÿ ñðàâíåíèÿ:
1. Ðàñõîäû.
Íåâåðíî ñ÷èòàòü, ÷òî ðàñõîäû ïðåäïðèÿ-

òèÿ îãðàíè÷èâàþòñÿ ñòîèìîñòüþ ýòîãî îñíîâ-
íîãî ñðåäñòâà:

♦ ïðè ïîëó÷åíèè êðåäèòà íà ïîêóïêó èìó-
ùåñòâà ðàñõîäû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé âûïëà-
òó îñíîâíîé ñóììû äîëãà ïðîöåíòîâ ïî êðå-
äèòó, íàëîãà íà èìóùåñòâî, ñòðàõîâêó çàëî-
ãà, îöåíêó çàëîãà, êîìèññèþ çà îòêðûòèå ñ÷å-
òîâ, îáñëóæèâàíèå, ðàññìîòðåíèå çàÿâêè;

♦ ïðè ëèçèíãå ðàñõîäû ñîñòîÿò èç ðÿäà
ëèçèíãîâûõ ïëàòåæåé (â òîì ÷èñëå àâàíñî-
âûé ïëàòåæ), âûïëà÷èâàåìûõ â òå÷åíèå íå-
ñêîëüêèõ ëåò, âûïëàòû âûêóïíîé ñòîèìîñòè
ïî îêîí÷àíèþ äîãîâîðà ëèçèíãà.

Â ðàñ÷åòàõ ïî êàæäîìó âàðèàíòó äîëæíû
áûòü ó÷òåíû òàêèå âîçìîæíûå çàòðàòû îðãàíè-
çàöèè, êàê: òðàíñïîðòíûé íàëîã, ñòðàõîâàíèå
èìóùåñòâà, íàëîã íà èìóùåñòâî (ïðè ëèçèíãå
ìåíüøå ïî÷òè â 3 ðàçà çà ñ÷åò óñêîðåííîé àìîð-
òèçàöèè), òàìîæåííûå ïëàòåæè, ðàñõîäû íà
äîñòàâêó è ò.ä. Ïðè ëèçèíãå óêàçàííûå ðàñõî-
äû, êàê ïðàâèëî, âõîäÿò â ñîñòàâ ëèçèíãîâûõ
ïëàòåæåé èëè îïëà÷èâàþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî,
ïðè âûáîðå ëèçèíãîïîëó÷àòåëÿ.

2. Íàëîãîâàÿ îïòèìèçàöèÿ.
Äåéñòâóþùèì ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëü-

ñòâîì ïðåäóñìîòðåíû îñîáåííîñòè íàëîãîîá-
ëîæåíèÿ ïðè ëèçèíãå, ïîçâîëÿþùèå îïòèìè-
çèðîâàòü íàëîãîâûå âûïëàòû. Ïîýòîìó ïðè
ðàñ÷åòå äåíåæíûõ ïîòîêîâ, ñâÿçàííûõ ñ îá-
ñëóæèâàíèåì ëèçèíãîâîé ñäåëêè, íåîáõîäè-
ìî ó÷èòûâàòü è ýêîíîìèþ ïî íàëîãàì.

Ïðÿìàÿ ïîêóïêà:
♦ ïðè ïðèîáðåòåíèè èìóùåñòâà â ñîáñòâåí-

íîñòü çà ñ÷åò ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ðàñõîäàìè,
óìåíüøàþùèìè íàëîãîîáëàãàåìóþ ïðèáûëü ïî
íàëîãó íà ïðèáûëü, ÿâëÿþòñÿ àìîðòèçàöèîí-
íûå îò÷èñëåíèÿ, íàëîã íà èìóùåñòâî, òðàíñ-
ïîðòíûé íàëîã, ñòðàõîâàíèå è äîïîëíèòåëüíûå
ðàñõîäû, îòíîñèìûå íà ñåáåñòîèìîñòü;

♦ â ýòîì ñëó÷àå Íàëîãîâûì êîäåêñîì ÐÔ
íå ïðåäóñìîòðåíû ëüãîòû äëÿ êîìïàíèé, ïðè-
îáðåòàþùèõ îñíîâíûå ñðåäñòâà. Àìîðòèçà-
öèÿ íà÷èñëÿåòñÿ íà îáùèõ óñëîâèÿõ;

♦ ÍÄÑ âîçìåùàåòñÿ â ðàçìåðå, ðàññ÷è-
òàííîì îò ñòîèìîñòè èìóùåñòâà.

Ïðèîáðåòåíèå â êðåäèò:
♦ çàêîíîäàòåëüñòâîì ïðåäóñìîòðåíà

ñòàíäàðòíàÿ ïðîöåäóðà íà÷èñëåíèÿ àìîðòè-
çàöèè;

♦ âîçìîæíà óñêîðåííàÿ àìîðòèçàöèÿ, è
òàêèì îáðàçîì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ âîç-
ìîæíîñòü óñêîðåííîé àìîðòèçàöèè ñîáñòâåí-
íîãî èìóùåñòâà çàêîíîäàòåëüñòâîì íå ïðå-
äóñìîòðåíà;

♦ ÍÊ ÐÔ íå ïðåäóñìîòðåíû ëüãîòû äëÿ
êîìïàíèé, ïðèîáðåòàþùèõ îñíîâíûå ñðåä-
ñòâà. Àìîðòèçàöèÿ íà÷èñëÿåòñÿ íà îáùèõ óñ-
ëîâèÿõ;

♦ ðàñõîäàìè, óìåíüøàþùèìè íàëîãîîá-
ëàãàåìóþ ïðèáûëü ïî íàëîãó íà ïðèáûëü, ÿâ-
ëÿþòñÿ àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ, íàëîã
íà èìóùåñòâî, òðàíñïîðòíûé íàëîã, ñòðàõî-
âàíèå è äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû, îòíîñèìûå
íà ñåáåñòîèìîñòü, à òàêæå ÷àñòü ïðîöåíòîâ
ïî êðåäèòó;

♦ ÍÄÑ âîçìåùàåòñÿ òàêæå â ðàçìåðå, ðàñ-
ñ÷èòàííîì îò ñòîèìîñòè èìóùåñòâà.

Ïðèîáðåòåíèå â ëèçèíã:
♦ ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ ïðàâî ñòîðîí

ëèçèíãîâîãî äîãîâîðà ïðèìåíÿòü ìåõàíèçì
óñêîðåííîé àìîðòèçàöèè ñ êîýôôèöèåíòîì
íå âûøå 3 (ï. 7 ñò. 259 ÍÊ ÐÔ);

♦ ïðèìåíåíèå ìåõàíèçìà óñêîðåííîé
àìîðòèçàöèè ïîçâîëÿåò ëèçèíãîïîëó÷àòåëþ
óìåíüøèòü âûïëàòû ïî íàëîãó íà ïðèáûëü â
ïåðâûå ãîäû ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ îñíîâíûõ
ñðåäñòâ;

♦ çà ñ÷åò óñêîðåííîé àìîðòèçàöèè óìåíü-
øàåòñÿ ðàçìåð íàëîãà íà èìóùåñòâî;

♦ ÍÄÑ âîçìåùàåòñÿ â ðàçìåðå, ðàññ÷è-
òàííîì îò îáùåãî ðàçìåðà ëèçèíãîâûõ ïëà-
òåæåé è, ñîîòâåòñòâåííî, áîëüøå, ÷åì ïðè
êðåäèòå è ïîêóïêå;

♦ ïðèîáðåòåíèå îáîðóäîâàíèÿ â ëèçèíã
ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè èëè ïðåäïðèÿòèþ
äîëãîñðî÷íî ïëàíèðîâàòü ñâîè çàòðàòû.

Äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ëèçèíãîâîé ñäåëêè òðå-
áóåòñÿ ìåíüøå ãàðàíòèé, ÷åì äëÿ ïîëó÷åíèÿ
áàíêîâñêîãî êðåäèòà. Îäíîâðåìåííî ëèçèíã
ðåøàåò äîïîëíèòåëüíî ðÿä çàäà÷, êîòîðûå ïðè
ïðî÷èõ âàðèàíòàõ ïðèîáðåòåíèé òàêæå çàíè-
ìàþò èçðÿäíîå êîëè÷åñòâî âðåìåíè - ñòðàõî-
âàíèå, ïîñòàíîâêà íà ó÷åò, ÒÎ è ò.ä.

Äàííàÿ ìåòîäèêà ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëü-
íî ïîëíî ó÷èòûâàòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ,
ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ìàêñèìàëüíîãî ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ îðãàíèçàöèè ê òðåáîâàíèÿì ðûí-
êà è ñòðóêòóðå ñïðîñà, ìàêñèìàëüíî âîçäåé-
ñòâîâàòü íà ðåøåíèå ïîòåíöèàëüíîãî êëèåí-
òà î âûáîðå èìåííî âàøåé ëèçèíãîâîé êîì-
ïàíèè, ôîðìèðîâàòü ñïðîñ è ñòèìóëèðîâàòü
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ñáûò ïóòåì êîìáèíàöèè ðåêëàìû, ëè÷íîé ïðî-
äàæè, ïðåñòèæíûõ íåêîììåð÷åñêèõ ìåðîïðè-
ÿòèé è ðàçíîãî ðîäà ýêîíîìè÷åñêèõ ñòèìó-
ëîâ, íàïðàâëåííûõ íà ïîêóïàòåëåé, àãåíòîâ è
íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîäàâöîâ, íàèáîëåå ïîë-
íî óïðàâëÿòü ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ
êîìïàíèè êàê ñèñòåìîé. Ðàçðàáîòàííàÿ ìå-
òîäèêà ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿòü
ñâîþ íèøó íà ðûíêå ëèçèíãîâûõ óñëóã, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü âåäåò ê áîëåå ýôôåêòèâíîé ïî-
ëèòèêå ïî ïðîäâèæåíèþ óñëóã êîíêðåòíîé ëè-
çèíãîâîé ôèðìû.
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