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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ôåíîìåí êðàóäñîðñèíãà, ïîêàçûâàåòñÿ, ÷òî îí ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí íå
òîëüêî â îáùåñòâåííûõ ïðîåêòàõ, íî è â áèçíåñå, â îáðàçîâàíèè è â ãîñóäàðñòâåííîì óïðàâëå-
íèè. Îïèñûâàþòñÿ ïîëåçíûå ýôôåêòû è ñïåöèôè÷åñêèå ñëîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ êðàóäñîð-
ñèíãà êàê èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â îðãàíèçàöèè.

Òåõíîëîãèÿ êðàóäñîðñèíãà (“êðàóä” - òîë-
ïà), ïîäðàçóìåâàþùàÿ âîçìîæíîñòü èñïîëü-
çîâàíèÿ íà äîáðîâîëüíûõ íà÷àëàõ èíòåðíåò-
ñîîáùåñòâ, ñòàëà íå ïðîñòî î÷åðåäíûì øà-
ãîì â ðàçâèòèè ñðåäñòâ êîììóíèêàöèé, íî è
îáîçíà÷èëà íàïðàâëåíèå ê ðàñøèðåíèþ âîç-
ìîæíîñòåé äîñòóïà ê îáìåíó èíôîðìàöèåé
ìèëëèîíàìè ëþäåé. Êðàóäñîðñèíã äàë ñòàðò
ãëîáàëüíûì îáùåñòâåííûì ïðîåêòàì ñ óíè-
êàëüíûìè ïîêàçàòåëÿìè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ê
òàêèì ïðîåêòàì ñëåäóåò îòíåñòè “Âèêèïåäèþ”,
êîòîðàÿ âïîëíå çàñëóæèëà áûòü ñèìâîëîì
êðàóäñîðñèíãà. Âìåñòå, áåñïëàòíî ëþäè èç
ðàçëè÷íûõ ñòðàí íà îäíîì ýíòóçèàçìå ñî-
çäàþò ìåãàïîïóëÿðíûé ïðîäóêò1. Ïðèòÿãèâà-
íèå íàñåëåíèÿ ê ðåøåíèþ çàäà÷ ÷åðåç êðà-
óäñîðñèíã âåäåò ê óìíîæåíèþ òâîð÷åñêîé
àêòèâíîñòè è îäíîâðåìåííî ê íåâèäàííîé
ïðåæäå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè ïðîòåñò-
íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ è ñòèõèéíûõ âûñòóïëå-
íèé ìîëîäåæè ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè.

Ôåíîìåí “ìóäðîé òîëïû” ðàñêðûâàåò ïå-
ðåä ñèñòåìîé ãîñóäàðñòâåííîãî è ìóíèöèïàëü-
íîãî óïðàâëåíèÿ çàìàí÷èâûå ïåðñïåêòèâû, è
îò íèõ íåëüçÿ îòêàçàòüñÿ. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî
êðàóäñîðñèíã êàê èíñòðóìåíò ïîêà ÷òî íàõî-
äèòñÿ â íà÷àëå ñâîåãî ñòàíîâëåíèÿ, ïîýòîìó
îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ áóäåò â ñîñòîÿíèè ýô-
ôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü åãî ìîùü, áåç ñîìíå-
íèÿ ñìîæåò çàíÿòü íàèáîëåå êîíêóðåíòíóþ
ïîçèöèþ â ñâîåì ñåêòîðå. Ïåðñïåêòèâ ó êðà-
óäñîðñèíãà ìíîæåñòâî. Ýòî îãðîìíàÿ ñèëà äëÿ
âûðàáîòêè ðåøåíèé ïî ðåàëèçàöèè ãëîáàëü-
íûõ ïðîåêòîâ. Äëÿ ãîñóäàðñòâ ýòî ñïîñîá èçìå-
íèòü ìèð ê ëó÷øåìó. Äëÿ ÷àñòíûõ êîìïàíèé -

ñðåäñòâî ýôôåêòèâíîãî ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðî-
äóêòîâ. Äëÿ ïîëüçîâàòåëåé - ñðåäñòâî ñàìî-
âûðàæåíèÿ, ñàìîðåêëàìû è äàæå çàðàáîòêà.
×åëîâåê ìîæåò íàéòè ñåáÿ â ëþáîé ðîëè â
ïðîöåññå êðàóäñîðñèíãà è ïîëó÷èòü îïðåäå-
ëåííóþ âûãîäó, ïðèíåñòè îïðåäåëåííóþ ïîëüçó
îáùåñòâó, ñëåäîâàòåëüíî, ýòà òåõíîëîãèÿ è åå
ïðèìåíåíèå àêòóàëüíû äëÿ èçó÷åíèÿ.

Ïîæàëóé, ñàìûé ïîïóëÿðíûé ïðîåêò Îò-
êðûòîãî ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè íà ñåãîäíÿ - ýòî îáùåñòâåííàÿ ýêñïåðòè-
çà çàêîíîïðîåêòà “Îá îáðàçîâàíèè â Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè”. Âñåãî çà îäèí ìåñÿö
áûëî ïðåäëîæåíî 320 àâòîðñêèõ ðåäàêöèé
ïîëîæåíèé, ïðîâåäåíî 6466 ãîëîñîâàíèé.

 Â Îòêðûòîì ïðàâèòåëüñòâå èñïîëüçóþò-
ñÿ òåõíîëîãèè ãðóïïîâîãî ðåäàêòèðîâàíèÿ òåê-
ñòà, ïîçâîëÿþùèå ñîòíÿì ëþäåé îäíîâðåìåí-
íî ðàáîòàòü íàä îäíèì áîëüøèì äîêóìåí-
òîì. Àíàëîãè÷íûå òåõíîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ
è â ïðîãðàììå Ñáåðáàíê-Êðàóäñîðñèíã. Ýòî
íîâàÿ òåõíîëîãèÿ, ïîÿâèâøàÿñÿ â ðåçóëüòàòå
ýâîëþöèè êðàóäñîðñèíãà. È â Ñáåðáàíêå, è â
ïðîåêòå “Îòêðûòîå ïðàâèòåëüñòâî” îíà ïðè-
ìåíÿåòñÿ ê ïðîåêòàì ðåäàêòèðîâàíèÿ, ýêñïåð-
òèçû èëè îáùåñòâåííîãî îáñóæäåíèÿ äîêó-
ìåíòîâ. Îíà æå ëåæèò â îñíîâå ôîðìèðóþ-
ùåéñÿ â Ñáåðáàíêå íîâîé êîðïîðàòèâíîé ñè-
ñòåìû ìåíåäæìåíòà èííîâàöèé.

Ðàçâèâàåìàÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ â òåîðèè
è ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà êîíöåïöèÿ óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè äàñò äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìóþ
ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó2.

Â ïðèêëàäíîì ïëàíå óêàçàííûå âûøå óæå
èñïîëüçóåìûå òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà ïî-
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êàçûâàþò, ÷òî èçìåíÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, õà-
ðàêòåð òðóäîâûõ îòíîøåíèé â îðãàíèçàöèè
è, ñîîòâåòñòâåííî, ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ÷å-
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Ïðè ïðàâèëüíîì åãî ðàçâèòèè êðàóäñîð-
ñèíã â áóäóùåì íå äîëæåí îáåðíóòüñÿ â ïî-
äîáèå ñîâðåìåííûõ èíòåðíåò-ôîðóìîâ, ãäå
ïðîñòî âûñêàçûâàþò ñâîå ìíåíèå, îí äîë-
æåí ñòàòü ðåàëüíûì èíñòðóìåíòîì çàðàáîò-
êà è ðàçäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, êîãäà îäèí
ñïåöèàëèñò ìîæåò òðóäèòüñÿ ñðàçó íà íåñêîëü-
êî êîìïàíèé. Åñëè îí ýêñïåðò â ñâîåì äåëå,
ïî÷åìó ýòèì ïîëüçóåòñÿ òîëüêî îäèí ðàáîòî-
äàòåëü? Ñïåöèàëèñò áóäóùåãî äîëæåí èìåòü
âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü ñî ìíîãèìè êîìïàíè-
ÿìè, ñ êàêèìè îí ïîæåëàåò è êàêèå áóäóò çà-
èíòåðåñîâàíû â åãî óìåíèÿõ è íàâûêàõ, áóäü
òî ìåñòíûé ñòàðòàï èëè êîðïîðàöèÿ ñ ìèðî-
âûì èìåíåì. Ýòî äîëæíî ñòàòü íîðìîé áóäó-
ùåãî. Êîìïàíèÿì, ó êîòîðûõ â òðóäîâûõ äî-
ãîâîðàõ åñòü ïóíêò î òîì, ÷òî ñîòðóäíèêó çàï-
ðåùåíî òðóäèòüñÿ íà äðóãîãî ðàáîòîäàòåëÿ,
ïðèäåòñÿ îòêàçûâàòüñÿ îò òàêîãî ïîëîæåíèÿ,
òàê êàê ó ñïåöèàëèñòîâ ïîÿâèòñÿ âûáîð: âûá-
ðàòü äâå, òðè êîìïàíèè ñ ìèðîâûì èìåíåì è
óñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ óæå íà ìèðîâîì óðîâ-
íå èëè îñòàòüñÿ. Êîìïàíèÿì, êîòîðûå îòâà-
æàòñÿ îñòàâèòü ýòîò ïóíêò, íåîáõîäèìî áó-
äåò óëó÷øèòü óñëîâèÿ òðóäà, óâåëè÷èòü ðàñ-
õîäû íà ïåðñîíàë, ÷òî òîæå íåïëîõî.

Íîâàÿ êðàóäñîðñèíãîâàÿ ïëàòôîðìà îáúåäè-
íåííîãî îáùåñòâà äîëæíà ñòàòü îñíîâíûì áèç-
íåñ-èíñòðóìåíòîì áîëüøèõ êîìïàíèé, ïîñêîëüêó
áóäåò ðàáîòàòü ñ åå ÷åëîâå÷åñêèì ðåñóðñîì.

Òàêàÿ ñèñòåìà äîëæíà îòâå÷àòü ðÿäó âàæ-
íûõ òðåáîâàíèé ê åå ñïîñîáíîñòÿì:

1) ñîâìåùàòü ïðîôèëè êîìïàíèé è ïðî-
åêòîâ ñ ïðîôèëÿìè àêòóàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ;

2) ñîïîñòàâëÿòü êîìïåòåíöèè è êâàëèôè-
êàöèþ ñïåöèàëèñòà ïî åãî äåéñòâèÿì â ñèñ-
òåìå;

3) ñîñòàâëÿòü ðåéòèíãîâûå îöåíêè êàí-
äèäàòîâ, ïîêàçûâàÿ ñîñòîÿíèå ðûíêà ðåñóð-
ñîâ äëÿ áèçíåñà ñ öåëüþ îáúåêòèâíîé îöåí-
êè ñòîèìîñòè êîíêðåòíîãî ó÷àñòíèêà, êîòî-
ðûé õî÷åò ðàáîòàòü íàä ïðîåêòîì;

4) äàâàòü ó÷àñòíèêó êîíñóëüòàöèè ïî íàè-
áîëåå ïîäõîäÿùèì äëÿ íåãî ïðîåêòàì;

5) ñîçäàâàòü êâàëèôèöèðîâàííóþ êîìàí-
äó ïðîåêòà äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ, ãäå áóäóò ó÷òå-

íû íå òîëüêî íàñòîÿùèå è ïðîøëûå çàñëóãè
êàæäîãî êàíäèäàòà, íî è ïëàíû ëè÷íîñòíîãî
ðàçâèòèÿ. Ó÷àñòíèê ñîñòàâèò êàðòó ñâîèõ öå-
ëåé, äåòàëèçèðóåò åå äî ïåðå÷íÿ íàïðàâëå-
íèé, ïî êîòîðûì õî÷åò óñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ,
â êàæäîì íàïðàâëåíèè ïðåäñòàâèò ïëàí îáó-
÷åíèÿ, çàïëàíèðóåò áþäæåò, ñðîêè, îòìåòèò
ïðîãðåññ è çàâåðøåíèå. Ñèñòåìà îöåíèò âîç-
ìîæíîãî ó÷àñòíèêà ïðîåêòà ïî ñòàòèñòèêå åãî
ïðåäûäóùèõ ðàáîò ïî ñðîêàì è êà÷åñòâó, à
òàêæå äèíàìèêå âûïîëíåíèÿ ëè÷íîãî ïëàíà
ðàçâèòèÿ;

6) ðàñïðåäåëÿòü ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñèñ-
òåìû ôèíàíñîâûå ïîòîêè;

7) âëàäåòü ôóíêöèîíàëîì ñîâðåìåííûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ñîâìåñòíîé
ðàáîòû è äîêóìåíòîîáîðîòà;

8) ñîäåðæàòü óíèâåðñàëüíûå èíòåðôåé-
ñû èíòåãðàöèè ñ ñóùåñòâóþùèìè ó÷åòíûìè
ñèñòåìàìè êîìïàíèé, â êîòîðûõ âåäåòñÿ èõ
åæåäíåâíàÿ äåÿòåëüíîñòü;

9) èìåòü ñèëüíóþ ñèñòåìó çàùèòû ïåð-
ñîíàëüíîé èíôîðìàöèè è ðàñïðåäåëåííóþ
ñòðóêòóðó âû÷èñëèòåëüíûõ ìîùíîñòåé;

10) áûòü ïðèçíàííîé ðàáî÷åé ñðåäîé ñ
òðåõ ñòîðîí - ãîñóäàðñòâî, áèçíåñ, îáùåñòâî.

“Îñíîâíûì ñòðàòåãè÷åñêèì èíñòðóìåí-
òîì, ïîçâîëÿþùèì ñîáðàòü ñîòðóäíèêîâ îò-
êóäà óãîäíî â íóæíîì ìåñòå â íóæíîå âðåìÿ,
ñòàíóò ðåøåíèÿ Office-as-a-Service (OaaS)”, -
ñ÷èòàåò Òèì Õàíñåí, ïðåäñòàâèòåëü êîðïîðà-
öèè Intel3.

Ïî òàêîé æå ñõåìå áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ñèñ-
òåìà îáðàçîâàíèÿ. Íåâàæíî, ãäå ÷åëîâåê ñåé-
÷àñ ðàñïîëàãàåòñÿ, îí ìîæåò îáó÷àòüñÿ â ëó÷-
øèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ ìèðà ïî
ëþáîìó íàïðàâëåíèþ íà âûáîð. Â ñîâðåìåí-
íîé ðîññèéñêîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ îáó÷à-
þùèéñÿ ÿâëÿåòñÿ âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïàññèâ-
íûì è íåñâîáîäíûì â ñâîåì âûáîðå ïîòðåáè-
òåëåì èíôîðìàöèè è çíàíèé, îí íå ìîòèâèðî-
âàí íà èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü, ÷òî-
áû ïîíÿòü ñóòü ÿâëåíèé, à íå òîëüêî óñïåòü
âñå çàïèñàòü â êîíñïåêò. Òàêàÿ ñèñòåìà äàåò
ïî÷âó è âîçìîæíîñòü “îòáûâàòü” â óíèâåðñè-
òåòå “ïîâèííîñòü” òîëüêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ äèï-
ëîìà, à ïîòîì óæå ðåàëüíî îáðåòàòü íóæíûå
íàâûêè è îïûò íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Îòêðûòàÿ ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèò
ñàìîìó âûáèðàòü, ÷åìó íóæíî íàó÷èòüñÿ, è
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ïîëíåå ðàñêðûòü ïîòåíöèàë ðîññèéñêèõ ñïå-
öèàëèñòîâ. Óæå ñåãîäíÿ íàèáîëåå ïîïóëÿð-
íûå óíèâåðñèòåòû ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè
ïðåäîñòàâëÿþò áåñïëàòíûé äîñòóï ê îáðàçî-
âàòåëüíûì ðåñóðñàì äëÿ îðãàíèçàöèè äèñ-
òàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ: Ãàðâàðä (Harvard
University), Ïðèíñòîí (Princeton University),
Îêñôîðä (University of Oxford Webcasts),
Êàëèôîðíèéñêèé óíèâåðñèòåò (University of
California), Éåëüñêèé Öåíòð ïî èçó÷åíèþ ãëî-
áàëèçàöèîííûõ ïðîöåññîâ (Yale Divinity
School) è ìíîãèå äðóãèå4. Ñåé÷àñ îíè âûêëà-
äûâàþò ñâîè ìàòåðèàëû â ñâîáîäíûé îòêðû-
òûé äîñòóï, íî â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ áóäó-
ùåãî ñòóäåíò èç ëþáîé òî÷êè ìèðà ñòàíåò
ïîëíîöåííûì ó÷àñòíèêîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
÷åðåç îíëàéí-ïðèñóòñòâèå. Êðàóäñîðñèíãîâàÿ
ïëàòôîðìà ñàìà ðàññòàâèò âñå ïî ñâîèì ìåñ-
òàì, ó÷àñòíèê, “îòáûâøèé” îáó÷åíèå, íå ñòà-
íåò ïîëüçîâàòüñÿ ñïðîñîì ó áèçíåñà, áóäåò
ïîëó÷àòü ìàëåíüêèé äîõîä è â èòîãå ïåðåìå-
íèò ðîä ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íà òó, ãäå îí
äåéñòâèòåëüíî ìîæåò ïðèíîñèòü ïîëüçó.

Ñëåäóåò îòìåòèòü äîñòîèíñòâà è íåäîñòàò-
êè îòêðûòîé êðàóäñîðñèíãîâîé ïëàòôîðìû
äëÿ ìèðîâîãî ðûíêà òðóäà.

Äîñòîèíñòâà:
1. Óâåëè÷åíèå âîçìîæíîñòåé ñïåöèàëèñ-

òîâ â ïðèìåíåíèè ñâîèõ óìåíèé è çíàíèé,
óâåëè÷åíèå äîõîäîâ.

2. Ïîòåíöèàë è ìîòèâàöèÿ äëÿ ñîáñòâåí-
íîãî ðàçâèòèÿ, ÷òîáû íå îñòàòüñÿ “çà áîðòîì”.

3. Ðàñøèðåíèå ðûíêà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ
äëÿ áèçíåñà.

4. Ñíèæåíèå èçäåðæåê íà ðàçâèòèå è ïîä-
áîð ïåðñîíàëà.

5. Óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñïåöèàëèñòîâ è êîìïàíèé.

Íåäîñòàòêè:
1. Ìàêñèìàëüíóþ ïîëüçó îò ñèòóàöèè ïî-

ëó÷àò áîãàòûå ñòðàíû, íàèìåíåå ðàçâèòûå â
ýêîíîìè÷åñêîì îòíîøåíèè ãîñóäàðñòâà ïîëó-
÷àò ïîòåðþ öåííûõ êàäðîâ èëè æå ìèíèìàëü-
íûå âûãîäû.

2. Ñëîæíîñòü îðãàíèçàöèè è ïîääåðæà-
íèÿ ñèñòåìû â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè êàê â òåõ-
íè÷åñêîì, òàê è â ïîëèòè÷åñêîì ïëàíå.

3. Ñëîæíîñòü â êîíòðîëå íàä ðàñïðåäå-
ëåííûìè ðåñóðñàìè è îïàñåíèÿ â êà÷åñòâå
èòîãîâîãî ðåçóëüòàòà.

4. Îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ ìåõàíèçìà êðà-
óäñîðñèíãà è îïûòà ðàáîòû ó áîëüøèíñòâà
êîìïàíèé.

5. Äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà, òàê
êàê åäèíîé ñèñòåìå íóæåí åäèíûé ÿçûê.

Ëèäåðîì ðîññèéñêîãî êðàóäñîðñèíãà
ìîæíî íàçâàòü Ñáåðáàíê ñ åãî ïðîåêòîì
“Ñáåðáàíê 21” è êîìïàíèþ Witology (ïàðò-
íåðñêàÿ ïëîùàäêà), êîòîðàÿ ðàçðàáàòûâàåò
íîâûé òèï ñîöèàëüíîé ïëàòôîðìû, ðàçðåøà-
þùåé âûÿâëÿòü îñíîâíûå çàäà÷è â ñëîæíûõ
ïðîåêòàõ è íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ëþäåé. Â
ðîññèéñêîì êðóïíîì áèçíåñå âåðòèêàëüíî-
èíòåãðèðîâàííûõ êîìïàíèé ýòî ïåðâûå ëàñ-
òî÷êè. Íî âîïðîñ ñ èíôðàñòðóêòóðîé, êîòî-
ðàÿ ïîçâîëèò ðàáîòàòü ëþäÿì âìåñòå è çàðà-
áàòûâàòü íà ýòîì, îñòàåòñÿ îòêðûòûì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ñáåðáàíêå ïðèìåíÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ êðàóäñîðñèíãà5:

1. Áèðæà èäåé, êóäà ìîæåò îòïðàâèòü ñâîè
ïðåäëîæåíèÿ êàæäûé ñîòðóäíèê Ñáåðáàíêà.
Êàê ïðàâèëî, èäåè êàñàþòñÿ ïîâûøåíèÿ ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ëèáî ñíèæåíèÿ èç-
äåðæåê. “Òàêèì îáðàçîì, çà 2010 ãîä ìû ñý-
êîíîìèëè è çàðàáîòàëè íà 27,4 ìèëëèàðäà
ðóáëåé áîëüøå, ÷åì â ïðåäûäóùåì ãîäó, -
çàÿâèë ïðåçèäåíò, ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ
áàíêà. - È ýòî ýôôåêò, êîòîðûé áóäåò ñîõðà-
íÿòüñÿ èç ãîäà â ãîä. Â òåêóùåì ãîäó ýô-
ôåêò, êîòîðûé äàëè íàì íàøè ñîòðóäíèêè â
âèäå ñâîèõ èäåé, óæå ïðèìåíåííûõ çà äåâÿòü
ìåñÿöåâ, - 7 ìèëëèàðäîâ ðóáëåé äîïîëíèòåëü-
íî”. Ïî ïðîãíîçàì Ãåðìàíà Ãðåôà, ê êîíöó
òåêóùåãî ãîäà ñîâîêóïíûé ýôôåêò îò êðàóä-
ñîðñèíãà ìîæåò ñîñòàâèòü 17 ìëðä ðóá.

2. Ïîèñê ïåðñïåêòèâíûõ ëþäåé, êîãäà ñ
ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ òåõíîëîãèé îöåíêè
ïåðñîíàëà êîìïàíèÿ èùåò ñàìûõ òàëàíòëè-
âûõ ñîòðóäíèêîâ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîäâèãàòü
èõ âíóòðè îðãàíèçàöèè. Ïî ñëîâàì Ãðåôà, âñå
20 òûñ. ìåíåäæåðîâ áàíêà ïðîøëè îöåíêó, è
òåïåðü èçâåñòåí “ïîòåíöèàë êàæäîãî èç íèõ
â äåòàëÿõ”. Ãëàâà Ñáåðáàíêà óêàçàë, ÷òî äî
êîíöà ýòîãî ãîäà áóäåò çàïóùåí ïðîåêò, â
ðàìêàõ êîòîðîãî ëþáîé æèòåëü Ðîññèè ñìî-
æåò çàÿâèòü î ñåáå, è, åñëè îí ïîïàäåò â “çå-
ëåíóþ çîíó”, åãî ïðèìóò íà ðàáîòó â áàíê.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî èñ-
ïîëüçîâàíèå êðàóäñîðñèíãà êàê èíñòðóìåíòà
óïðàâëåíèÿ ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì è èìå-
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åò ïåðñïåêòèâû ðàñøèðåíèÿ. Îíî çàâèñèò â
îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îò ñòðàòåãè÷åñêèõ óñ-
òàíîâîê êîìïàíèè, ñîïðÿæåííîñòè ñ äðóãèìè
ýëåìåíòàìè ðàçâèâàåìîé â íåé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, îò îðãàíèçàöèîííîé ïðî-
äâèíóòîñòè è ñòåïåíè åå îðãàíèçàöèîííîé ïðè-
âåðæåííîñòè, îòðàñëåâîé ñïåöèôèêè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ. Âìåñòå ñ òåì, îñíîâíûå èäåè è
ìíîãèå òåõíîëîãè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå
ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû ïðàêòè÷åñ-
êè âî âñåõ êðóïíûõ îðãàíèçàöèÿõ ðàçëè÷íûõ
ñôåð áèçíåñà è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ6.
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