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Ïîêàçàíà öåëåñîîáðàçíîñòü ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äëÿ
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè. Ñðàâíèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîíÿòèÿ â ïëîñêî-
ñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Ïðèâîäÿòñÿ ïðèìåðû èç ðîññèéñêîé ïðàêòèêè âåäå-
íèÿ áèçíåñà.

Íîâîå òûñÿ÷åëåòèå ôîðìèðóåò ýêîíîìè-
êó, îñíîâàííóþ íà çíàíèÿõ, ãëàâíûìè íîñè-
òåëÿìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ëþäè, è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, íåâîçìîæíî îòðèöàòü, ÷òî èìåííî
÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
èñòî÷íèêîì ïðèáûëè îðãàíèçàöèè.

Â óñëîâèÿõ ãëîáàëüíûõ è êà÷åñòâåííûõ
èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ìèðîâîé ýêîíî-
ìèêå, âîïðîñû ïîèñêà ýôôåêòèâíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ñîõðàíÿþò ñâîþ àêòóàëüíîñòü.
Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-

ñóðñàìè ìîæåò ñûãðàòü êëþ÷åâóþ ðîëü â
ðåøåíèè äàííîãî âîïðîñà. Ôîðìèðîâàíèå
ñïëî÷åííîãî è ìîáèëüíîãî êîëëåêòèâà ñòà-
íîâèòñÿ îñíîâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùå-
ñòâîì â ñîâðåìåííîì áèçíåñå, òàê êàê òåõíè-
÷åñêèå âîçìîæíîñòè ïðîèçâîäñòâà, êàê êîí-
êóðåíòíûå, â îñíîâíîì èñ÷åðïàíû.

Èñõîäÿ èç îïûòà âåäóùèõ êîìïàíèé ìîæ-
íî óáåäèòüñÿ, ÷òî äëÿ ïîñòðîåíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîé îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìî äîë-
æíûì îáðàçîì ñôîêóñèðîâàòü âíèìàíèå íà
ïåðñîíàëå. Íà÷èíàåòñÿ âñå ñ ìèññèè îðãàíè-
çàöèè. Íàïðèìåð, ÎÀÎ “Ñáåðáàíê”, êàê îäèí
èç êðóïíåéøèõ ðàáîòîäàòåëåé ñòðàíû, à òàê-
æå êàê îäèí èç áàíêîâ-ëèäåðîâ ñòðàíû, çàê-
ëàäûâàåò â ñâîåé ìèññèè îðèåíòàöèþ íà ïåð-
ñîíàë: “Ìû ñòðîèì îäíó èç ëó÷øèõ â ìèðå
ôèíàíñîâûõ êîìïàíèé, óñïåõ êîòîðîé îñíî-
âàí íà ïðîôåññèîíàëèçìå è îùóùåíèè ãàð-
ìîíèè è ñ÷àñòüÿ åå ñîòðóäíèêîâ”.

Îðèåíòèðû âåäåíèÿ áèçíåñà â Ðîññèè,
âñëåä çà îáùåìèðîâîé òåíäåíöèåé, ïîñòåïåí-

íî ìåíÿþòñÿ. Åñëè ðàíüøå îñíîâíûì îðèåí-
òèðîì âûñòóïàë äåíåæíûé êàïèòàë, ñåãîäíÿ
âñå ÷àùå ãîâîðÿò î “÷åëoâå÷åñêîì êàïèòà-

ëå”. Pàáîòíèê ñåãîäíÿ - íå ïðoñòoé èñïîëíè-
òåëü, à ñòðàòåãè÷åñêèé ðåñóðñ êîìïàíèè, îñ-
íîâà åå êîíêóðåíòîñïîñoáíîñòè.

Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñóùå-
ñòâóåò íåñêîëüêî ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ òåðìè-
íîâ: ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ÷åëîâå÷åñêèé êà-
ïèòàë, ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë. Èñïîëüçîâà-
íèå ýòèõ ïîíÿòèé êàê ñèíîíèìîâ íå ÿâëÿåòñÿ
îáîñíîâàííûì, îíè ñêîðåå ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâ-
ëÿþùèìè äðóã äðóãà. Äëÿ ïîíèìàíèÿ îñíî-
âû òåîðèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ïðèâåäåì
èíòåðïðåòàöèþ îñíîâíûõ òåðìèíîâ.

×åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë âûñòóïàåò íàè-
áîëåå îáùèì ïîíÿòèåì èç âûøåïåðå÷èñëåí-
íûõ, à ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ åãî
ðåàëèçàöèåé. ×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû - ýòî ñî-
âîêóïíîñòü ëþäñêèõ ðåñóðñîâ (êîëè÷åñòâà
ëþäåé) è ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. 

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîâðåìåííûå ëèòåðà-
òóðíûå èñòî÷íèêè, ïðåäñòàâèì äàííûå òåð-
ìèíû â âèäå ôîðìóë:

×åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû = Êîëè÷åñòâî
ñîòðóäíèêîâ ×  ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë + Ýô-
ôåêò ñèíåðãèè îò ðàáîòû â êîìàíäå.

×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë = ×åëîâå÷åñêèé
ïîòåíöèàë ×  Ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèé ÷åëîâåêà,
ïðèíîñÿùàÿ äîõîä.

×åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë = Òàëàíò +
Óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ + Ïðîôåññèîíàëüíûé
îïûò + Ìîòèâàöèÿ + Ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ è
êà÷åñòâî ïèòàíèÿ + Äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè,
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êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðîäóêòèâíîñòü è ñà-
ìîîáåñïå÷åííîñòü ÷åëîâåêà.

Ðèñ. Âçàèìîîòíîøåíèå ïîíÿòèé

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî äàííûå òåð-
ìèíû âçàèìîñâÿçàíû è äîïîëíÿþò äðóã äðó-
ãà, ÷òî âèäíî íà ðèñóíêå.

Èòàê, ãðàìîòíî ïîñòðîåííàÿ ñèñòåìà óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì äîëæíà ðàçâèâàòü ÷å-
ëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, ÷òî ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé
óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áèçíåñà. Èç
äàííîãî âûøå îïðåäåëåíèÿ âèäíî, êàêèå
èìåííî ñîñòàâëÿþùèå âëèÿþò íà ðàçâèòèå
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â öåëîì. À èìåííî:
íåîáõîäèìà ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè,
îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ
íîðìîé äëÿ íîñèòåëåé ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ ïîñòîÿííûé ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò â
âèäå ðàçëè÷íûõ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, ìàñòåð-êëàññîâ è ò.ï., èëè îñâîå-
íèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ïðîôåññèé. Òàêîé ïðî-
ôåññèîíàëüíûé ðîñò õàðàêòåðèçóåò, â îñ-
íîâíîì, ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, çàíÿòûå â
ïðîèçâîäñòâå. Îí íåîáõîäèì äëÿ óäåðæà-
íèÿ äîñòèãíóòûõ êàðüåðíûõ ïîçèöèé. Ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè òàêæå ñêàçûâàåòñÿ
íà ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè òðóäà è ïî-
âûøåíèè êà÷åñòâà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíèçàöèè. Êàê ïðàâèëî, âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííûå ó÷àñòíèêè ïðîèçâîäñòâà ëåã÷å
àäàïòèðóþòñÿ ê èçìåíÿþùèìñÿ òåõíîëîãè-
÷åñêèì è ýêîíîìè÷åñêèì óñëîâèÿì.

Ó÷àñòèå îðãàíèçàöèè â ôîðìèðîâàíèè

íîâûõ êà÷åñòâ çàíÿòûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-

ñóðñîâ ïðèâîäèò ê ðîñòó êîíêóðåíòîñïî-

ñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â ðåçóëüòàòå áîëåå
êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâàíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîãî òîâàðà.

Ïðè ýòîì ðàáîòíèê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñ-
òè ðàñøèðåíèÿ êàðüåðíûõ ïåðñïåêòèâ íå òîëü-
êî íà äàííîì ïðåäïðèÿòèè, íî è çà åãî ïðå-
äåëàìè, à òàêæå âîçìîæíîñòü ñàìîðåàëèçà-
öèè êàê ïðîôåññèîíàëà â èçáðàííîé ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè.

Îòëè÷íûì ïðèìåðîì ïîñòðîåíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì èç
ðîññèéñêîé ïðàêòèêè ìîæåò ïîñëóæèòü ñèñ-
òåìà Ñáåðáàíêà Ðîññèè. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì ìîäåðíèçèðîâàëàñü â 2010 ã., è
â ñòðóêòóðå Óïðàâëåíèÿ ïî ðàáîòå ïåðñîíàëà
áûëè âûäåëåíû òàêèå îòäåëû, êàê îòäåë ìî-
òèâàöèè, îòäåë êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ è îöåí-
êè ïåðñîíàëà, öåíòð îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.
Âûñòðîåíà ñèñòåìà ìîòèâàöèè íà îñíîâå
“ñòðàòåãèè âîçíàãðàæäåíèÿ”. Ïîîùðÿåòñÿ
ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå, îðèåíòàöèÿ íà êëè-
åíòà, èííîâàöèîííîñòü, ðàáîòà â êîìàíäå.
Ñîçäàíà ñèñòåìà ãðåéäîâ äîëæíîñòåé, ÷òî
ïîçâîëÿåò îöåíèòü êàæäóþ äîëæíîñòü â çà-
âèñèìîñòè îò âêëàäà â ðåçóëüòàò áèçíåñà. Â
ñîçäàííîì Êîäåêñå êîðïîðàòèâíîé ýòèêè ïðî-
ïèñàíî: “Áàíê öåíèò è óâàæàåò ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ. Ñîòðóäíèêè - ãëàâíîå äîñòîÿíèå Áàí-
êà. Îòíîøåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ñòðîÿòñÿ íà
ïðèíöèïàõ äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà,
âçàèìíîãî óâàæåíèÿ è áåçóñëîâíîãî èñïîë-
íåíèÿ âçàèìíûõ îáÿçàòåëüñòâ”. Îñîáîå âíè-
ìàíèå â Ñáåðáàíêå óäåëÿåòñÿ âîïðîñó íåïðå-
ðûâíîãî ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. Ñ ýòîé öåëüþ
òàêæå äåéñòâóþò âíóòðåííèå ó÷åáíûå öåíò-
ðû. Êîìïàíèÿ ïîäõîäèò ê ðàçâèòèþ ïåðñîíà-
ëà êàê ê öèêëè÷åñêîìó êîìïëåêñíîìó ïðîöåñ-
ñó. Òàêæå íåìàëîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèþ çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè ñîòðóä-
íèêîâ, ÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â ïðîâåäåíèè ðàçëè÷-
íûõ ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé. Åæåãîäíî ïðî-
âîäèòñÿ ñáåðáàíêèàäà ìåæäó âñåìè òåððèòî-
ðèàëüíûìè îòäåëåíèÿìè Ñáåðáàíêà Ðîññèè,
ãäå ñîòðóäíèêè ñîðåâíóþòñÿ â ñïîðòèâíûõ
äîñòèæåíèÿõ.

Äàííàÿ ñèñòåìà ñî÷åòàåò â ñåáå âñå ôàê-
òîðû, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñ-
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êîãî ïîòåíöèàëà è, êàê ñëåäñòâèå, ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè â öåëîì.

Èçìåíåíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé,
ïðîèñõîäÿùåå â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ïðè-
âîäèò ê íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ ñòðóêòó-
ðû ïðèìåíÿåìûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ñî-
âîêóïíîñòü ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ÷åëîâå-
÷åñêîãî êàïèòàëà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâî-
êóïíîñòü, õàðàêòåðèçóåìóþ êàê ïåðñîíàë
ïðåäïðèÿòèÿ. Íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïîñîá-

íûå ïðåäïðèÿòèÿ ñòðåìÿòñÿ ñîâåðøåí-

ñòâîâàòü ïðèâëå÷åííûå èìè ÷åëîâå÷åñêèå

ðåñóðñû, ðàñêðûâàÿ, ïî âîçìîæíîñòè, ÷å-

ëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, ïîëåçíûé äëÿ öå-

ëåé îðãàíèçàöèè.
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